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PROLOGO

La era actual se caracteriza por un flujo incesante de datos que desbordan nuestras
capacidades de procesamiento tradicionales. En este escenario, el Business
Intelligence (BI) emerge como un faro guia, iluminando el camino para la toma de
decisiones fundamentadas y estratégicas en diversas industrias. No es simplemente una
herramienta, sino un pilar crucial para aquellos que buscan no solo sobrevivir, sino
prosperar en un entorno empresarial cada vez mas competitivo. La rapidez y precision
en la toma de decisiones marcan la diferencia entre el liderazgo y la mera

supervivencia en el competitivo panorama empresarial.

En la presente obra, los autores desarrollan una solucion de Business Intelligence (BI)
que redefine la toma de decisiones en el analisis de la usabilidad de la Banca por
Internet Empresas. Los parametros cruciales evaluados son el tiempo invertido, el
numero de personas involucradas y el costo asociado con la toma de decisiones en este

contexto.

El libro nos sumerge especificamente en el analisis de la usabilidad de la Banca por
Internet Empresas del Banco BBVA Continental, presentando una solucién de Bl
disefiada para optimizar la toma de decisiones en la consulta de reportes relacionados

con la contratacion y la transaccionalidad de los clientes que utilizan este servicio.

La finalidad de implementar esta solucion no es solo mejorar la eficiencia, sino
también reducir la carga de trabajo, minimizando el tiempo y los recursos humanos
involucrados, asi como disminuyendo los costos asociados con la toma de decisiones.
La herramienta desarrollada no solo representa un avance tecnoldgico, sino también
una estrategia inteligente para abordar los desafios especificos de la Banca por Internet

Empresas.

En este contexto, invito a los lectores a explorar los hallazgos, metodologias y
aplicaciones préacticas presentadas en este libro. Espero que esta obra inspire nuevas
investigaciones y desarrollos en el emocionante cruce entre Business Intelligence,

toma de decisiones y usabilidad en la banca digital.
MSc. Antonio Poveda G. PhD,

Editor General - Ciladi



RESUMEN

La presente investigacion se basa en el desarrollo de una solucién de “Business
Intelligence” para la “Toma de Decisiones” en la “Usabilidad” de la “Banca por
Internet Empresas™; donde se evalUa el “Tiempo”, el “Numero de Personas”, y el
“Costo” generado en la “Toma de Decisiones”. Dicha solucion fue desarrollada

aplicando una nueva Metodologia llamada “ESCALA-BI .

Se plantea el desarrollo de una solucion “Business Intelligence” aplicando la
Metodologia “ESCALA-BI " para la optimizacion de la “Toma de Decisiones” en el
analisis de la “Usabilidad” de la “Banca por Internet Empresas” del Banco “BBVA
Continental”, el cual utilizard dicha solucién para consultar los reportes de
“Contratacion” y “Transaccionalidad” de los clientes de la “Banca por Internet

Empresas”.

La finalidad de implementar la solucion de “Business Intelligence” para analizar la
“Usabilidad” de la “Banca por Internet Empresas” del Banco “BBVA Continental”, es
contar con una herramienta que permita la consulta de los reportes de “Contratacion”
y “Transaccionalidad” de la “Banca por Internet Empresas” en la menor cantidad de
“Tiempo”, utilizando menos “Personas”, y disminuyendo el “Costo” de la Toma de

Decisiones.

Palabras claves: “Business Intelligence”, “ESCALA-BI”, “Usabilidad”,
“Contratacion”. “Transaccionalidad”, “Banca por Internet Empresas”, “Tiempo”,

“Personas”, “Costos”.



ABSTRACT

BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTION APPLYING A NEW
METHODOLOGY FOR MAKING DECISIONS IN THE USABILITY OF
INTERNET BANKING COMPANIES

Escalante Alex

alexescalanteviteri@gmail.com

This research is based on the development of a "Business Intelligence” solution for the
"Decision Making" in the "Usability" of the "Internet Banking Companies"; where the
“Time”, the “Number of People”, and the “Cost” generated in the “Decision Making”
are evaluated. This solution was developed by applying a new methodology called
“ESCALA-BI .

The development of a “Business Intelligence” solution is proposed applying the
“ESCALA-BI” Methodology for the optimization of “Decision Making” in the
analysis of the “Usability” of the “Internet Banking Companies” of the Bank “BBV A
Continental”, which will use said solution to consult the reports of “Contracting” and

“Transactionality” of the clients of the “Internet Banking Companies”.

The purpose of implementing the "Business Intelligence™ solution to analyze the
"Usability" of the "Internet Banking Companies™ of the "BBVA Continental” Bank is
to have a tool that allows consulting the "Recruitment” and “Transactionality” of the
“Internet Banking Companies” in the least amount of “Time”, using less “People”, and

reducing the “Cost” of Decision Making.

Keywords: “Business Intelligence”, “ESCALA-BI”, “Usability”, “Hiring”.

"Transactionality", "Internet Banking Companies”, "Time", "People", "Costs".



CAPITULO1

SITUACION PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES

1.1. Situacion Problematica

Actualmente, el sistema financiero mundial se encuentra en una nueva etapa de su
desarrollo, que se caracteriza por la introduccion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en todos los ambitos financieros (Yusupova et al, 2020), por lo tanto, la
Banca por Internet Empresas es un canal financiero muy significativo para los Bancos.
Segun Wang (2020), el "Internet + Finanzas", aporta métodos convenientes de gestion
y operacion de capital a los inversores, tambiéen tiene la superioridad de bajo umbral
de compra, alto rendimiento y alta liquidez al mismo tiempo, lo que ha impactado a
los servicios financieros tradicionales. Segun Lin W. et al., (2020), las empresas
pueden ajustar sus estrategias de negocio y mejorar la disposicion de los consumidores
al uso de la banca en linea. Por lo tanto, las instituciones financieras estan
comprometidas con una buena toma de decisiones en las empresas de banca por
Internet. Segun Yiu L.M.D et al., (2020), la implementacion de sistemas de Business
Intelligence conduce a una mayor capacidad operativa, particularmente para grandes
empresas de alta tecnologia con alta intensidad tecnoldgica. Segun Lim et al. (2020),
justifico el impacto estratégico en la utilizacion de Business Intelligence en la
sostenibilidad del negocio. Sin embargo, en algunos casos, las unidades de negocio
mantienen extensos procesos que requieren una cantidad excesiva de tiempo, numero
de personas y costos asociados con la toma de decisiones, para lo cual la informacién
podria volverse inoportuna y poco confiable. Es el caso de las unidades de negocio de
la Banca por Internet Empresas; donde una mala Toma de Decisiones, con respecto a
la Usabilidad del Canal, podria dar lugar a una baja productividad o no proponer
nuevos servicios y/o productos a tiempo, hacer que los contratos y las transacciones
monetarias de las empresas disminuyan, afectando asi a los beneficios empresariales
y al crecimiento de los canales digitales. Segun Morisaki A. et al., (2019), los canales
del sector financiero peruano siguieron aumentando durante los primeros meses de

2019. En la Figura 1 se muestra que 430,5 millones de transacciones fueron pagos



distintos al efectivo, el 19,79% (85,2 millones) se realizaron a través de canales
virtuales (Banca por Internet, Banca Movil e Internet del Comercio). Incluso debido a
la pandemia COVID-19; en mayo de 2020, los canales virtuales superan por primera
vez a los presenciales (Urday S. et al., 2020).

Transacciones Monetarias, participacion segun canal L. . )
(2018) Crecimiento Anual de Transacciones Monetarias, por canal

(2018)
Internet del
Comercio, 2.9%

Otros, 1.8%

Ventanilla, 4.8%
Banca Movil,
4.9

Software
Corporativo,
6.2%

Fuente: ASBANC

Figura 1. Participacion y Crecimiento del niUmero de Transacciones por Canal. (Morisaki, et al.,
2019)

Por lo tanto, la importancia de la Toma de Decisiones en las unidades de negocio de
los canales electronicos debe ser considerada y tomando en cuenta el uso de
metodologias eficientes para soluciones de Business Intelligence (BI); centradas en la
agilidad, el cumplimiento de las regulaciones bancarias, y las ventajas competitivas
que buscan la transformacion digital del sector financiero mundial.

En el presente trabajo se identificd que no se cuenta con una metodologia propietaria
de Banco que permita el desarrollo de proyectos de Business Intelligence cumpliendo
con los requerimientos del negocio que permita obtener resultados eficientes para la
Toma de Decisiones y cumpla las normas que exigen las entidades regulatorias del
estado’. Durante el proceso de Toma de Decisiones en el area de negocio la
informacion demora en ser entregada y los sistemas actuales de informacién de
“Business Intelligence” no son usados; inclusive por no contar con alta disponibilidad
y facilidad de uso. Por lo cual, existe la necesidad de solicitar informacion historica al
area de “Ingenieria de Sistemas” para ser explotada en archivos de Texto y luego pueda

ser formateada en macros Excel para realizar el andlisis de la “Usabilidad” de la

1 Ley General de Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros — Ley No.
26702; basadas en 1SO 17799 e 1SO 27001; circular G-140, METODO ASA - SBS, REGULACION BCE — NIST y SOX



“Banca por Internet Empresas”. Por lo cual, este proceso demanda mayor “Tiempo”,

“Numero de Personas” y “Costo” en la “Toma de Decisiones”.

Esta situacion problematica podria traer como consecuencia que no se puedan detectar
a tiempo “vacios en las estrategias tomadas por la unidad de negocio, identificar las
diferentes formas de competencia a la que se enfrenta el canal o predecir el
comportamiento de los clientes” (Owusu, 2017). Finalmente, podria disminuir la
produccion de la “Banca por Internet Empresas” 0 no se propongan a tiempo nuevos
servicios y/o productos, ocasionando que disminuya la “Contratacion” y la
“Transaccionalidad” monetaria en los servicios que se ofrece impactando las ganancias

al negocio financiero y al crecimiento de los “Canales Virtuales”.

La unidad de negocios del Banco “BBVA Continental” que toma decisiones en la
“Usabilidad” de la “Banca por Internet Empresas” con respecto a la “Contratacion” y

a la “Transaccionalidad” de los Clientes define en la Tabla 1 los siguientes problemas:

Tabla 1. Datos de la Problematica actual

Problema Descripcion

Tiempo “Tiempo” generado en los procesos de la “Toma de
Decisiones” para la generacion de la informacion.

Numero de Personas “Personas” que invierten “Tiempo” en el procesamiento y
analisis de la informacién para la Toma de Decisiones.

Costo Costo del “Tiempo” por el “Numero de Personas” que
invierten en la “Toma de Decisiones”.

Metodologia de Business No se cuenta y aplicado una Metodologia propia para el

Intelligence Desarrollo de Proyectos de Business Intelligence.

Fuente. Elaborado por el Autor

En la Figura 2, se muestran los indicadores del problema, los cuales se ven reflejados
en un Flujograma de procesos de Toma de Decisiones, los cuales fueron identificados

durante la investigacion del problema en la unidad de negocio de la Entidad Financiera.



PROCESOS DE TOMA DE DESKIONES EN LA PENETRACIGN DE LA BANCA POR INTERNET EMPRESAS
Desarrollo de producta

Areade

Areade Egineering

Figura 2. Flujograma de la Toma de Decisiones. (Elaborado por el Autor)

Segtin la Entidad Financiera, el “Tiempo” extra que puede tomar de 1 a 4 horas, incluso
“todo el dia” si sucediera algin problema técnico originado por la gran cantidad de
procesos y manipulacion de datos por distintas areas de la Entidad, ocasiona que la
informacion no sea entregada a tiempo y no sea fidedigna para la “Toma de

Decisiones”.

El “Numero de Personas” para generar la informacion de la “Toma de decisiones” en
promedio es de dos o tres personas por proceso; trabajando mas de diez Personas en
todo el proceso para la “Toma de Decisiones”, lo cual ocasiona carga de trabajo y

retraso en otras tareas asignadas.

Finalmente, el “Costo” generado para la “Toma de Decisiones”, se mide por el
“Tiempo” en horas de trabajo por el “Numero de Personas” que invierten su tiempo en

la ejecucion del proceso de la “Toma de Decisiones”.



1.2. Justificacion de la Investigacion

Se realiza una revision sistematica de la literatura de las diferentes Metodologias de
“Business Intelligence” donde se aplican técnicas comparativas de andlisis de
informacion utilizando tanto a los “Enfoques” y a los “Factores Criticos de Exito” de
“Business Intelligence”, y se propone una nueva metodologia, la cual se espera pueda
servir como modelo para el uso en el sector financiero mundial y futuras

investigaciones.

De acuerdo con (Hanafizadeh, 2014), el estudio de la “Banca por Internet” ha crecido
de forma significativa y sigue siendo un &rea fértil para el sector académico y la

investigacion en la proxima década.

Se desarrolla una solucién “Business Intelligence” aplicando una nueva Metodologia
en un caso real de la Entidad Financiera “BBVA Continental” donde se espera
optimizar la “Toma de Decisiones” en la “Usabilidad” de la “Banca por Internet

Empresas”.

1.3. Antecedentes

Se ha revisado el estado actual de los conocimientos sobre el tema de investigacion
donde se describen los estudios y experiencias previas a nivel local e internacional, las
cuales han sido seleccionadas de acuerdo al tipo, fecha y tema. Algunos trabajos se
refieren indirectamente al tema, debido a que no se ha encontrado especificamente
estudios o implementaciones de “Business Intelligence” sobre la Usabilidad de la
Banca por Internet empresas”, sin embargo, si se han encontrado estudios con la
problematica de la necesidad de analizar distintas areas del sector bancario para
implementar “Business Intelligence” como soporte a Toma de Decisiones, asi como
implementaciones de “Business Intelligence” aplicando metodologias, lo cual resultan
referencias Gtiles para la investigacion. (La informacidn recopilada se obtuvo desde la

Base de Datos “Scopus”, asi como del buscador de “Google Academy”.
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Curko et al. (2007), en su articulo cientifico: “Business Intelligence and business
process management in banking operations”; afirmaron que “las herramientas de
“Business Intelligence” basadas en las TI como el procesamiento analitico en linea y
la mineria de datos, hacen posible la decision inteligente en los negocios en un entorno
bancario complejo”.

Los autores también comentaron que “Después de revisar y discutir la pregunta:
¢Cudles son las aplicaciones de “Business Intelligence” mas importantes en la banca,
asi como las nuevas tendencias que afectaran su desarrollo? se pudo identificar las
principales aplicaciones de “Business Intelligence” en la banca refereridos a las

siguientes areas:

Gestion del Riesgo: Los autores mencionaron que “Es importante evaluar los
incumplimientos de préstamos, siendo necesario estimar con precision la probabilidad
de un incumplimiento antes de la emision de un préstamo”. Por otro lado, el autor
identifico “que la deteccion y prediccion del fraude es muy importante; por ejemplo,

las tarjetas de crédito donde el banco es el responsable de los dafios”.

Venta de productos adicionales: Los autores mencionaron que “Con la aplicacion de
“Business Intelligence” se pueden estimar probabilidades para bajar los costos de
campanas de marketing como identificar a nuevos clientes, aumentando la rentabilidad

y la lealtad de clientes”.

Reduccidn de la tasa de Churn: Los autores mencionaron que “A traveés de las técnicas
de “Business Intelligence” se pueden validar las probabilidades de que los clientes de

la competencia cambien o cesen después de periodos de descuento”.

Segmentacion: Los autores mencionaron que “Con el “Business Intelligence” se
pueden detectar segmentos de clientes desconocidos, los cuales pueden ser referentes
de las nuevas ofertas especializadas del banco. Esto mejora el enfoque tradicional de

segmentacion y mejora el rendimiento del banco”.

Valor de la vida del cliente: Los autores mencionaron que se “Estima los ingresos

esperados de cada cliente en el periodo futuro. El “Business Intelligence” puede
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construir modelos de la vida Gtil de un cliente, para que el banco pueda tomar en cuenta

no el corriente sino la rentabilidad del cliente a futuro”.

Activacién: Los autores mencionaron que “Los modelos de activacion calculan la
probabilidad de que un nuevo cliente va a utilizar un nuevo producto o servicio
estipulado y convertirse en rentable; donde el “Business Intelligence” puede ayudarnos
a medir cuales son usados después de su activacion, se pueden tomar decisiones como
contactar a estos clientes y estimularlos a usar el servicio o simplemente dejar de

proporcionar el servicio”.

BPM y BI: Los autores mencionaron que “Las técnicas de “Business Intelligence” se
pueden utilizar de muchas maneras para reestructurar y racionalizar las operaciones
comerciales aumentando la eficacia y reduciendo los costos operativos. Un proceso
puede ser mejorado con la informacion de un “Business Intelligence”; por ejemplo,
midiendo el ciclo de vida de un cliente para generar un proceso de resolver un

préstamo”.

Conclusién para la investigacion:

Esta investigacion nos ayuda a poder definir el area de negocio hacia donde
delimitaremos la investigacion; en este caso se relaciona con la “venta de productos
adicionales”, “segmentacion”, y “valor de la vida al cliente”; vinculando estos puntos
en el enfoque de la investigacion para extraer estas caracteristicas desde el canal

“Banca por Internet Empresas”.

Ubiparipovic et al. (2011), en su articulo cientifico: “Aplication of Business
Intelligence in the Banking Industry”, afirmaron que “los sistemas de “Business
Intelligence” permiten al banco anticipar el comportamiento futuro del sistemay la
mayoria de sus indicadores de negocio”. Asi mismo mencionaron que permiten
“modelar el comportamiento del cliente, no sélo en términos de uso de nuevos
servicios sino perspectiva de riesgos potenciales. Por lo que los sistemas de “Business

Intelligence” generan Toma de Decisiones oportunas y de alta calidad”.

Segun los autores, su investigacion se centr6 en la siguiente interrogante: ““;Cuales son

las necesidades del negocio bancario con respecto a la implementacion de sistemas
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“Business Intelligence”?, para finalmente detallar una arquitectura de “Business
Intelligence” en la industria bancaria y definir que un software de Inteligencia de
negocios debe permitir proyectar y calcular los valores futuros de carteras, liquidez,
flujos de efectivo, hasta proporcionar proyecciones de balances generales y cuentas de

pérdidas y ganancias”.

Portal Integration
fined
Briiors Ma'v"“" o “ Enerds
reports

Analytical 8 nm
CRM Bl

Enterprise Risk Enterprise Financial
performance

FrontEnd

Applications on

Financial performance

Profitability

! Custom SSIS ETL packages and Metadata
Tezauri Manager -
Components Jobs Repository

Operational Sources

Figura 3. Arquitectura Business Intelligence en un Banco (Ubiparipovic et al., 2011)

Conclusion para la investigacion:

Es muy importante conocer la Arquitectura de “Business Intelligence” de un Banco,
asi como de forma global el impacto de “Business Intelligence” en todas las areas de
un banco, para poder tener una vision global del negocio y definir el problema y los

objetivos de la investigacion.

Roo Huerta et al. (2012), en su articulo: “Inteligencia de negocios en la banca
nacional: Un enfoque basado en herramientas analiticas”, afirmaron que “existe una
necesidad e importancia de realizar cambios en el uso de las tecnologias que ayuden a
la Toma de Decisiones actuales y futuras para las instituciones que conforman en
sistema bancario nacional. Los autores identificaron “la falta de asignacion de niveles
de acceso para la manipulacion de las aplicaciones de “Business Intelligence”, asi

como planes de mantenimiento de almacenes de datos”.
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Por otro lado, también revelaron que “la aplicacion “Transformacion de datos” en
funcion de las reglas del negocio cumple un papel esencial en la Toma de Decisiones
de forma répida, precisa y asertiva. Los autores revelaron que los “Servicios de
transformacion” proveen una adecuada conexion a las bases de datos del banco que

generalmente son de origen transaccional”.

En esta revista los autores mostraron “un analisis de las herramientas analiticas de
“Business Intelligence” basado en los procesos de negocio bancario; para identificar
la siguiente pregunta: ¢Cudles son las de mas alto nivel o bajo nivel para su
implementacion y beneficio en la Toma de Decisiones en el sector bancario? Los
autores seleccionaron a los siguientes indicadores de “Business Intelligence”:
“Almacén de Datos”, “Repositorio de metadatos”, “Servicios de transformacion de

datos”, “Procesos de analisis en linea” y “Servicios de explotacion”.

Finalmente, los autores concluyeron que “las aplicaciones que se usan con mayor
frecuencia en el sistema bancario son los “Servicios de explotacion”, los “Almacenes
de datos” y los “procesos de andlisis en linea”, dejando de lado los servicios de
“transformacion de datos” y los “repositorios de metadatos”, siendo estos ultimos los
modelos de informacidn que tiene que ver con la légica del negocio, los cuales son
sumamente relevantes para potenciar la adecuada y eficiente Toma de Decisiones en

los bancos”.

Conclusién para la investigacion:

Este estudio nos da una vision de que consideraciones hay que tomar en cuenta en la
implementacion de un sistema “Business Intelligence” en una institucion bancaria. Lo
cual es importante para la definicion de la investigacion. Por ejemplo, el tema de
Transformacion de Datos es muy importante por el origen y tipo de datos que se va a

extraer para el caso de estudio tratdndose de transacciones de un Banco.

Sundjaja (2013), en su articulo cientifico: “Implementation of Business Intelligence
on Banking, Retail, and Educational Industry” afirmé que “la implementacion de
Business Intelligence es el éxito clave en la Toma de Decisiones ya que se puede
analizar y gestionar la relacion con los clientes, andlisis de créditos, analisis de riesgos,
analisis de tarjetas de crédito incluyendo la deteccion de fraude”. También identificd

que con “Business Intelligence” “se puede proporcionar mas servicios personales
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hacia los clientes, lo cual aumenta radicalmente la calidad del servicio del banco”. “El
autor descubrido que “los Gerentes pueden competir en el disefio de productos y
servicios y pueden responder a todas las necesidades de un segmento determinado. Un
ejemplo es el analisis de crédito de un cliente para evaluar los créditos de consumo”.
El autor también revel6 que “el “Business Intelligence” “aporta en la segmentacion de
los clientes; el proceso se hace mas facil porque la gestion puede identificar facilmente
los clientes demogréficos y geograficos”. También indicoé que “La Gerencia puede
identificar los atributos necesarios; tales como edades, ocupaciones, ingresos y
géneros, estos atributos facilmente y comuinmente se pueden identificar con la
frecuencia y valor de sus comportamientos transaccionales”.

Finalmente, el autor concluye que “la informacion del sistema en la banca debe
desarrollarse aln para satisfacer las necesidades de los clientes y seguir la

innovacion empresarial. Sin embargo, debe integrarse en el sistema de inteligencia de
negocios para que la administracion obtenga informacion actualizada y conocimientos

a partir de datos historicos”.

Conclusion para la Investigacion:

Esta investigacion estudio y exploro la implementacion de la inteligencia de negocios
en la industria bancaria y sus efectos en el aumento del proceso de Toma de Decisiones
para resolver los problemas comerciales de la industria. Esto apoya al caso de estudio
para definir las caracteristicas de aplicar “Business Intelligence” en la “Banca por
Internet Empresas” tomando en cuenta el comportamiento de los clientes y la Toma

de Decisiones de la Gerencia con respecto a la segmentacion de los clientes.

Sanchez Guevara (2014), en su tesis titulada: “Modelo de Inteligencia de Negocio
para la Toma de Decisiones en la empresa San roque S.A.”, afirm6 que “se
obtuvieron resultados favorables sobre los atributos del modelo, lo cual representd
mejoras significativas para las fases del modelo propuesto. Asi mismo demostro que
“después de analizar los datos obtenidos luego de la implementacion se mejoraron los
indicadores propuestos para la Toma de Decisiones”.

El autor propuso un “nuevo modelo de “Business Intelligence” para la Toma de

Decisiones basado en las metodologias tradicionales e incorporando a la actual y nueva
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tendencia de Big Data, proponiendo un nuevo modelo que cuenta con las fases de:
Planificacion, modelo de negocio, andlisis, disefio, construccion en implementacion”.
Por otro lado, “para la implementacion del modelo se utilizaron las plataformas de Bl

Pentaho y los componentes de Big Data como Hadoop y Hive”.

Conclusiones para la investigacion:

Esta investigacion apoya a la investigacion en la definicion de la nueva metodologia a
proponer, donde es importante validar que mediante nuevos modelos sustentados es

posible obtener resultados positivos en la Implementacion de “Business Intelligence”.

Villanueva Roméan (2015), en su tesis titulada: “Solucion de Business Intelligence
utilizando tecnologia SAAS. Caso area de Proyectos en empresa bancaria”,
afirmé que “se mejoro la Toma de Decisiones del area de proyectos con informacion
consistente oportuna y accesible a traves de la tecnologia SaaS. Para ello se obtuvo
informacion suficiente para poder plantear los objetivos estratégicos, sus factores

criticos de éxito y el riesgo asociado a los proyectos”.

El autor concluye afirmando que, “por medio de los indicadores, el area de proyectos

mejorara en el desempefio con la PMO”.

Conclusiones para la Investigacion

En esta investigacion se analiza y disefia un modelo a nivel prototipo de “Business
Intelligence” utilizando la tecnologia SaaS (Software como un servicio) aplicado al
area de proyectos de una entidad financiera, la cual present6 deficiencias en sus
operaciones por no contar con una herramienta en linea para la Toma de Decisiones.
Esto apoya al planteamiento de la propuesta de investigacion considerando analizar
las ultimas tecnologias frente a la transformacion digital. Consideramos que las
tecnologias en la nube como SaaS aportan mucho a pensar en la innovacion

tecnoldgica.

Torres Agreda (2018), en su tesis titulada: “Modelo aplicado a soluciones Business

Intelligence para dar soporte a la Toma de Decisiones de la gestion tributaria de una
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municipalidad distrital”, atirmé que la nueva metodologia propuesta es “adaptada a
la realidad nacional y al rubro de Administracion Tributaria de las municipalidades
distritales para ser aplicadas con mayor éxito en este tipo de proyectos”. El autor
afirmo que “estudié dos metodologias por ser las més conocidas y estudiadas, la
Metodologia de “Kimball” y la Metodologia de “Cognos”, el estudio de estas dos
metodologias permitié aprovechar lo mejor de estas y de esta manera facilitar a las
areas de Sistemas los procedimientos de implementacion de herramientas Bl en las

municipalidades”.

El autor presentd a su nuevo modelo con las siguientes fases: Fase 1: “Alcance del
proyecto y levantamiento de Informacién”, que incluye: Plan de proyecto,
Requerimientos, y Analisis Dimensional. Fase 2: “Disefio y Definicion de
indicadores”, que incluye: Disefio Dimensional, Disefio de Prototipos, y Disefio de
ETL. Fase 3: “Construccion”, que incluye: Construccion de los Data Mart y Data Ware

House, Ejecutar ETL, Creacion de Cubos, e Interfaz e implementacion de indicadores.

Conclusiones para la Investigacion

En esta investigacion se propone una nueva metodologia de “Business Intelligence”,
la cual apoya a la investigacion para proponer mejoras al disefio de nuevas
metodologias que puedan aportar a las empresas en el camino de la innovacién y

transformacion digital.

Morales Cardoso (2019), en su tesis titulada: “Metodologia para procesos de
inteligencia de negocios con mejoras en la extraccion y transformacion de fuentes
de datos, orientado a la Toma de Decisiones”, afirmo que la nueva metodologia
propuesta llamada M3S, “contiene un algoritmo de decision basado en ID3, el cual
ayudara a mejorar los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos, de tal
forma que se asegure mejores decisiones en cualquier tipo de actividad empresarial”.
El autor afirma que la nueva metodologia “usa modelos matematicos y explora datos
disponibles para generar conocimiento tomando en cuenta el tiempo del proyecto,
madurez de la informacion, introduccién de técnicas de inteligencia artificial y

aprendizaje automatico”.
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El autor presenta las Fases de la nueva metodologia como: “A. Justificacion A.l.
Evaluacion caso de negocio A.2. Acta de Constitucion del Proyecto.
B. Planificacion B.1. Evaluacion Infraestructura (Técnica/No Técnica) B.2. Definicion
del Alcance B.3. Cronograma. C. Andlisis y Requisitos de Negocio. C.1. Definicion
de requisitos de Proyecto C.2. Prototipo de Aplicacién. D. Disefio D.1. Disefio ETC
D.1.1. Disefio Metodologia de Decision E. Construccion E.1. Desarrollo ETC E.1.1.
Obtencién de Metadata F. Implementacion F.1. Puesta en marcha.F.2. Evaluacion de

la Solucion F.3. Cierre del Proyecto™.

Conclusiones para la Investigacion

Esta nueva metodologia propuesta apoya a la investigacion ya que nos da pautas de
que en una de las fases del proyecto que se considera importante como la “Extraccion,
Transformacion y Carga” (ETL) se puede innovar aplicando la “Inteligencia Artificial”

para el tratamiento de datos con beneficio en la Toma de Decisiones.

En otros trabajos relacionados también se encontro que existen marcos conceptuales y
tedricos que han hecho hincapié en la importancia de “Business Intelligence”; por
ejemplo, en la evaluacion de los factores criticos de éxito en las organizaciones
(Jahantigh et al., 2019), (Eder & Koch, 2018) , (Magaireah, et al., 2017), y factores
que influyen en la seleccidn de herramientas de software de “Business Intelligence”
(Gina & Budree, 2020). También, en los trabajos realizados por Ranjbarfard y Hatami
(2020), se relacionan los factores criticos de éxito y las metodologias de “Business
Intelligence”. En este estudio, los autores revelaron 11 factores criticos de éxito que
deben tenerse en cuenta en la implementacién de un proyecto de “Business
Intelligence”, los cuales fueron identificados a partir de metodologias representativas
de implementacion de proyectos de Bl. En trabajos realizados por Adeyelure et al.,
(2018), proponen un marco para el despliegue de “Business Intelligence” en las
pequefias y medianas empresas de los paises en desarrollo. Los autores identificaron
los problemas y lagunas relacionados con el despliegue de “Mobile Business
Intelligence” (MBI) por parte de los centros comerciales y las medianas empresas
(PYME) en los paises en desarrollo. Los factores MBI se identificaron mediante

analisis textuales (Adeyelure et al., 2018). Por otro lado, Rezaie, et al. (2018),
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estudiaron los factores clave que afectan el proceso de implementacion y criterios

importantes de eficacia para “Business Intelligence” en la industria bancaria Irani.

Otro tema relacionado con “Business Intelligence” son los determinantes
significativos que influyen en la adopcion y aceptacion de sistemas “Business
Intelligence” en las organizaciones. Ahmad et al. (2020), y Ain et al. (2019),
desarrollaron un estudio sobre la reduccion de esta brecha mediante una revision
sistematica de la literatura. Indriasari, et al. (2019), estudiaron los factores que influyen
en la decision del Gerente de adoptar “Business Intelligence” en la nube en el sector
de los servicios financieros de Indonesia. Los autores revelaron que la tasa de adopcién
sigue siendo muy baja. Por otro lado, Rouhani, et al. (2018), estudiaron un analisis en
profundidad hacia la comprensién de los factores criticos que afectan la decision de
adoptar “Business Intelligence” en el contexto de la industria bancaria y financiera.

La agilidad, la innovacion y nuevas tecnologias relacionadas con “Business
Intelligence” en la banca, también son antecedentes interesantes en la investigacion.
Por ejemplo, (Batra, et al., 2017), identificaron qué factores influyen en el desarrollo
agil de un Data ware house (DW)/BI. En este estudio, los autores revelaron que los
métodos agiles son adecuados solo para ciertos aspectos de los proyectos DW/BI y
deben aumentarse con las practicas de gestion de proyectos. En otro estudio de (Batra,
et al., 2018), se encontraron antecedentes significativos de valores agiles y aspectos
impulsados por el plan. Los autores mencionaron que “el compromiso de la alta
direccién y la comprension compartida surgen como antecedentes sélidos para los
valores agiles y aspectos basados en planes”. En general, los valores agiles del factor
contribuyen mas al éxito del desarrollo de DW/BI. Con respecto a las nuevas
tecnologias en la banca; Gonzales-Carrasco et al. (2019), consideraron que cada vez
hay mas uso de Big Data y técnicas de Inteligencia Artificial para mejorar la
experiencia del cliente. Los autores centraron la investigacion en detectar
coincidencias entre registros de operaciones bancarias mediante técnicas de
inteligencia aplicada en un entorno de Big Data y andlisis de “Business Intelligence”.
Shirazi & Mohammadi (2019), construyeron un modelo de abandono predictivo
mediante la utilizacion de Big Data, incluidos los datos de archivo estructurados,
integrados con datos no estructurados en la industria financiera. En este estudio se
aplicaron técnicas predictivas utilizando el sistema de “Business Intelligence” SAS

para estudiar la ruta de viaje de jubilacion del cliente y crear un modelo de prediccién
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de abandono. Por otro lado, Ramalingam & Venkatesan (2019), estudiaron
oportunidades de la banca tecnoldgica de 10T, servicios financieros y seguros (BFSI)
basados en el uso de aplicaciones de 0T con conceptos, tendencias actuales,
oportunidades y desafios.

Con respecto a “Business Intelligence”, destacan entre otras areas de investigacion en
banca; el Riesgo, Fraude, Rendimiento y Marketing. Por ejemplo, Massardi, et al.
(2018), disefiaron una aplicacién de inteligencia empresarial que se adhirié a los
coeficientes financieros requeridos y necesarios por el usuario de administracion para
analizar la condicion financiera de los bancos rurales. Susena, et al. (2018),
describieron lo importante que puede ser la seleccion de datos sobre el almacenamiento
de datos, y también el desarrollo de OLAP que pueden ayudar a los Gerentes a tomar
decisiones para que el rendimiento pueda ser mejor. En los trabajos realizados por
Owusu (2017), se desarrollo un modelo conceptual utilizando el cuadro de mandos
equilibrado en los bancos universales de Ghana con el objetivo de evaluar
empiricamente los impactos de la adopcion de sistemas de “Business Intelligence” en
el rendimiento organizativo de los bancos. Al-maaitah (2018), identifico el papel de
las competencias de “Business Intelligence” (competencias gerenciales, competencias
técnicas y competencias culturales) en las capacidades organizativas en los bancos
jordanos (mejora de procesos, innovaciones, flexibilidad, agilidad). Segun el autor, las
competencias de “Business Intelligence” tienen un impacto significativo en las
capacidades organizativas de los bancos jordanos. Tunowski (2020), estudié un
impacto positivo del uso del sistema de Bl en areas seleccionadas de la condicidn
financiera de los bancos comerciales en Polonia. En particular, este impacto se refiere
a las areas de productividad, la calidad de los activos y pasivos, la rentabilidad y la
deuda. Mortezaei et al. (2018), investigd el papel de la competencia de “Business
Intelligence” en la mejora del proceso de gestion de relaciones con los clientes. El
autor desarroll6 un modelo conceptual que comprende diferentes dimensiones de la
competencia de “Business Intelligence” y los procesos de gestion de relaciones con el
cliente. Seidlova et al., (2019), estudié métodos de mineria de datos aplicando el
algoritmo basado en colonias artificiales de hormigas. Por sus ventajas, se pudo
recomendar para su uso en la banca y “Business Intelligence”. Alzeaideen (2019),
desarroll6 un modelo de red neuronal artificial como un sistema de apoyo a la decision

para la evaluacion de la aprobacién de crédito en los bancos comerciales jordanos.
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Segun el autor, el modelo propuesto puede ser utilizado para ayudar a los funcionarios
de crédito a tomar mejores decisiones al evaluar futuras solicitudes de préstamos. Por
otro lado, la tecnologia blockchain tiene un prospecto de aplicaciones en la futura
industria financiera (Wan et al, 2017), (Choo et al., 2020).

Conclusién

De acuerdo con Trieu (2017), “gran parte de la investigacion sobre “Business
Intelligence” ha examinado la capacidad de los sistemas de Bl para ayudar a las
organizaciones a abordar los desafios y oportunidades. Sin embargo, la literatura esta
fragmentada y carece de un marco general para integrar hallazgos y guiar

sistematicamente la investigacion”.

CAPITULO I1

BASES TEORICAS

2.1.1 “Business Intelligence”

Después de haber considerado distintas literaturas, y en primer lugar a modo personal,
podemos definir que “Business Intelligence” o “Inteligencia de Negocio” se basa en
el método de interpretar la informacion para su discernimiento y aplicacion en la Toma
de Decisiones estratégicas del negocio, que basadas en el conocimiento generado se

logran ganar ventajas competitivas.

Por otro lado, creemos que es importante dar una definicién concreta segiin Howard
Dresner; actual Fundador y Copresidente de “Real Business Intelligence Conference”
y Director de Investigacion y/o recurso independiente de la empresa: “Dresner
Advisory Services” y antiguo analista principal de “Business Intelligence” en
“Garner” hasta el 2005 (Dresner, 2017). Dresner se encuentra mencionado en distintas

literaturas como el guru del “Business Intelligence”.
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Segln Cano (2007), Dresner defini6 a “Business Intelligence” como un “término
paraguas para describir un conjunto de conceptos y métodos que mejoraran la Toma
de Decisiones, utilizando informacion sobre qué habia sucedido (hechos)”.

“Mediante el uso de tecnologias y las metodologias de “Business Intelligence” se
pretende convertir datos en informacion y a partir de la informacion ser capaces de

descubrir conocimiento”.

Segun el glosario de términos de Gartner Business Intelligence es:

“BI es un proceso interactivo para explorar y analizar Informacion estructurada
sobre un area (normalmente almacenada en un “Data Warehouse”), para descubrir
tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y
extraer conclusiones.

El proceso de “Business Intelligence” incluye la comunicacion
de los descubrimientos y efectuar los cambios.

Las areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios
y competidores.”

Segun (Cano, 2007), descompuso detalladamente esta definicion donde menciono:

“Proceso interactivo: al hablar de Bl estamos suponiendo que se trata de un analisis de
informacion continuado en el tiempo, no s6lo en un momento puntual. Aunque
evidentemente este Ultimo tipo de analisis nos puede aportar valor, es incomparable
con lo que nos puede aportar un proceso continuado de andlisis de informacion, en el

que por ejemplo podemos ver tendencias, cambios, variabilidades, etc”.

“Explorar: En todo proyecto de BI hay un momento inicial en el que por primera vez
accedemos a informacién que nos facilita su interpretacion. En esta primera fase, lo
que hacemos es “explorar” para comprender qué sucede en nuestro negocio; es posible

incluso que descubramos nuevas relaciones que hasta el momento desconociamos”.

“Analizar: Pretendemos descubrir relaciones entre variables, tendencias, es decir, cual
puede ser la evolucién de la variable, o patrones. Si un cliente tiene una serie de
caracteristicas, cual es la probabilidad que otro con similares caracteristicas actué igual

que el anterior”.
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“Informacion estructurada y datawarehouse: La informacion que utilizamos en Bl esta
almacenada en tablas relacionadas entre ellas. Las tablas tienen registros y cada uno
de los registros tiene distintos valores para cada uno de los atributos. Estas tablas estan

almacenadas en lo que conocemos como datawarehouse o almacén de datos”.

“Area de anélisis: Todo proyecto de BI debe tener un objeto de anélisis concreto. Nos
podemos centrar en los clientes, los productos, los resultados de una localizacion, etc.
que pretendemos analizar con detalle y con un objetivo concreto: por ejemplo, la
reduccion de costes, el incremento de ventas, el aumento de la participacion de
mercado, el ajuste de previsiones de venta, el cumplimiento los objetivos de venta

presupuestados, etc”.

“Comunicar los resultados y efectuar los cambios: Un objetivo fundamental del BI es
que, una vez descubierto algo, sea comunicado a aquellas personas que tengan que
realizar los cambios pertinentes en la organizacion para mejorar nuestra

competitividad”.

A partir de esta descomposicion sobre la definicion de “Business Intelligence” el autor
muestra en la Figura 4, las “distintas fuentes de informacion con las que podemos

alimentar un datawarehouse”
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Figura 4. Componentes de Business Intelligence (Cano, 2007)

2.1.1.1 Componentes de una solucidn “Business Intelligence”

2.1.1.1.1 Fuentes de Informacion

Segun Inmon (2005), afirmé que “Para que los componentes de una solucién de
Inteligencia de negocios funcionen; deben ser alimentados por Datos, los cuales
pueden ser estructurados o no estructurados; de acuerdo la estrategia de negocio y/o
analisis para la Toma de Decisiones”. A continuacion, se detallan las diferencias de

este tipo de datos:

2.1.1.1.2 Datos estructurados y no estructurados

Segun (Inmon, 2005), menciona que “El mundo de los datos no estructurados esta
dominado por la informalidad, actividades informales como las que se encuentran en
las computadoras e internet. Estos no contienen formatos, registros o claves”.

Los siguientes son ejemplos de tipicos datos no estructurados:



24

a) Correos electronicos.

b) Archivos de Texto.

c) Archivos de formato portable.(.PDF)

d) Archivos de Microsoft Power Ponit (.PPT)

Por otro lado, el autor afirma que “los datos estructurados son los formales u
ordenados y estdn dominados por lo nimeros, tienen claves, campos y registros. Estos
se crean a partir de las transacciones”; por ejemplo, en la Banca por Internet Empresas
se podria registrar una transferencia; donde se registra la cuenta ordenante y
beneficiaria, asi como el importe. “Unos ejemplos de datos estructurados son: Los
DBMS estandar, informes, indices, Base de Datos, campos, registros, sistemas ERP,
CRM, etc”.
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Figura 5. Diferencias entre Datos estructurados y no estructurados (Inmon, 2005)

“Luego que los datos no estructurados se han capturado y organizado en un almacen
de datos, estos se pueden visualizar. La visualzacion de los datos no estructurados en
la contraparte de la visualizacion estructurada. La visualizacion estructurada se conoce
como “Business Intelligence”; siendo la escencia la visualizacion de nameros en forma
de graficos de barras, circuales, etc. Por otro lado, la data no estructurada también
puede ser visualizada a través de la edicién de palabras enviandose a un motor; donde
se analizan, agrupan, y preparan para su visualizacion, por ejemplo a través de un
Ilamado mapa de autoorganizacién (SOM); el cual produce una pantalla que parece

ser un mapa topografico”.
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Figura 6. Visualizacion de Datos estructurados y no estructurados (Inmon, 2005)

2.1.1.13 ETL

Segun Tutusaus Pifarré (2016), afirmé que “Los procesos ETL son los componentes
mas importantes y de mayor valor afiadido en una infraestructura que implique la
integracién de varias fuentes de datos con el fin de Extraer, Transformar y cargar;
alimentando de forma correcta el “Data Warehouse™”. Por otro lado, segun afirmé
Kimball & Caserta (2004), “la Calidad de los datos a ingresar en un “Data Warehouse”
debe ser considerada, ya que si se detectan errores en la Base de datos puede dar origen
a una mala Toma de Decisiones por la organizacion”.

El autor afirm6 que “El sistema ETL es una actividad que no es muy visible para los
usuarios finales y consume facilmente el 70 por ciento de los recursos necesarios para
la implementacion y mantenimiento de un almacén de datos tipico”. Segun Cano
(2007), mencioné que entre las caracteristicas del ETL se pueden mencionar:

Extraccion, Limpieza, Transformacién, Integracién, Actualizacién y Carga.

Por otro lado, Segin Bernabeu (2009), mencion0 las siguientes caracteristicas del

proceso ETL.:



26

2.1.1.1.3.1 Extraccién

El autor afirmd que “este proceso recupera los datos de las distintas fuentes de
informacion OLTP para obtener datos en bruto. Esto se realiza basando en las

necesidades y requerimientos del usuario”.

2.1.1.1.3.2 Limpieza

El autor afirmé que “Este proceso comprueba la Calidad de los datos, corrige los
campos erroneos, y completa valores vacios. En esta fase se van transformando los

datos para reducir los errores de carga obteniendo datos limpios y de calidad”.

2.1.1.1.3.3 Transformacion

El autor afirmé que “Este proceso se encarga de seleccionar los datos limpios y de
Calidad para estructurados y sumarizarlos en los modelos de analisis segun las reglas
de negocio para su utilidad. La transformacién incluye: cambios de formato,

sustitucion de codigos, valores derivados y agregados”.

2.1.1.1.3.4 Integracion

El autor afirmé que “Este proceso valida que los datos que fueron cargados son
consistentes con las estructuras o formatos del “Data Warehouse”; los integra en los

distintos modelos de las distintas areas de negocio que se ha definido en el mismo”.
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2.1.1.1.3.5 Actualizacion y Carga.

El autor afirmé6 que “Este proceso es el que afiade los nuevos datos al almacén de datos
0 “Data Warehouse”; determinando la periocidad con el que haremos nuevas cargas

de datos al “Data Warehouse”.
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Figura 7. Proceso ETL (Bernabeu, 2009)

Finalmente, de acuerdo con Bernabeu (2009), los pasos que se siguen en un ETL son:

a) “Se extraen los datos relevantes desde los OLTP y se depositan en un
almacenamiento intermedio”.

b) “Se integran y transforman los datos para evitar inconsistencias”.

c) “Se cargan los datos desde los almacenamientos intermedios u OLTP si es el caso

hacia el “Data Warehouse”.

2.1.1.1.4 Modelos Dimensionales

Segun Kimball & Ross (2013), “Las tablas de dimensiones son componentes integrales
de una tabla de hechos”. Por lo tanto, “Las tablas de dimensiones contienen el contexto
textual asociado con un evento para medir el proceso de negocio”. Segu el autor, este

esquema de Base de datos puede ser de dos tipos:
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2.1.1.1.41 Modelo Estrella

Segin Kimball & Ross (2013), “Los esquemas en estrella son estructuras
dimensionales implementadas en un sistema de administracion de bases de datos
relacionales (RDBMS)”. Segun mencioné el autor, “estos esquemas consisten en
tablas de hechos relacionadas a tablas de dimensiones que son asociadas a través de
relaciones de clave primaria / extranjera”. Segun Cano (2007), “las tablas de hechos
son (aquello que queremos medir o analizar) y las tablas de dimensiones (como lo
queremos medir)”. La Figura 8, muestra la tabla de hecho “Retail Sales Fact” y las

tablas de dimensiones son las relacionadas a ella.

Retail Sales Fact
| Date Dimension |'— Date Key (FK)

Praduct Key (FK) ———  Product Dimension |
| Store Dimension }— Store Key (FK)
Promotion Key (FK) —[ Promotion Dimension |
| Customer Dimension |'— Customer Key (FK)
Clerk Key (FK) — Clerk Dimension |
Transaction #
Sales Dollars
Sales Units

Figura 8. Modelo Dimensional Estrella (Kimball & Ross, 2013)

Sin embargo, segun Becker (2011), también existen estrategias para el Disefio de las
tablas Fact. Por ejemplo; en el “Design Tip #133 Factless Fact Tables for
Simplification”; se indica que las “Factless Fact Tables” o “Tablas de Hechos sin
Hechos” son “Tablas de Hechos que no tienen Hechos, pero se capturan en una
relacion entre claves de dimension”. Segun el autor, este tipo de Fact sirven para
“representar eventos o informacion de cobertura”. El autor afirma que “una Tabla de
Hechos sin hechos basada en eventos es informacion de asistencia estudiantil”.
Mencion6 que “el grano de la Tabla de Hechos es una fila por estudiante cada dia”. El
autor menciona un ejemplo, donde indica que “una tipica cobertura de una tabla de
Hechos sin Hechos es en un “retail”, donde se incluye una fila por cada articulo
promocionado durante el tiempo (Fecha de Inicio y Fin) en que se promociona; esto
es usado para responder a la pregunta: ¢Qué no sucedi6? Pregunta que identifica a los

articulos que fueron promocionados, pero no se vendieron”. Por lo tanto, afirmé que
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“Las Tablas de Hechos sin Hechos pueden simplificar el disefio general, dando soporte

a las Tablas Transaccionales y aumentar el rendimiento en las consultas”.

Finalmente, de acuerdo con Becker (2011), “Es importante recordar que el uso de
Tablas de Hechos sin Hechos no hace que la complejidad desaparezca. jLa
complejidad es real! Pero las Tablas de Hechos sin hechos nos permiten agrupar la
complejidad de manera limpia y comprensible. Los usuarios de Bl encontraran estas

Tablas de Hechos sin Hechos, naturales e intuitivas”

2.1.1.1.4.2 Modelo Copo de nieve

“En el caso del modelo “copo de nieve” significa que las tablas del modelo
dimensional “estrella” todavia no estan bien concretadas y hay necesidad de
expandirlas”. Segin Cano (2007), “el esquema estrella no estd totalmente
normalizado, ya que una de las tablas; por ejemplo, en la Figura 9, la tabla “Dimension
centro” se muestra que existe una redundancia que es “Descripcion zona”; y se repetira
tantas veces la zona como centros existan”. El esquema de “copo de nieve” soluciona

este problema.

Dimension zona

Dimension empleado PK |1d zona
PK |1d empleado Descripcién zona
Dimension tiempo Nombre +
PK | Fecha Categoria Dimension Centro
Dia semana PK |Id centro
Dia mes .
Dia afio Descripcion centro
Mes Direccidn
Trimestre Pobl;am_on
Afio Tabla de hechos tickets E"%"nc'a o
Vacaciones |[——f - odigo posta
Fin semana PK | N° de ticket > Metros cuadrados
FK1 |Id zona
FK5 | Fecha
FK4 | Hora
- - Id caja
Dimension formas de pago FK2 | Id empleado Dimension hora
FK3 | Id centro
PK |Id pago - FK1 | 1d pago —® PK | Hora
i i) Total ticket
Descripcion de pago Franja horaria

Figura 9. Modelo Dimensional Copo de nieve (Kimball & Ross, 2013)
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2.1.1.1.5 Data Warehouse

Segun Cano (2007), “los “Data Warehouse” 0 almacén de datos fueron creados para
recuperar informacion de distintas fuentes como sistemas transaccionales, locales o
externos y almacenarlos en un entorno integrado de informacion disefiado por los
usuarios”. El autor afirmé que “El “Data Warehouse” nos permitird analizar la

informacion contextualmente y relacionada dentro de la empresa”.
Inmon (2005), define al “Data Warehouse” como:

“Orientado sobre un drea, integrado, indexado al tiempo, es un conjunto no volatil

de informacion que soporta la Toma de Decisiones”.

Kimball & Ross (2013), define a “Data Warehouse” como:

“El “Data Warehouse” da acceso a la informacion de la corporacion o del area
funcional. El alcance del “Data Warehouse’ puede ser bien un departamento o bien

corporativo”

Source «———— Back Room > Front Room —M M 5

Transaclions
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& Conform summary data
W il * Drganized by Bl Applications:

= Normalization busingss process = Ad hoc querles

aptional * Uses conformed LM |« Standard repors
T l. Noussrguey | dimensions 1+ naitic apys
-
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sippert Deslgn Goals: Fﬂ‘::sf;'m"! and
Design Goals: « Ease-ol-use
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consistency

::> Enterprise DW Bus
Architecture

Figura 10. Elementos core de una Arquitectura de Data Warehouse (Kimball & Ross, 2013)
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2.1.1.1.5.1 EIl Data Warehouse y la Web

De hecho, es importante citar la relacion entre un almacén de datos y la web, debido a
que la presente tesis abarca la Toma de Decisiones sobre la Usabilidad de la “Banca
por Internet Empresas”. Segtin Inmon (2005), afirmé que “es una de las tecnologias
maés discutidas es Internet y su medio ambiente; por lo que existe un grado de afinidad
entre los sitios web creados por las organizaciones y el almacén de datos”. El autor
menciond que el entorno web interactla con los sistemas de la empresa de dos formas

basicas:

a) “Cuando el entorno web crea una transaccion que necesita ser ejecutada, por
ejemplo, una orden de un cliente; donde la transaccion se formatea y se envia a los
sistemas corporativos para ser procesada. En este caso, la web es simplemente otra

fuente de transacciones”.

b) “Cuando la web interactta con los sistemas corporativos a través de la actividad

web en un registro”.

Data

B warehouse

~

M

Figura 11. Data Warehouse y su interaccién con Web Logs (Inmon, 2005)

Segun Inmon (2005), afirm6 que “El registro web contiene lo que normalmente se
Ilama datos de secuencia de clics. Cada vez que el usuario de Internet hace clic para
moverse a una ubicacion diferente, se crea un registro de secuencia de clics”.

El autor mencion6 que “A medida que el usuario navega por diferentes productos

corporativos, un registro de lo que el usuario ha observado, o de lo que el usuario ha
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comprado, y lo que el usuario ha pensado en comprar, es compilado y determinado”.
El autor afirmé que “por lo que los datos de los llamados “clickstream” son la clave
para entender el comportamiento del usuario de Internet”. Por otro lado, el autor
menciona que al “comprender la mentalidad del usuario de Internet, los ejecutivos de
negocio pueden entender directamente como los productos, publicidad y promociones
estan siendo recibidos por el publico de una manera mucho mas cuantificada y
eficiente”.

Sin embargo, el autor mencioné que “la extraccion desde internet no es comprensible,
ya que esto datos se encuentran a un nivel muy bajo de detalle, de hecho, no es apto
para el andlisis y la entrada al “Data Warehouse” y que, para solucionar esta situacion,
los datos deben leerse y perfeccionarse a través de la herramienta Ilamada
“Administrador de granularidad (GM)” antes de ingresar al almacén de

datos”; donde dicha herramienta realiza lo siguiente:

a) “Edita datos extrafios”

b) “Crea un uanico registro a partir de maltiples registros de “clickstream”
relacionados”.

c) “Edita datos incorrectos”

d) “Convierte datos que son exclusivos del entorno web, especialmente clave de datos
que deben ser utilizados en la integracidn con otros datos corporativos”.

e) “Resume datos™.

f) “Agrega datos”.

Finalmente, el autor menciond que “el “Data Warchouse” contendra datos historicos

de las transacciones de la web para un futuro analisis por los ejecutivos de negocios”.

2.1.1.1.6 Data Mart

Segun Cano (2007), “Los “Data Mart” son almacenes de datos dirigidos a una
comunidad de usuarios dentro de una organizacion que puede estar formada por los

miembros de un departamento”.
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El autor afirma que “Los “Data Mart” almacenan informacion de un nimero limitado

de areas”; por ejemplo el presente estudio se enfoca al “area de producto de la Banca

por Internet Empresas” de las entidades financieras.

El autor también mencioné que “los “Data Mart” son mas pequefios que los “Data

Warehouse”. Tienen menos cantidad de informacion, menos modelos de negocio y son

utilizados por un nimero inferior de usuarios”.
Segun Cano (2007),

“los “Data Mart” pueden ser dependientes cuando son

alimentados desde los origenes de informacién o Independientes cuando son

alimentados desde el “Data Warehouse” Corporativo”.

-
-=== @ Fuentes de datos

@& Datawarehouse

@ Data Marts

1'

~

Figura 12. Data Mart Dependiente (Cano, 2007)
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— ’ _ m Data Marts

ém Fuentes de datos

Figura 13. Data Mart Independiente (Cano, 2007)

Finalmente, existen distintas tecnologias que permiten analizar la informacion que

reside en un “Data Warehouse”, pero las més extendida es OLAP.
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2.1.1.1.7 Proceso Analitico en linea (OLAP)

Segun Kimball & Ross (2013), “OLAP es una estructura dimensional implementada
en una base de datos multidimensional; puede ser equivalente en contenido a, 0 mas a
menudo derivado de un esquema de estrella relacional”. El autor afirma que “Un cubo
OLAP contiene atributos y hechos dimensionales, pero se accede a través de lenguajes
con mas capacidades analiticas que SQL, como XMLA y MDX”,

o
Market i ‘\ Date
Dimension f’ . Dimension
I \
_-— = = -4 | - - — = =
< 7
. p
- p _
. Sales - “ _{J‘:
“y| Facts  f== Product =
1 \ Dimension
! i
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i ™ \
. -
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. ~

Figura 14. Esquema Estrella versus cubo OLAP (Kimball & Ross, 2013)

Segun Cano (2007), “el motor OLAP nos provee capacidad de calculo, consultas,
funciones de planeamiento, prondsticos y analisis de escenarios en grandes volumenes
de datos”. El autor afirm6é que “a estos tipos de analisis les Ilamamos
multidimensionales, porque nos facilitan el andlisis de un hecho desde distintas

perspectivas o dimensiones como a través de un cubo”.

El autor menciondé que “esta es la forma natural que se aplica para analizar la
informacion por parte de los tomadores de decisiones, ya que los modelos de negocio

normalmente son multidimensionales”.

2.1.1.1.8 Cubos Multidimensionales

Segun Cano (2007), “La representacion grafica del OLAP son los cubos”; En la Figura

15, se muestra un ejemplo para un proceso de venta de libros.
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Figura 15. Cubo Multidimensional (Cano, 2007)

Segun el autor, “en el cubo se muestran las unidades vendidas de cada uno de los libros
para los distintos clientes y en los distintos afios. Este es el concepto de
multimensionalidad. Los contenidos de cada uno de los cubos individuales del cubo
recogen lo que llamamos “hechos” y que “en la actualidad, las soluciones OLAP
permiten que cada uno de los cubos individuales pueda contener mas de un hecho”. El
autor también afirmé que “en este caso las herramientas OLAP nos permiten “rotar”
los cubos y cambiar el orden de las distintas dimensiones y en lugar de analizar por
clientes podriamos analizar por libros; es aqui la flexibilidad que nos dan los cubos

dimensionales”.

Segun Cano (2007), las herramientas OLAP son de distintos tipos y pueden ser:

2.1.1.1.8.1 ROLAP (Relacional OLAP)

El autor afirmé que “Este tipo de acceso, es que va directamente a la Base de Datos
relacional (RBDMS); considera el modelo estrella y no tiene limitaciones en cuanto a

tamafo, pero es mas lento que el MOLAP”.

2.1.1.1.8.2 MOLAP (Multidimencional OLAP)
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El autor afirm¢é que “La implementacion MOLAP accede directamente sobre una base
de datos multidimensional (MDDB). El autor menciona que “la ventaja de esta
implementacién es que es muy répida en tiempos de respuesta; sin embargo, cuando

se quiere cambiar de dimension hay que volver a cargar el cubo”.

2.1.1.1.8.3 HOLAP (Hibrido OLAP)

El autor afirm6 que “Esta alternativa accede a los datos en una base de datos
multidimensional y directamente sobre la base de datos relacional; es decir utiliza las
ventajas del ROLAP y MOLAP”. Por otro lado, segin Bernabeu (2009), mencion6
que “haciendo un buen analisis para identificar los distintos tipos de datos; se puede
utilizar ROLAP para navegar y explorar lo datos, y emplear MOLAP para la realizar
tableros”.

En la siguiente tabla se observan las diferencias entre estos dos tipos de

implementacion:

Tabla 2. Diferencias ROLAP vs MOLAP

ROLAP MOLAP

Cada vez gue se requiere 0 es necesario
realizar cambios sobre algun cubo, se

Brinda mucha flexibilidad, ya que los debe tener que recalcularlo totalmente
cubos son generados dindmicamente el para que se reflejen las modificaciones
momento de ejecutar las consultas. llevadas a cabo. Provocando de esta

manera una disminucién importante en
cuanto a flexibilidad.

Los datos de los cubos se deben calcular
cada vez que se ejecuta una consulta
sobre ellos. Esto provoca que ROLAP no
sea muy eficiente en cuanto a la rapidez
de respuesta ante la consulta de los
usuarios.

Las consultas son respondidas con mucha
rapidez, ya que los mismos no deben ser
calculados en tiempo de ejecucion,
obteniendo de esta manera una muy
buena performance.

Fuente. Datos tomados de (Cano, 2007)

2.1.1.2 Aplicaciones de Business Intelligence (BI)
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Segln Sherman (2015), “las aplicaciones de “Business Intelligence” se pueden
construir para acceder a una amplia variedad de fuentes de datos”. El autor afirmé que
“las fuentes de datos en el entorno de “Business Intelligence” pueden incluir almacenes
de datos operativos (ODS), EDW, “Data Mart” y cubos OLAP, donde los ejecutivos
de negocios tendran datos consistentes y relevantes”.

El autor mencion6é que “El otro grupo de fuentes de datos proviene del entorno
operativo con aplicaciones empresariales, aplicaciones en la nube, datos no
estructurados, hojas de calculo, bases de datos o archivos”. El autor concluyé que
“estas fuentes de datos pueden ser excelente para informes operativos, pero cuando se
usan juntos, puede resultar inconsistente o datos incompatibles, por lo que requiere

otro tipo de tratamiento”.

2.1.1.2.1 Herramientas de Business Intelligence en el mercado

Segun ESAN (2015) “entre las herramientas de BI disponibles en el mercado son

incontables, pero como ejemplo estas 20 no pueden pasar desapercibidas’:

a) Microsoft Dynamics NAV: “Especial para pequefias y medianas empresas que
buscan mejorar su competitividad”.

b) Microsoft Dynamics CRM: “Efectiva para la administracion de clientes”.

c) Oracle Business Intelligence: “Una de las mas completas en el mercado ya que
cuenta con paneles interactivos, analisis predictivos en tiempo real, entre otros”.

d) Ultimus: “Un entorno integrado que permite compartir informacion entre
aplicaciones”.

e) Office SharePoint Server: “Facilita el acceso a la informacion en cualquier
momento y lugar”.

f) QlikView: “Mantiene las bases de datos al alcance de una manera sin precedentes”.
g) Microsoft Performance Point Server: “Permite supervisar, alinear y hacer un plan
de negocio”.

h) Microsoft SQL Server: “Adecuada para realizar un analisis panoramico de la
empresa y tomar las mejores decisiones”.

i) JetReports: “Especial para crear informes ERP”.

j) Eclipse BIRT Project: “Genera informes para aplicaciones web de codigo

abierto”.


http://www.dynamicsnavtestdrive.com/es-ES/
http://www.microsoft.com/es-pe/dynamics/crm.aspx
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/business-intelligence/overview/index.html
http://www.ultimus.com/es
https://support.office.com/es-es/article/%C2%BFQu%C3%A9-es-SharePoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f?ui=es-ES&rs=es-ES&ad=ES
http://www.qlik.com/
https://technet.microsoft.com/es-es/library/bb794633(v=office.12).aspx
https://www.microsoft.com/es-es/server-cloud/products/sql-server/
http://www.jetreports.com/es/
http://www.eclipse.org/birt/

38

k) JasperReports: “Permite crear informes de rapida impresion”.

I) LogiReport: “Aplicacién gratuita basada en web de LogiXML”

m)Openl: “Aplicacion web orientada al reporting OLAP”.

n) SPSS: “Programa estadistico especialmente empleado en ciencias sociales e
investigaciones de mercado”.

0) Pentaho: “Incluye herramientas para generar informes, mineria de datos, ETL,
entre otros”.

p) RapidMiner: “Permite analizar datos a través de un entorno gréafico”.

q) Crystal Reports: “Genera informes desde bases de datos maltiples”.

r) ApeSoft: “Ofrece una interface sencilla similar a Microsoft Excel”.

s) SAS Institute: “Facilita la gestion de riesgo financiero, desarrollo de modelos de
mineria de datos, etc”.

t) NiMbox: “Organiza los datos de la empresa en interactivas aplicaciones”.

Finalmente, de acuerdo con Mamani (2018), todas las herramientas citadas son buenas
opciones, sin embargo, dependen de las necesidades, del entorno de trabajo, las
posibilidades y la estrategia de negocio. En la Figura 16, el autor presenta una

comparacion entre las principales herramientas de Bl segun analisis de presentaciones.

>

SAP QlikView IBM Cognos Oracle Bl Dundas Bl Microsoft Sisense MicroStrategy Tableau Server Domo
BusinessOb.. Analytics Power BI Enterprise An..

Figura 16. Herramientas de Business Intelligence. (Mamani, 2018)


http://community.jaspersoft.com/project/jasperreports-library
http://www.logianalytics.com/
http://openi.org/
http://www-01.ibm.com/software/pe/analytics/spss/
http://www.pentaho.com/
https://rapidminer.com/
http://www.crystalreports.com/
http://www.apesoft.org/
http://www.sas.com/en_us/home.html
http://www.nimbox.com/ve/
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2.1.1.2.2 Herramientas de Bl en Entidades Financieras

Segun Andujar Salgado (2014), “a través de la consultora BCTS fue implementado el
sistema Bl “SAP Business Objetcs” en el Banco de Credito del Pert (BCP); el cual
anteriormente trabajaba con el sistema “MicroStrategy”; el cual entr6 en competencia
con SAP BO para ser evaluado dentro de la entidad en cuestion de performance y
capacidad de procesamiento de datos, por lo que SAP BO gano basado en ser muy
intuitivo, ser bastante amigable y ser de féacil adopcion para los usuarios”. El autor
menciond que “Actualmente las areas de Riesgo, Seguimiento de Créditos, Cobranzas,
Marketing, Mercado de Capitales, entre otras, son las mas beneficiadas con dicho

sistema”.

Segun MicroStrategy (2011), “BBVA adquirio a “MicroStrategy” como plataforma
corporativa de “Business Intelligence”. El area de ventas, finanzas, marketing y
analisis de riesgos, fueron las beneficiadas, llegando a la conclusion de sustituir las
herramientas de reporting existentes por una nueva plataforma de BI”. El portal
menciona que el “BBVA utiliza la plataforma de ‘“Business Intelligence” de
“MicroStrategy” para dar servicios a todos los empleados del banco desde simples
consumidores de informacion, ubicados en oficinas a pie de calle (que necesitan
acceder rapidamente a la ficha de cliente, mostrando su historia desde la apertura de la
cuenta), a usuarios de las oficinas centrales (dedicados al analisis de detalle,
estadisticas o predicciones) o gestores y directivos que, en su caso, requieren una
vision global para tomar decisiones de forma répida y acertada”. Sin embargo, la
consultora afirmé que “ya en a la actualidad, la entidad puso en marcha desde el 2014,
“BBVA Data & Analytics”, una division formada por 50 personas y con oficinas en
Madrid, Barcelona y Ciudad de México, donde se trabajan aplicaciones como
'‘Commerce360', una herramienta web de inteligencia de negocio enfocada a las
pymes, y la propia web de BBVA”.

Por otro lado, segin RPP (2009), “el Banco Interbank; adoptd “SAP Business
Objects” en la gestion de datos de BI, brindando visibilidad del negocio para la Toma
de Decisiones”. El portal afirmé que “A través de la herramienta SAP Business
Obijects, el banco ha logrado la democratizaciéon de la informacién, facilitando su
acceso y obtencion de manera inmediata y confiable”. También el portal mencioné que

“Los usuarios de Interbank obtienen multiples reportes en linea en solo un clic
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orientados a responder a las necesidades de informacion, desde la gestion de tiendas y
atencion al cliente, hasta la gestion de reportes de mayor andlisis requerido por las
areas comerciales como: tarjetas de crédito, captaciones y segmentacion de clientes”.
El portal también afirma que “De igual forma, las areas financieras y la gerencia
financiera del banco pueden generar datos vinculados a la gestion de la estrategia,
facilitando la evaluacién comparativa de los negocios, redisefio de la rentabilidad,
gestion de riesgos, asi como las llamadas “tiendas” (Money, Lima y Provincia),
Telemarketing y Servicio al Cliente, enfocados a la atencion masiva de clientes y las
areas de staff, incluyendo Planeamiento, Gestidn y Seguimiento de Banca Personal y

Comercial, Cobranzas, Riesgo de Mercado, ademas de las areas comerciales”.

2.1.1.3 Cuadro de Gartner Business Intelligence

Segun Richardson et al.,, (2021), “la prestigiosa compafiia consultora y de
investigacion en tecnologias de la informacion, publico el famoso Cuadrante Méagico
de “Business Intelligence” y “Business Analytics”. La consultora afirmé que
“Microsoft lidera la clasificacion realizada por Gartner en 2021 por afio consecutivo y
se posiciona entre las compaiiias lideres en este ambito a nivel mundial™. (ver Figura
17).
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Figura 17. Cuadrante Gartner de Analitica y Plataformas Business Intelligence. (Richardson, et
al., 2021)

Segun el informe, los autores mencionaron que “Microsoft es lider en este cuadrante
Magico. Tiene un alcance de mercado masivo a través de Microsoft Office y una hoja
de ruta de productos completa y visionaria”. También indicaron que “Microsoft lanza
una actualizacion semanal de su servicio Power Bl basado en la nube, que obtuvo
cientos de funciones en 2020”. “Las adiciones notables incluyen mas analisis
aumentados en forma de experiencias infundidas con inteligencia artificial, que
incluyen narrativas inteligentes (NLG) y capacidades de deteccidn de anomalias para
visuales de caja”. Finalmente, Richardson et al., (2021), indicaron las siguientes

fortalezas:

“Alineacion con Office 365 y Teams: la inclusion de Power Bl en el SKU de Office
365 E5 ha proporcionado un canal enorme para la propagacion de la plataforma, lo
que la convierte en "auto-propagacion” en muchas organizaciones. La creciente

integracién de Power Bl en Microsoft Teams, con sus decenas de millones de usuarios
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activos diarios, aumentard ain més el alcance de Power Bl en el mundo del trabajo
remoto. Power Bl es ahora a menudo la opcidn que las organizaciones tienen en mente
cuando utilizan el servicio de consulta de clientes de Gartner para preguntar sobre la
seleccion de la plataforma ABI: "¢ por qué no Power BI?" es efectivamente la pregunta

que la mayoria se hace”.

“Combinacion de precio / poder: la influencia de Power Bl ha reducido
drasticamente el precio de las herramientas en el mercado de la plataforma ABI desde
su lanzamiento. En este caso, sin embargo, un precio bajo no equivale a una
funcionalidad limitada. El servicio en la nube de Power Bl es extremadamente rico en
sus capacidades, que incluyen un conjunto ampliado de analiticas aumentadas y
capacidades de aprendizaje automatico automatizadas. Los servicios basados en
inteligencia artificial, como el analisis de texto, opiniones e iméagenes, estan

disponibles en Power Bl Premium y se basan en las capacidades de Azure.”.

“Alcance de la ambicion del producto: Microsoft continta invirtiendo en un amplio
conjunto de capacidades visionarias y las integra con Power Bl. Ahora afirma tener
80.000 clientes que utilizan servicios de IA en implementaciones de Power BI.
Continta fomentando el uso a escala, por ejemplo, aplicando la optimizacion
automatica impulsada por ML de vistas materializadas en Azure Synapse (y pronto
otras fuentes de datos, como Snowflake y Redshift) para ajustar automaticamente el

rendimiento de las consultas”.

2.1.2 La Toma de Decisiones

Segun Davenport & Harris (2008), “existen considerables evidencias de que las
decisiones basadas en la inteligencia analitica tienen mas probabilidades de ser
correctas que las basadas en la intuicién”. El autor menciona que “eS mejor saber
dentro de los limites de los datos y el analisis que creer, pensar o percibir, por lo que
las empresas pueden beneficiarse de tomar un mayor numero de decisiones en base a

la inteligencia analitica”.

Segun Solano-Brenes (2013), menciond que ‘“describe el proceso de Toma de

Decisiones como un circuito cerrado”; “donde se inicia con el proceso de estar
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consiente de un problema para luego reconocer el problema y su definicion”; por
ejemplo, con relacion al presente trabajo; si identificamos que clientes dejan de usar
tales servicios de la web y vemos que el nivel ingresos por el servicio es bajo, nos
encontramos ante un problema, donde surge una toma de decision. El autor también
indicdé que para la Toma de Decisiones “Posteriormente, se analizan posibles
alternativas y sus consecuencias” y una vez que se identificaron las alternativas, el
tomador de decisiones evalla cada una de manera critica; considerando las ventajas y
desventajas de cada alternativa”. El autor definié que “el siguiente paso del proceso es
seleccionar la solucion entre las alternativas escogidas y evaluadas con el objetivo de
implementar la solucion”. Finalmente, el autor menciond que “se espera en curso de
accion que nos de los resultados esperados y que a la vez proporcione una
retroalimentacion al proceso para poner a prueba la validez y efectividad de la decision

frente a la situacion actual del problema”.

Est ent Reconocer el Analizar posibles
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3 ~p ar smentar seleco F
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Figura 18. Circuito de la Toma de Decisiones (Solano-Brenes, 2013)

Finalmente, Solano-Brenes (2013), menciond que “la Toma de Decisiones es un arte

y no una ciencia”; donde los ingredientes basicos son:

a) “Informacion”. El autor indicé que “la informacion es poder; considerando que la
mayor cantidad de informacion que apoye a la Toma de Decisiones es mejor; sin
embargo, hay que considerar el costo y beneficio para la misma”.

b) “Conocimientos”. El autor indico que “Ciertas decisiones requieren conocimiento

especifico que muchas veces no estan al alcance de las personas encargadas de tomar
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las decisiones, y que esto es considerado cuanto se trata de alguna especialidad para

analizar un problema”.

c) “Experiencia”. El autor indic6 que “Para la Toma de Decisiones instantaneas la
experiencia es importante debido a que la rapidez de decision basada en algunas

experiencias anteriores lleva ventaja sobre tomadores de decisiones inexpertos”.

d) “Andlisis”. El autor indico que “La capacidad analitica es un ingrediente mas para
la Toma de Decisiones; inclusive cuando existen métodos trascendentes para el
andlisis de los problemas; sin embargo, muchas veces no es posible solucionar un

problema con los métodos analiticos, por lo que se puede recurrir a la intuicion”.

e) “Buen juicio”. El autor indico que “Es el ultimo ingrediente integrador para la
Toma de Decisiones y que resulta necesario para combinar la informacion, los
conocimientos, la experiencia, y el analisis, con el objetivo de elegir el mejor curso de

accion apropiado”.

2.1.3 Banca por Internet Empresas:

Segun Badrinarayan Shankar Pawar (1998), “La internet es una puerta de acceso a
informacion amplia 'y variada y podria revolucionar la forma en que las organizaciones
buscan y usan la informacion”. El autor afirm6 que “aunque ya se habia previsto la
importancia del uso del internet en las organizaciones; hoy en dia la Banca por internet
empresas es sin duda una de las herramientas de gran importancia para el sector

financiero”. Y cumple con las siguientes caracteristicas:

a) “Servicio las 24 horas”. El autor mencion6 que “Estos sistemas disponen de los
servicios bancarios en linea permitiéndoles realizar consultas, gestiones vy

operaciones”.

b) “Oficina Mévil”. El autor mencioné que “Facilita una gestion puntual de la
tesoreria en cualquier momento y desde cualquier lugar; es decir no solo operar desde

la oficina de la empresa sino desde cualquier dispositivo mavil.
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C) “Uso personalizado”. El autor menciono que “El propio empresario puede realizar
sus propias gestiones y autorizaciones, ya no es necesario una persona dedicada a
tiempo completo a las labores bancarias”.

d) “Reduccién de costos financieros”. El autor mencioné que “Estos servicios en
linea disminuyen las comisiones y ofrecen interesando promociones de lanzamiento

de productos”.

e) “Ahorro de tiempo”. El autor mencion6 que “Se evitan desplazamientos a la
oficina fisica para realizar operaciones habituales con el consiguiente ahorro de

tiempo”.

f) “Facilidad de uso”. El autor mencioné que “No es necesario tener altos niveles de
conocimiento de informatica ya que estos sistemas son muy intuitivos en sus disefios

siendo muy sencillo su uso”.

g) “Seguridad”. El autor menciond que “La seguridad y la confianza es uno de los
retos de la banca electronica. Estos sistemas poseen niveles de seguridad tanto en el
acceso de usuarios utilizando “password” en el login, asi como la utilizacion de
dispositivos fisicos y digitales para completar las autorizaciones. De esta forma las
empresas pueden determinar que usuarios administradores y no administradores
pueden realizar ciertas operaciones; seleccionando de esta forma a tipos de usuarios
como operadores y autorizadores”.

h) Gestion de Tesoreria. El autor menciond que “Permite a las empresas llevar su

gestion y seguimiento de su situacion financiera en otros.

En la Figura 19, se muestra el flujo de acceso a la Banca por Internet Empresas en las

Entidades Financieras.
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Figura 19. Uso de la Banca por Internet empresas (Badrinarayan Shankar Pawar, 1998)

Estas caracteristicas la podremos visualizar segln los ejemplos de las siguientes cuatro

entidades financieras consideradas las mas importantes del sector privado.

2.1.3.1 Banca por Internet empresas del Banco de Crédito BCP

Segun BCP (2021), la Banca por Internet Empresas del Banco de Credito del Peru

(BCP) llamada “Telecrédito web” tiene las siguientes caracteristicas:

a) “Consultas”: La pagina web indica que este modulo tiene: “Saldos y ultimos
movimientos, Consultas de Creditos Comerciales, Consulta y pago de letras, Descarga

diaria de movimientos, Consulta de Inversiones (Plazo Fijo), Web de Proveedores”.

b) “Operaciones”: La pagina web indica que este modulo tiene: “Transferencias a
cuentas propias, de terceros y a BCP Miami, Transferencias a otros bancos locales
y del exterior, Transferencias con tipo de cambio negociado, Pago de Servicios
(Movistar, Luz del Sur y Edelnor), Administracion de Remesas, Pago de Haberes (con
transferencia interbancaria), Pago de Proveedores (con cheque de gerencia y con
transferencia interbancaria) y pago de CTS, Pago de Dividendos, Factoring

Electronico”.

c) “Versiones”: La pagina web indica que este modulo tiene “Banca Corporativa,

Banca empresa, Banca Institucional, Banca Negocios y Banca Pyme”.
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En la Figura 20, se muestra la plataforma web “Telecrédito” descrita anteriormente:

C | @ Banco de Credito del Peru [PE) | https://www.telecreditobcp.com/ticr 3 B8 o

Funciones y caracteristicas  Afikese  Tarfas  Seguridad y confidencialidad  Web de Provecdores

Telecrédito Web &—

Figura 20. Banca por Internet Empresas del BCP (BCP, 2021)

2.1.3.2 Banca por Internet empresas del Banco BBVA

Segun BBVA (2021), la Banca por Internet empresas del Banco BBVA llamada

“BBVA Net Cash” contiene las siguientes caracteristicas:

a) “Consultas”: La pagina web indica que este modulo tiene: “Comercio Exterior,
Lineas Factoring, Recaudos pagados, Ordenes de Pagos Masivos, Informacion de
Cuentas, Fondos mutuos, préstamos comerciales, Letras y Facturas, Tarjetas
Empresariales, Leasing, Carta Fianza, Linea de Crédito, Bolsa, Afiliacion de
Detracciones, Situacion de Cheque, Cddigo de cuenta interbancario, Tipo de cambio

de ventanilla y del Canal, Envio de Alertas de Operaciones pendientes de firma”.

b) “Operaciones”: La pagina web indica que este modulo tiene: “Importacion de
Archivos, Transferencia al Exterior individuales, Comercio Exterior, Factoring
electronico, Factoring electrénico Proveedor, Disposicién de lineas de crédito,
Planillas Manuales, Transferencias individuales, T-Cambio, Pago de letras y Facturas,
Planilla electrénica de letras y Facturas, Fondos Mutuos, Pago a instituciones, Pago de
servicios Publicos, Solicitudes Electronicas, Inscripcion y proceso de Operaciones

Frecuentes, Autorizacion masiva de operaciones pendientes de firma”.
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c) “Versiones”: La pagina web indica que este médulo tiene “Negocios, Empresas y

Premium”.

En la Figura 21, se muestra la plataforma web “BBVA Net Cash” descrita

anteriormente:

@ bbvanetcash.pe/KDPOSolicitarCredenciales_es.html o v B &‘

Contictanos [ 5951200

I BBVA

Cédigo de Empresa BBVA Net Cash

BBVA

a de tu empresa de:
Cédigo de Usuario

**“RCIA

Clave de Acceso

Cambia la
S T manera de hacer

negocios con

Recuerda que nuestra pagina web es bbvanetcash.pe

© 2019 BBVAS.A

Figura 21. Banca por Internet Empresas del BBVA Continental (BBVA, 2021)

2.1.3.3 Banca por Internet empresas del Banco Interbank

Segun Interbank (2021), la Banca por Internet Empresas del Banco Interbank llamada

“Interbank Empresas” contiene las siguientes caracteristicas:

a) “Consultas”: La pagina web indica que este mddulo tiene: “Revisa informacion
detallada de tus saldos, movimientos, documentos y estado de cuenta. También realiza
consultas a nuestro equipo de posventa”.

b) “Autorizaciones”: “Aprueba desde un solo lugar todas tus operaciones pendientes.
Pagos: Realiza pagos masivos, pagos de recibos, letras y documentos”.

c) “Transferencias”: La pagina web indica que este médulo tiene: “Transfiere fondos

entre cuentas y a terceros con facilidad y seguridad”.
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d) “Comercio Exterior”: “Realiza pagos hacia el exterior y consulta tus cobros desde
el exterior”.

e) “Financiamiento”: La pagina web indica que este madulo tiene: “Podras realizar
tus operaciones de Factoring, Descuento y Cobranza de documentos.”

f) “Versiones”: La pagina web indica que este modulo tiene: “Nivel de Servicio
Basico (Nivel A), Nivel de Servicio Avanzado (Nivel B), Nivel de Servicio Premium
(Nivel C)”.

En la Figura 22, se muestra la plataforma web descrita anteriormente:

C @ empresasinterbankpe/login B » § (Awaizr

Contictanos: 4, Lima013118001 | &, Provincias 080100801

Interbank

iNos renovamos! Iniciar sesién

Conoce nuestra nueva 5 Tarjeta Interactiva Empresarial
Banca por Internet para Empresas 8000 X

donde podras administrar tu negocio.

O recorcar
Actualmente esta plataforma sélo esta

disponible para usuarios seleccionados. @i Contrasefa

Ingresar

Figura 22. Banca por Internet Empresas del Interbank (Interbank, 2021)

2.1.3.4 Banca por Internet empresas del Banco Scotiabank

Segun Scotiabank (2021), el informe de su pagina web puablica, la Banca por Internet
Empresas del Banco Scotiabank llamada “Telebanking” contiene las siguientes

caracteristicas:

a) “Consultas, Saldos, movimientos, letras, facturas y cobranzas”.

b) “Transferencias entre cuentas, a terceros, al exterior, y via CCE”.

c) “Pagos de Planillas, CTS, "Pago a Proveedores Locales y del Exterior, Pagos
Varios, Pago de Servicios, Impuestos, Letras, Facturas y Préstamos”.

d) “Programacion de operaciones futuras”.

e) “Servicio disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio”.



f) “Servicio Post-Venta”.

g) “Versiones: Tarjeta Ejecutiva y ScotiaCard Premium”.

En la Figura 23, se muestra la plataforma web descrita anteriormente:

C @ bancainternetemprasas scotiabank.com.pe/main/loginPage T B s(

§ Scotiabank” ESP Servicio al cliente

Bienvenido a Telebanking

Una herramienta desarrollada pensando en ti y tu empresa

g/ Revisa el historial de tus movimientos
‘.! Accede o ingresa desde cualquier dispositivo
\f Acceso rapido a informacién de cuentas

O Recordar nimeros de Convenio y Usuario

‘.’A‘- @f:/ Programacién de pagos
I-"
N

Si alin no estas registrado, contactanos a los siguientes
teléfonos para poder ayudarte!

Figura 23. Banca por Internet empresas del Scotiabank (Interbank, 2021)

2.1.4 Métodos Agiles:
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Los “M¢étodos Agiles” han dado un nuevo giro para gestionar proyectos utilizando

técnicas y herramientas que facilitan adaptarse a los cambios segun los requerimientos

del cliente. A continuacion, se detallan los mas utilizados:

Segun Satpathy (2017), “Scrum es uno de los métodos agiles mas populares. Es un

framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un

valor considerable en forma réapida a lo largo del proyecto”. El autor mencion6 que

“Scrum garantiza transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de

responsabilidad colectiva y de progreso continuo”.

El autor afirmé que “El marco de trabajo de Scrum, tal como se define en la Guia

SBOK™, “est estructurado de tal manera que es compatible con el desarrollo de

productos y servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de Proyecto,

independientemente de su complejidad”.
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El autor menciona que “Una fortaleza importante de Scrum radica en el “uso de
equipos interfuncionales (cross-functional), auto organizados y empoderados que
dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y concentrados llamados Sprints”. La
figura da una vision general de flujo de un proyecto Scrum.

Cronograma de planificacion
del lanzamiento
Crear
entregables

adE g =g — @

p - _—
Caso de negocio  Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
delproyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Figura 24. Marco de trabajo Agile (Satpathy, 2017)

Estos métodos pretenden mejorar los procesos de gestion de proyectos para su

adaptacion a la transformacion digital y a la aparicion de nuevas herramientas.

2.1.5 Estado del Arte de Metodologias de Business Intelligence

Se ha considerado las siguientes metodologias que por su trayectoria y caracteristicas
se catalogaron como las mas destacadas en el Estado del Arte de “Data Warchouse” 0
“Data Mart”’en la implementacion de proyectos “Business Intelligence”. Estas se

detallan a continuacioén:

2.1.5.1 Metodologia de Ralph Kimball

Segun Kimball & Ross (2013), plantean una metodologia denominada “Ciclo de vida
dimensional del negocio”, la cual estd basada en cuatro principios basicos para

proyectos de Data Warehouse:

a) “Centrase en el negocio”: Los autores indican que “En este primer principio hay

que centrarse en la definicion de los requerimientos del negocio y su valor asociado,


https://www.empresaactual.com/tecnologia-test-2018/
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usando estos esfuerzos para desarrollar relaciones sélidas con el negocio, detallando

el anélisis del negocio para estar acorde con los implementadores”.

b) “Construir una infraestructura de informacién adecuada”: El autor indica que
significa “Disefiar una base de informacion Unica integrada, facil de usar y de alto

rendimiento donde debe reflejarse los requerimientos del negocio”.

c) “Realizar entregas en incrementos significativos”: El autor indica que significa

“Realizar entregables de 6 a 12 meses dando valor al negocio”.

d) “Ofrecer la solucion completa”: El autor indica que significa “Proporcionar todos
los elementos DW, aplicaciones, capacitacion, soporte, etc. de forma eficiente para

ofrecer valor al negocio”.

Technical Praduct
= Architecture = Selection & > Growth
Design nstallation
.
¥
Program/ Business ) oleg ETL
Project e Requirements = Du:gflli-;gal K P—',E:.Fr:" el Disign & =| Deployment f—
Planning Definition s Dievelopment
L4
Bl Bl
= Application »| Application fo Maintenanca
Design Development
4‘~| Program/Project Management I

Figura 25. Metodologia de Ralph Kimball (Kimball & Ross, 2013)

Los pasos de la metologia se detallan a continuacion:

a) “Planificacion del Proyecto”
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Segun Kimball & Ross (2013), “En esta etapa se determina el alcance para entender
los requerimientos del negocio, se identifican y programan las tareas, se planifica el
uso de los recursos, se asigna la carga de trabajo a los recursos y se elabora el
documento final que presenta un plan del proyecto”.

b) “Definicion de requerimientos del negocio”

Segun Kimball & Ross (2013), “Esta tarea es clave del ciclo de vida de Kimball; se
basa en analizar al negocio por medio de métodos de entrevista, especialmente al
ejecutivo que toma las decisiones en la empresa, asi como también a la parte técnica
del proyecto para garantizar la factibilidad, documentando todo el proyecto para su
ejecucion a través de matrices de procesos”. El autor menciond que en esta fase se
pueden utilizar la matriz de temas analiticos. En la Tabla 7, se muestra dicha matriz

donde se agrupan por requerimientos comunes”.

Tabla 3. Temas Analiticos

Tema Anélisis o Proceso de Comentarios
Analitico Re_quer!miento negocio de
inferido o soporte
pedido

Planificacion de Analisis historico Ordenes de Por cliente, por

ventas de Ordenes de compras pais, por region
revendedores de ventas
Proyeccion ~ de Ordenes de La proyeccion es
ventas compras un proceso de

negocio que usa
las ordenes como
entradas

Fuente. Datos tomados de (Kimball & Ross, 2013)

Por otro lado, en la Figura 26, se muestra la matriz de procesos/dimensiones; donde se

indican los procesos de negocio identificados y las dimensiones”
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Figura 26. Matriz de procesos y Dimensiones (Kimball & Ross, 2013)

c) “Modelado Dimensional”

Segun Kimball & Ross (2013), “En esta etapa se crea un modelo dimensional de alto
nivel después de haber considerado el anélisis de las matrices de la fase anterior”. El
autor afirmé que “Este proceso consiste en elegir el proceso de negocio, establecer el
nivel de granularidad; especificando el nivel de detalle, elegir las dimensiones; con sus
atributos que sirvan para las presentaciones multidimensionales de cubos, e identificar
las medidas de estos atributos que deben encontrarse en las tablas de hechos, las cuales
tiene como atributos una o mas medidas de un proceso de negocio, de acuerdo a los

requerimientos”.

d) “Disefio Fisico”

Segun Kimball & Ross (2013), “En esta fase se debe preguntar; cuan grande sera el
DW/BI, como se debe configurar el sistema, cuanta memoria y servidores se necesita,
considerar los tipos de almacenamientos, procesadores, como instalar el software en
los distintos ambientes de validacion, como convertir el modelo de datos I6gico en un

modelo fisico en el BD relacional, etc.”
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e) “Diseiio e Implementacion del ETL”

Segun Kimball & Ross (2013), “La Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) debe
disefiarse adecuadamente para el correcto almacenamiento de la informacion en el
“Data Warehouse” en un formato acorde para su explotacion por parte de las
herramientas de anélisis y presentacion de resultados”. Segun el autor, “Esta etapa
consiste en cuatro operaciones principales: Extraer los datos de la fuente, realizar
transformaciones de limpieza y conformidad, entregar los datos a la capa de
presentacion y gestionar los procesos y el entorno ETL de trastienda”.

f) “Disefio de la Arquitectura Técnica”

Segun Kimball & Ross (2013), “La trayectoria tecnolégica comienza con el disefio de
la arquitectura del sistema para establecer una lista de compras de las capacidades

necesarias. Luego de esto se pasa a la seleccion de productos de implementacion”.

g) “Seleccién de productos e implementacion”

Segun Kimball & Ross (2013), “En esta fase se realiza la seleccion de productos de
acuerdo a las necesidades arquitecténicas; como el motor de base de datos,

herramientas ETL, etc”.

h) “Especificacion de aplicaciones para BI1”

Segun Kimball & Ross (2013), “Las aplicaciones de Bl son la cara visible al usuario
para presentar resultados, y las cuales deben presentar informacién atil. Kimball divide

estas aplicaciones en dos categorias™:

“Informes Estdndar”; Segun el autor “son relativamente informes simples de
consultas fijas, por ejemplo, ventas del afio actual, tasas de renovacion por plan,

volumen de llamadas por producto, etc”.
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“Informes Analiticos”; Segun el autor, “son las que se centran en un proceso de
negocio especifico y resumen como analizar e interpretar ese proceso; estas pueden
incluir algoritmos y modelos de mineria de datos; por ejemplo; Analisis de la eficacia
de las promociones, Analisis de las rutas de acceso a un sitio web, deteccion de fraudes,

etc”.

i) “Desarrollo de aplicaciones de B1”

Segun Kimball & Ross (2013), “Esta etapa consiste en que mientras que algunos
miembros del proyecto estan inmersos en la tecnologia y los datos, otros se enfocan
en identificar y construir una amplia gama de aplicaciones de BI, incluyendo informes
estandarizados, consultas parametrizadas, tableros, cuadros de mando, modelos
analiticos, aplicaciones de mineria de datos, junto con las interfaces de navegacion

asociadas”.

j) “Implementacion, Mantenimiento y Crecimiento”

Segun Kimball & Ross (2013), “Las tres pistas del ciclo de vida convergen en la
implementacion, reuniendo las aplicaciones de tecnologia, datos y BI”. El autor afirmé
que “La iteracion desplegada entra en una fase de mantenimiento, mientras que el
crecimiento se dirige mediante la flecha de regreso a la planificacion del proyecto para
la proxima iteracion del sistema DW / BI”. El autor mencion6 que “La metodologia
nos recuerda que un sistema DW / Bl es un proceso a largo plazo, no un proyecto

Unico”.

K) “Administracion del proyecto de DW/BI”

Segun Kimball & Ross (2013), “Esta es la fase donde la administracion del proyecto
debe abordar continuamente los requisitos del negocio y las realidades subyacentes de
los datos de origen, la tecnologia y los recursos relacionados”. El autor mencion6 que
“Los equipos de proyectos que se centran exclusivamente en los requisitos (o
realidades) de forma aislada, inevitablemente enfrentaran riesgos significativos de

adopcion de entregas y / 0 negocios”.
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Finalmente, los autores concluyeron que “durante todo el ciclo de vida de la
metodologia el objetivo principal debe ser la aceptacion comercial de los entregables
de DW /Bl pararespaldar la Toma de Decisiones”. Los autores finalizan mencionando
que “Este objetivo debe permanecer como un tema principal durante todo el ciclo de
vida de disefio, desarrollo e implementacién de cualquier sistema DW / BI”.

Conclusion: Segun los autores, “esta metodologia no crea dependencias en entre
areas, ya que se centra en brindar soluciones desde un area especifica de una empresa
implementando “Data Mart” para luego formar los “Data Warehouse”.”. Esta técnica
crea desarrollos en la menor cantidad de tiempo y con menos riesgos. Esta metodologia

también es llamada “Botom up”.
2.1.5.2 Metodologia de Bill Inmon

El enfoque del autor suele definirse como una metodologia de trabajo “Top-Down”,
ya que se centra primero en una vision total de la compafiia, para luego ir partiéndola
en pequerfios espacios de datos departamentales. Es por ello que el autor afirma que
“Asi, con esta arquitectura, todos los “Data Mart” de la organizacion estan conectados
al “Data Warehouse”, evitandose la aparicion de incongruencias de datos entre

distintos departamentos™. En la Figura 27, se muestra dicho enfoque.
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Figura 27. Metodologia de Bill Inmon (Inmon, 2005)
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Segun Inmon (2005), muestra en la Figura 28, “el ciclo de vida de desarrollo de un
sistema de Datos se inicia implementando los Datos para finalizar con el

entendimiento de los requermientos”.

reguirements Ej
O =
@ -.nmrehc%A

program

program \
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U‘ requirements

classical SDLC data warehouse SDLC

* requirements gathering * implement warehouse

« analysis « integrate data

* design * test for bias

* programming s program against data

* testing * design DSS system

* integration * analyze results

* implementation ¢ understand requirements

Figura 28. El Ciclo de vida para desarrollo de un sistema de Datos (Inmon, 2005)

Segun Inmon (2005), “El ciclo de vida de desarrollo de un sistema asociado con los
sistemas de Soporte a las Decisiones opera bajo un ciclo de vida muy diferente al de
un sistema tradicional (SDLC), el cual es impulsado por lo requisitos y funciona en
cascada. Por lo que en el ciclo de un sistema de datos (CLDS), primero se debe
comprender los requisitos, luego pasas a etapas de disefio y desarrollo”. El autor afirma
que “Esta metodologia que es casi al revés; primero se comienza con datos; una vez
que los datos estan disponibles, se integran y luego se prueban para ver qué sesgo hay
en los datos, si los hay; los programas se escriben contra los datos, luego se analizan
los resultados de los programas y finalmente se entienden los requisitos del sistema.
El CLDS generalmente se llama una metodologia de desarrollo “espiral”.”

Segun Inmon (2005), el “Data Warehouse” “es el corazon del entorno arquitectonico
y es la base para todo procesamiento”. El autor afirmé que “un almacén de datos es
una recopilacion de datos orientada a temas, integrada, no volatil y variante del

tiempo en apoyo de las decisiones de la administracion”. El autor mencioné que el
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““Data Warehouse” contiene datos corporativos granulares o resumidos que pueden

servir a distintas areas de la empresa”.

2.1.5.3 Metodologia de HEFESTO

Segun Bernabeu (2009), la metodologia se resume en los siguientes pasos:

Analisis de
requerimientos

-Identificar preguntas
-Identificar
indicadores y
perspectivas
-Modelo conceptual

Analisis de los
OLTP

Conformar

—={indicadores

-Establecer
correspondencias
-Modelo conceptual
ampliado

Modelo légico
del DW

Tipo de modelo
logico del DW
-Tablas de
dimensiones
-Tablas de hechos

Uniones

Integracion de
datos

-Carga inicial
-Actualizacion

Figura 29. Metodologia EFESTO (Bernabeu, 2009)

Segtin el autor, “La metodologia de HEFESTO tiene las siguiente caracteristicas

siendo aplicable tanto para “Data Warehouse” como para “Data Mart”.”:

a) “Los objetivos de cada fase son sencillos de comprender”.

a) “Es basada en los requerimientos del usuario, por lo que su estructura se adapta con
rapidez ante cualquier cambio del negocio”.

b) “Se reduce la resistencia al cambio por lo usuarios, ya que involucra a los mismos
en cada fase para que tome desiciones con respecto al comportamiento del “Data
Warehouse”.

c) “Se realizan modelos conceptuales y logicos sencillos de interpretar”.

d) “Es independiente del ciclo de vida para contener la metodologia, de la
herramientas que se utilicen, y de las estructuras fisicas que contenga el “Data
Warehouse™.

e) “Cuando se culmiina una fase sirve para continuar la siguiente fase”.

Los fases se describen a continuacion:

Fase 1: “Analisis de Requerimientos™:



60

Segun Bernabeu (2009), “Esta primera fase es de preguntas (cuesionarios, entrevistas,
observaciones, etc), con el objetivo de indentificar los indicadores a tomar en cuenta
en el disefio de “Data Warehouse™.” El autor mencioné que “En esta primera fase se
obtiene un modelo conceptual donde se podran visualizar los resultados, indicando las
perspectivas y los indicadores”.

Fase 2: “Analisis de las OLTP”:

Segun Bernabeu (2009), “En esta segunda fase se analizaran las fuentes de lo sistemas
de entrada OLTP para determinar cdmo seran calculados los indicadores y para
establecer las respectivas correspondencias entre el modelo conceptual creado en el
paso anterior y las fuentes de datos”. El autor mencionpo que “Luego, se definiran qué
campos se incluirdn en cada perspectiva, ya que sera a través de estos por los que se
manipularéan y filtraran los indicadores”. Finalmente, el autor indicé que “se ampliara
el modelo conceptual con la informacion obtenida en este paso; colocando bajo cada
perspectiva los campos elegidos y bajo cada indicador su respectiva férmula de

calculo”.

Fase 3: “Modelo Logico del Data Warehouse”:

Segun Bernabeu (2009), “En la Fase 3, se elabora el modelo logico de la estructura del
“Data Warehouse”, teniendo como base el modelo conceptual que ya fue creado”. El
autor menciono que “Para esto se definira el tipo de modelo o esquema que se utilizara
(estrella o copo de nieve) para contener la estructura del modelo de datos, tomando en
cuenta que se adapte a los requerimientos del usuario, y luego se llevaran a cabo las
acciones pertinentes para disefiar las tablas de dimensiones y de hechos. Finalmente,

el autor menciono6 que “se realizaran las uniones pertinentes entre estas tablas”.

Fase 4: Procesos ETL:

Segun Bernabeu (2009), “En esta ultima fase, después de haber construido el modelo
logico se debera proceder a probarlo a través de herramientas de procesos ETL, de

extraccion de datos de diferentes fuentes para luego integrarlos, filtrarlos y depurarlos;
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sin embargo, este paso se centrara solo en la generacion de las sentencias SQL que
contendréan los datos que serdn de interés”. El autor indicd que “Antes de realizar la
carga de datos, es conveniente efectuar una limpieza de los mismos, para evitar valores
faltantes y andmalos”. El autor menciond que “Al generar los ETL, se debe tener en
cuenta cual es la informacién que se desea almacenar en el depdsito de datos, para ello
se pueden establecer condiciones adicionales y restricciones”. Finalmente el autor
mencionon que “Estas condiciones deben ser analizadas y llevadas a cabo con mucha

prudencia para evitar pérdidas de datos importantes”.

Finalmente, el autor menciona que “como en toda implementacion Bl; se culmina con
la implementacion de cubos dimensionales tomando en cuenta la creacion de

indicadores, atributos y jerarquias”.

2.1.5.4 Metodologia SAS Rapid

Segun Silva Pefafiel, et al. (2019), “esta metodologia propuesta por “SAS Institute”,
es iterativa, y esta basada en el desarrollo incremental de almacén de datos dividido en

cinco fases, las cuales se detallan a continuacion”:

Definicidn de
objetivos

Definicidn de
requerimientos

Disefio y

Despliegue madelizacidn

Pruebas Finales Implememar.uc'-n

Figura 30. Metodologia SAS Rapid (Silva Pefiafiel, et al., 2019)

Fase 1: “Definicién de los objetivos”:
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Segun Silva Pefiafiel, et al. (2019), “En esta primera fase se definird el equipo de
proyecto, el alcance del sistema y cuales son las funciones que el almacén de datos
realizard como suministrador de informacion para la estrategia del negocio. El autor
indico que “Asi mismo se definiran los pardmetros que permitan evaluar el éxito del

proyecto”.

Fase 2: “Definicion de los requerimientos de informacion ”:

Segun Silva Penafiel, et al. (2019), “En la segunda fase se analizaran las necesidades
del negocio y se definiran los requerimientos de informacidn; para ello se puede
convocar reuniones de toma de requisitos; donde se obtendrd el documento de

especificacion de requisitos, necesidades y estrategias”.

Fase 3: “Disefio y modelizacion”:

Segun Silva Pefiafiel, et al. (2019), “En esta tercera fase se identificaran las fuentes de
los datos (sistemas operacionales, fuentes externas, etc) y las transformaciones
necesarias para que a partir de dichas fuentes, se pueda obtener el modelo l6gico de
datos del almacén de datos. El autor indic6 que “Este modelo estara formado por

entidades y relaciones que permitiran resolver las necesidades de negocio”.

Fase 4: “ Implementacién”:

Segun Silva Penafiel, et al. (2019), “En la cuarta fase se realizard la extraccion,
transformacion y carga de los datos, asi como la explotacion del almacén de datos
para su uso por parte de los usuarios finales”. El autor indico que “Esta explotacion de
“Data Warehouse” se realizard mediante diversas tecnicas dependiendo del tipo de

aplicacion”:

e “Query & Reporting”
e “On-line analytical processing (OLAP)”
e “Executive Information System (EIS) 6 Informacion de gestion”

e “Decision Support Systems (DSS)”



63

e “Visualizacion de la informacion”

« “Data Mining 6 Mineria de Datos”, etc.
Previa a las pruebas finales y el despligue se completa la revision.

Fase 5: “Revision”:

Segun Silva Pefiafiel, et al. (2019), “En esta ultima y quinta fase, después de
implantarse el sistema BIl, se debe realizar una revision del almacén de datos
planteando preguntas que permitan definir cuéles serian los aspectos a mejorar o
potenciar en funcion de la utilizacion que se haga del nuevo sistema”. El autor indico
que “Esta evaluacion puede ser después de los seis 0 nueve meses posteriores a la

implantacion”.

Fase 6: “Gestion del Proyecto”:

Segun Silva Pefiafiel, et al. (2019), esta fase final “Es el eje principal que garantiza
que los objetivos del proyecto se cumplan, asi como encargarse de la coordinacion y

ejecucion de las distintas fases que conforman la implantacion del “Data Warehouse™.”

2.2.6.5 Metodologia DWEP

Segun Lujan-Mora & Trujillo (2004), “ninguno de los modelos y métodos de “Data
Warchouse”, aborda todo el proceso de desarrollo de una manera integrada”; por lo
que propone la metodologia DWEP (“Data Warehouse” Engineering Process), la cual
estd basada en el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML) y el proceso Unificado
(UP), que “se ocupa del disefio y desarrollo tanto de la etapa de fondo del “Data
Warehouse” como del front-end”. El autor mencioné que “En esta metodologia se
extiende el UML para representar con precision las diferentes partes de un “Data

29 9

Warehouse™.
El autor considero6 que la metodologia tiene las siguientes premisas:

“Debe basarse en un estandar de modelado visual”.
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“Debe proporcionar un método claro y sin problemas para desarrollar un “Data
Warehouse”.

“Debe abordar todas las etapas de Disefio de “Data Warehouse” de una manera
integrada, desde las fuentes de datos operacionales hasta la implementacion final e
incluyendo la definicion de los procesos de ETL y los requisitos de los usuarios
finales™.

“Debe proporcionar diferentes niveles de detalle. Por lo tanto, selecciona el UML

como el lenguaje de modelado visual”.

Segun Luj (2004), en esta metodologia se distinguen cinco etapas:

a) “Fuente”:

Segtin el autor, “En esta primera etapa que define las fuentes de datos del “Data
Warehouse”, como los sistemas OLTP, fuentes de datos externos (ejemplo: datos

sindicados, datos del censo), etc”.

b) “Integracion”:

Seglin el autor, “En esta fase se define el mapeo entre las fuentes de datos y el “Data

29 9

Warehouse”.

c) “Data Warehouse”:

Segun el autor, “En esta fase se define la estructura del “Data Warehouse”.”

d) Personalizacion:

Segun el autor, “En esta fase se define el mapeo entre el DW vy las estructuras de los

clientes”.
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e) Cliente:

Segun el autor, “En esta fase se define las estructuras especiales que utilizan los
clientes para acceder al Data Wearehouse, como aplicaciones de “Data Mart” (DM) o
OLAP”.

Lujan-Mora & Trujillo (2004), ahora cada etapa se puede personalizar en tres niveles:

a) “Conceptual”:

Segtin el autor, “En esta etapa se define el “Data Warehouse” desde un punto de vista

conceptual”.

b) “Lo6gico”:

Segtin el autor, “En esta etapa se aborda aspectos ldgicos del Disefio del “Data

Warehouse”, como la definicidn de los procesos ETL”.

c) “Fisico”:

Segtin el autor, “En esta etapa se define aspectos fisicos del “Data Warchouse”, como
el almacenamiento de la logica en las estructuras de diferentes discos, o la

configuracion de los servidores de bases de datos que apoyaran el “Data Warehouse™.”

Source (S) Integration Data Wareh (DW) Customizati Client (C)
(OLTP, external data, ...) (OLAP, data mining, ...)

Conceptual scs T o pwes DM ! ccs

Class diagram Class diagram | Class diagram Class diagram Class diagram
Standard UML Data Mapping Profile | Standard UML Data Mapping Profile H Standard UML H
feetin s ol Mol { Multicimensional Frofie |

Logical

Class diagram Class diagram ;| Class diagram Class diagram Class diagram
Different data modeling i ETL Profile Different data modeling i ETL Profiie Different data modeling

profiles profiles profiles
et — - —— —

LEGEND: CS: Concsptual Schema, LS: Logical Schema, PS: Physical Schema, Comp. & deploy: Companent and deplayment

Figura 31. Etapas y Niveles DWEP (Lujan-Mora & Trujillo, 2004)
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Segun el autor, “Algunas caracteristicas de la metodologia DWEP que ha sido
heredadas del proceso Unificado (UP) son: caso de uso (requisito) impulsado,
centrado en la arquitectura, iterativo e incremental”.

“De acuerdo con el Proceso Unificado (UP), el ciclo de vida del proyecto se divide en
cuatro fases (Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicién) y cinco flujos de
trabajo principales (Requisitos, Andlisis, Disefio, Implementacion y Prueba). El
autor mencion6 que “En esta metodologia se ha agregado dos flujos més de trabajo
para los flujos de trabajo de UP: Mantenimiento y Revision post desarrollo”.

Lujan-Mora & Trujillo (2004), los flujos de trabajo se detallan a continuacion:

Flujo 1: “Requerimientos”:

Lujan-Mora & Trujillo (2004), “En este primer flujo de trabajo, se capturan lo que los
usuarios finales esperan hacer con el “Data Warehouse”: los usuarios finales deben
especificar las medidas y agregaciones mas interesantes, las dimensiones de analisis,
las consultas utilizadas para generar informes periodicos, la actualizacion frecuencia
de los datos, etc”. El autor mencion6 que “Segun la metodologia aqui se modelan los
requisitos utilizando casos de uso. La razon de ser de los casos de uso es que Se centran
en "lo que necesitan los usuarios”. El autor indic6 que “ESto es mejor que preguntar a
los usuarios que necesitan o que quieren que haga el sistema”.

Finalmente, el autor menciona que “Una vez los requisitos se han definido, el proyecto
“Data Warehouse” se establece y se designan los diferentes roles. UML proporciona

el diagrama de casos de uso para el modelado visual de casos de uso”.

Flujo 2: “Analisis”:

Lujan-Mora & Trujillo (2004), “En este segundo flujo de trabajo, el objetivo es refinar
y estructurar los requisitos de salida en el flujo de trabajo anterior”. EI autor menciond
que “Ademés, los sistemas operativos preexistentes que alimentaran al “Data
Warehouse” también estan documentados: las diferentes fuentes de datos candidatas
son identificadas, se revisa el contenido de los datos, etc”. El autor indicod que “Se usa
el Esquema Conceptual de Fuente (Logico, Fisico) (SCS, SLS, y SPS) para modelar

las fuentes de datos en diferentes niveles de detalle”. Finalmente, el autor mencion6
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que “Para que lleguen datos de calidad en el “Data Warehouse”, las diferentes fuentes

de datos deben estar bien identificadas”.

Flujo 3: “Disefio™:

Lujan-Mora & Trujillo (2004), “En este tercer flujo de trabajo, se define la estructura
del “Data Warehouse”. La salida principal de este flujo de trabajo es el modelo
conceptual del “Data Warehouse”. Ademas, la fuente del mapa de datos objetivo
también se desarrolla a nivel conceptual”.

El autor indico que “Los diagramas principales son el Esquema conceptual del “Data
Warehouse” (DWCS), el esquema conceptual del cliente (CCS) y el mapeo de datos
(DM). ElI DM muestra las relaciones entre el SCS y el DWCS y entre el DWCS vy el
CCs”.

El autor indico que “Para el CCS, se presenta previamente una extension del Lenguaje
de Modelamiento Unificado (UML) mediante un perfil UML”. El autor indico que
“Este perfil estd definido por un conjunto de estereotipos y valores etiquetados para
representar elegantemente las principales propiedades multidimensionales en el nivel

conceptual”.

Flujo 4: “Implementacion”:

Lujan-Mora & Trujillo (2004), “En este cuarto flujo de trabajo, se construye el “Data
Warchouse”; donde se construyen las estructuras fisicas del “Data Warchouse”, se
llena con datos el “Data Warehouse”, se ajusta el “Data Warehouse” para una
ejecucidn optimizada, etc”. El autor indico que “Se pueden crear diferentes diagramas
de implementacion para ayudar a este flujo de trabajo y que los principales diagramas
de este flujo de trabajo son: El Esquema logico y fisico de “Data Warchouse”, el
Esquema logico y fisico del cliente, el Proceso ETL, el Proceso de exportacion y el
Diagrama de transporte”. Finalmente, el autor mencion6 que “En el Proceso de ETL,

se modelan las actividades de limpieza y control de calidad”.

Flujo 5: “Pruebas”:
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Lujan-Mora & Trujillo (2004), “El objetivo de este flujo de trabajo es verificar que la
implementacién funcione como se desee”. El autor menciona que “En este flujo no se
crean nuevos diagramas, pero los diagramas previos (principalmente diagramas de
disefio e implementacion) pueden modificarse de acuerdo con las acciones correctivas

que se tomen”.

Flujo 6: “Mantenimiento™:

Lujan-Mora & Trujillo (2004), “El objetivo de este flujo de trabajo es definir los
procesos de actualizacion y carga necesarios para mantener el “Data Warehouse”
actualizado y en el caso existan nuevos requisitos de los usuarios”.

Flujo 7: “Revision Post-Desarrollo”:

Lujan-Mora & Trujillo (2004), “Consiste en un proceso de revision para mejorar los
proyectos futuros”. El autor menciondé que “Se revisa el desarrollo del “Data
Warchouse”, se revisa la documentacion creada y se intenta identificar las

oportunidades de mejora y los principales éxitos que deberian lograrse”.
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Figura 32. Metodologia DWEP y el PU (Lujdn-Mora & Trujillo, 2004)

2.2 Conclusiones:
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La Literatura y las Metodologias expuestas anteriormente explicaron todo el ciclo de
vida para la implementacién de un proyecto de ingenieria de sistemas de Base de
Datos, sin embargo, de acuerdo con Fernandez Gonzalez & Mayol Sarroca ( 2016),
“algunas metodologias tienen ciertas debilidades al no estar expresamente definidas
para proyectos de “Business Intelligence”, y por lo tanto no se ajustan a las
caracteristicas del proyecto o necesidades de los usuarios de “Business Intelligence”;
por lo que para determinar como tendria que ser una nueva “Metodologia de “Business
Intelligence” hay que tomar en cuenta y analizar los distintos enfoques de proyectos
“Business Intelligence”, asi como los Factores Criticos de Exito de proyectos de
“Business Intelligence”. Este analisis se realiza en el siguiente capitulo con el objetivo
de proponer una nueva metodologia de “Business Intelligence” para implementar una

solucion que resuelva la problematica del presente estudio.

CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

a) Investigacion Basica: Se realiza una revision sistematica de las metodologias mas
representativas de “Data Warehouse” y “Data Mart”, para proponer una nueva

Metodologia para proyectos “Business Intelligence”.

b) Investigacion Aplicada: Se desarrolla una solucion de “Business Intelligence”
aplicando una nueva Metodologia para optimizar la Toma de Decisiones en la

Usabilidad de la “Banca por Internet Empresas”.

3.2. Nivel de Investigacion

Investigacion Descriptiva Correlacional — Causal: Se manipulara deliberadamente
la variable independiente (supuesta causa) para analizar las consecuencias de esa
manipulacion sobre las variables dependientes (supuestos efectos), dentro de una

situacion de control que se llevara a caboVariables e Indicadores
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a) Variable Independiente: Solucion “Business Intelligence” aplicando una nueva

metodologia.

b) Variable Dependiente: Toma de Decisiones en la Usabilidad de la Banca por
Internet Empresas.

En la Tabla 2 se detalla la descripcién de la variable Independiente, y en la Tabla 3 se
detallan los indicadores y su descripcién correspondiente a la variable Dependiente.

Variable Independiente: Solucion “Business Intelligence”

Tabla 4. Indicador de la variable Independiente

Indicador: Presencia - Ausencia
Descripcion: Cuando es NO, es porque no existe la solucion “Business Intelligence”
aplicando la nueva metodologia, y aln se encuentra en la situacion actual del problema.
Cuando es SI, es cuando se ha implementado la solucion “Business Intelligence” aplicando

la nueva metodologia y se espera obtener mejores resultados.

Fuente. Elaborado por el Autor

Variable Dependiente: Toma de Decisiones en la Usabilidad de la Banca por Internet

Empresas.

Tabla 5. Indicadores de la variable Dependiente

Indicador Descripcion
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) . Es el Tiempo en minutos transcurridos para
Tiempo de la Toma de Decisiones.

Tomar Decisiones.

] - Es el NUmero de Personas utilizadas en la
Numero de Personas utilizadas.

Toma de Decisiones.

. Es el Costo generado de la Toma de
Costo de la Toma de Decisiones.

Decisiones.

Fuente. Elaborado por el Autor

3.3. Operacionalizacion de las variables

a) Variable Independiente: Solucion Business Intelligence aplicando una nueva
metodologia.

Tabla 6. Operacionalizacién de la Variable Independiente

Indicador Indice

Presencia, Ausencia No, Si

Fuente. Elaborado por el Autor

b) Variable Dependiente: Toma de Decisiones en la Usabilidad de la Banca por

Internet Empresas

Tabla 7. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Dimension Indicador indice  Unidad de Formula Unidad
Medida Observa
cion
Tiempo Tiempo [20-120] Minutos T=(TI1+TIn)/NS Observa
empleado en cion
cada proceso directa
de la Toma

de Decisiones

Personas Cantidad de [2-5] # De P=(PN+PS) Observa
personas en personas cion
cada proceso utilizadas directa
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de la Toma
de Decisiones

Costo Costo por [31,25] Soles C=(CH*TTD/60)*NP Revision
hora manual
generado en
cada proceso
de la Toma
de Decisiones

Fuente. Elaborado por el Autor

Leyenda de las formulas empleadas en la operacionalizacion de la variable dependiente:

Tiempo:

T = Tiempo invertido en el proceso

TI1+TIn = Tiempo invertido segun 1 + n elementos del proceso
NS = Numero de salidas de un proceso

Personas:

PN = Personas involucradas de Negocios

PS = Personas involucradas de Sistemas

Costo:
CH = Costo por hora
TTD = Tiempo en minutos en el proceso de Toma de Decisiones

NP = Namero de personas involucradas

3.4. Disefio de la Investigacion

Es un Disefio “Pre-Experimental”, debido a que se trabajard con un solo grupo de
investigacion. De acuerdo con (Sampieri, et al.,1997), en la Tabla 4 se tiene la

siguiente notacién:

Tabla 8. Notacion del Disefio Pre-Experimental

RG 01 X 02
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Grupo Medicion Pre-Test Tratamiento Medicion Post-Test

experimental Experimental
Fuente. Datos tomados de (Sampieri, et al.,1997)

Donde;

R = Formacién aleatoria del grupo (Eleccidn aleatoria de procesos de Toma de
Decisiones)

G = Grupo experimental (Procesos de Toma de Decisiones)

01= Medicidn Pre-test (valores encontrados antes del estimulo experimental)

X = Tratamiento experimental (Solucion de “Business Intelligence” aplicando la
nueva Metodologia).

02= Medicidn Post-test (valores encontrados después de aplicar el estimulo

experimental

3.5. Diseno de Contrastacion

El parametro estudiado sera la “Media” (1) de los indicadores: “Tiempo”, “Numero
de Personas” y “Costo” de la “Toma de Decisiones” en la “Usabilidad” de la “Banca

por Internet Empresas”.

Se contrastara el efecto de la Variable Independiente (Solucion de “Business
Intelligence” aplicando una nueva Metodologia), sobre la variable dependiente
(“Toma de Decisiones” en la “Usabilidad” de la “Banca por Internet Empresas”), luego

de analizar las muestras del “Pre-Test” y “Post-Test”.

3.6. Poblacién

Todos los procesos de “Toma de Decisiones” en la “Usabilidad” de la “Banca por
Internet Empresas” de las unidades de negocio de los Bancos privados a nivel

mundial.

Debido a que no se puede cuantificar todos los Procesos de “Toma de Decisiones” en
la “Usabilidad” de la “Banca por Internet Empresas” de todos los Bancos privados a

nivel mundial, entonces:
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N = Indeterminado.

3.7. Muestra

Procesos de “Toma de Decisiones” que se han realizado para analizar la “Usabilidad”
de la “Banca por Internet Empresas” en la unidad de negocio del Banco BBVA

Continental.

n = 30 Procesos de Toma de Decisiones realizados.

3.8. Unidad Muestral

Proceso de Toma de Decisiones en la Usabilidad de la “Banca por Internet Empresas”.
Restricciones:

- Entidades Financieras Estatales

- Empresas Financieras

- Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)
- Cajas Municipales de Crédito y Popular (CMCP)
- Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC)

- Edpymes

Técnicas y Herramientas

En la Tabla 5 se muestran las técnicas y herramientas utilizadas en la investigacion,

asi como su objetivo.

Tabla 9. Técnicas y herramientas de Investigacion

Técnicas Herramientas Objetivo
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Revision sistematica de Bases de Datos Revision de la literatura

Articulos, Libros, Tesis. Bibliogréficas: “Scopus”  sobre Metodologias
y “Google Academy” “Business Intelligence”.

Entrevista Cuestionario Entrevista al Ejecutivo de

negocios para capturar la

problemética y

necesidades de

informacion del negocio,
en el proceso de Toma de
Decisiones.

Observacion Crondmetro/Notas Medir el “Tiempo”, “Nro.
de Recursos” y “Costos”
de los procesos de Toma de
Decisiones en el Pre-Test
(Antes de implantar el
sistema).

Observacion Crondmetro/Notas Medir el “Tiempo”, “Nro.
de Personas” y “Costo” de
respuesta en el Post-test
(Después de implantar el
sistema).

Analisis de Datos Software especializado Anadlisis de “Normalidad”
de los Datos, Anélisis de
“Estadistica Descriptiva” y
Datos del “Contraste de
Hipdtesis™” para la decision
estadistica.

Fuente. Elaborado por el Autor

CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA NUEVA METODOLOGIA

En este capitulo se analizaron las metodologias explicadas en el capitulo anterior. Estas
Metodologias se compararon segun los distintos “enfoques” metodoldgicos de
“Business Intelligence” seleccionados en la literatura y se obtuvieron diferencias y
filtros de las metodologias que contaron con la mayor cantidad de enfoques. Luego se
analizaron los Factores Criticos de Exito de proyectos de “Business Intelligence”
también seleccionados en la literatura y se determind cuales son las metodologias que

maés posibilidades de éxitos tienen en un proyecto de “Business Intelligence”. Estas
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altimas metodologias fueron seleccionadas y sirvieron de base para realizar la

propuesta de la nueva metodologia de “Business Intelligence”.

4.1Revision Sistematica de Enfoques y Metodologias de Business
Intelligence

Se seleccionaron enfoques metodoldgicos de “Business Intelligence” de distintos

autores de la literatura.

Para relacionar los enfoques con cada metodologia “Business Intelligence”, se utilizd
la técnica de preguntar si cada uno de los enfoques metodoldgicos se ajustaban o no a

las metodologias seleccionadas.

En la Tabla 8, se respondié a la pregunta haciendo una descripcion de cada

metodologia y se relaciono al enfoque planteado.

Finalmente, se evalu6 cual metodologia tuvo la mayor cantidad de enfoques

relacionados de “Business Intelligence”.



Tabla 10. Matriz de Enfoques Bl y Metodologias Bl

Metodologia Enfoques

Enfoque orientado al plan o
Enfoque orientado al
requerimiento

Enfocado en la Demanda o
Basado en el usuario impulsado
por el prototipo

Enfocado al Manejo de Datos

Enfocado en los datos de la
cadena de valor

Enfoque Basado en procesos

Enfoque impulsado por eventos

Enfoque Orientado al proceso de

objetos

Ralph Kimball

No (No necesariamente esta
enfocado al plan tradicional)

No (enfocado en el plan o
requerimientos y matrices)

No (Enfocado en los
requerimientos)

No (Basado en el plan o
requerimientos del usuario)

Si (utiliza la matriz de
procesos de negocio y
dimensiones, utilizando “Data
Mart”s)

No (Se enfoca directamente
en los procesos y
dimensiones)

Si (ya que se puede centrar en
el objetivo de los procesos de
negocio estratégicos
departamental)

Bill Inmon

Si (Enfocado al plan de
requisitos tradicional,
debido a que prioriza el
analisis global de la
empresa)

No (enfocado primero
en los Datos para
entender los
requerimientos)

Si (Se enfoca en el
andlisis inicial de los
datos de toda la
organizacion)

Si (Basado en los Datos
de toda la empresa para
entender los
requerimientos)

No (Basado en los
Datos de toda la
empresa para entender
los procesos de
negocio)

Si (Se puede enfocar a
Datos, Funciony
Organizacion como un
todo)

No (porque considera
que el objetivo es
analizar todos los
procesos de la
organizacion)

HEFESTO

Si (Enfocado al plan de
requisitos tradicional
por fases y entregables
finales)

No (Basado en los
requerimientos del
usuario y perspectivas)

No (Basado en
requerimientos e
indicadores)

No (Es basada en la
demanda de
requerimientos del
usuario)

No (Es basada en los
requerimientos del
usuario, se adapta ante
cualquier cambio del
negocio)

No (Es basada en los
requerimientos del
usuario, se adapta ante
cualquier cambio del
negocio)

No (Es basada en los
requerimientos del
usuario, se adapta ante
cualquier cambio del
negocio)

DWEP

No (Basado en casos de
uso se centran en "lo que
necesitan los usuarios")

No (Basado en casos de
uso)

No (Basado en casos de
uso se centran en "lo que
necesitan los usuarios")

No (Basado en casos de
uso se centran en "lo que
necesitan los usuarios")

Si (Basado en casos de
uso orientado a los
procesos del negocio)

No (Basado en casos de
uso)

No (Basado en casos de
uso)
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SAS RAPID

No (Su enfoque esta basado
en requisitos funcionales
interactivos)

No (Basado en requerimientos
iterativos de BD entregable
funcionando)

Si (funciones que el almacén
de datos realizara como
suministrador de informacion
para la estrategia del negocio )
Si (funciones que el almacén
de datos realizara como
suministrador de informacion
para la estrategia del negocio )

No (esta basada en el
desarrollo incremental de
almacén de datos)

Si (Se puede enfocar a Datos,
Funcién y Organizacion como
un todo)

Si (Se puede adaptar un
enfoque de eventos y procesos
en la definicion de
requerimientos)



Enfoque Conjunto

Enfoque Orientado a los objetivos

Enfoque de manejo triple
(Objetivo, Data y manejo de
usuarios)

Enfoque basado en modelo

Enfoque empresarial adaptativo

Enfoque Agile

Total Calificacién

Fuente. Elaborado por el Autor

No (El enfoque se inicia a
nivel departamental y no
necesariamente se centra en
arquitecturas cruzadas )

Si (Si considera un analisis de
la interaccion de tanto clientes
como usuarios en la
identificacion de los procesos
estratégicos de negocio)

Si (Puede ejecutar este
enfoque; el Objetivo, Data 'y
Manejo de usuario en el
analisis del negocio)

Si (Puede enfocar la relacion
puente entre el negocio y el
departamento de Informética
al momento de implantar el
“Data Mart”)

Si (se puede adaptar a
considerar los aspectos mas
relevantes en un area de
negocio)

Si (se puede implementar por
tomar en cuenta una éarea
especifica con incrementos
significativos)

7

Si (se enfocaen los
procesos no son de un
solo departamento, sino
de toda la organizacion
Y pueden existir
muchos puntos de
contacto)

No (se enfoca en los
procesos de toda la
organizacion)

No (porque considera
que el objetivo es
analizar todos los
procesos de la
organizacion)

No (Tiene un enfoque
de toda la empresa 'y
puede ser irrelevante un
analisis principal entre
el negocio y el dpto. de
informatica)

No (Debido a que tiene
gue evaluar todas las
areas del negocio para
formar el DW)

No (requiere un analisis
de los datos de toda la
empresa para iniciar
entregables
interactivos)

5

No (Es basado en el
analisis de
requerimientos del
usuario, por lo que no
se garantiza que se
identifiquen las
junturas de los
procesos.

Si (Se pude lograr
identificar los procesos
estratégicos a través de
los requerimientos del
usuario)

Si (ya que su estructura
puede adaptarse a
identificar por medio
de requisitos; el
Objetivo, Data y
Manejo de usuario)

No (No aplica debido a
que utiliza un modelo
por fases ya definido)

Si (Se podria adaptar
por ser una
metodologia basada en
los requerimientos del
usuario)

No (es una
metodologia faseada)

No (Basado en casos de
uso se centran en "lo que
necesitan los usuarios")

Si (Se pueden identificar
los procesos estratégicos
a través de los casos de
uso)

Si (Se pueden identificar
el manejo triple a través
de los casos de uso)

Si (Por su ingenieria
podria considerar un
analisis entre el negocio y
el dpto. de informética a
través de casos de uso)

Si (se podria adaptar en lo
realmente necesita el

negocio considerando los
casos de uso del negocio)

Si (Se puede implementar
casos de uso por cada
resultado incremental)

6
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No (Se enfoca en la definicion
de objetivos para lograr
resultados incrementales
segun los requerimientos)

Si (se puede realizar en la
definicion de los objetivos)

Si (ya que puede manejar
objetivos y otros planes de
manera iterativa)

No (Esta basado en resultados
incrementales sin considerar
no necesariamente el dpto. de
informatica)

Si (ya que esta basada en el
desarrollo incremental de la
BD que podria considerar un
aspecto relevante de negocio)

Si (por estar basada en el
desarrollo incremental de base
de datos)
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Las metodologias que fueron analizadas anteriormente segun los enfoques de
“Business Intelligence” de la literatura y que obtuvieron mayor puntaje en
coincidencia fueron seleccionadas como primer filtro para proponer una nueva

metodologia de “Business Intelligence”.

Las descripciones de los enfoques encontrados en la literatura se detallan a

continuacion:

a) “Enfoque orientado al plan o Enfoque orientado al requerimiento”

Un articulo en Cicchetti (2012), “Esta metodologia mas tradicional no parece adecuada
para proyectos “Business Intelligence”, ya que este enfoque no satisfara las demandas
futuras de los usuarios, y los usuarios dificilmente son capaces de definir y explicar

coémo toman sus decisiones”. (Enfoques metodoldgicos de Business Intelligence s.f).

b) “Enfocado en la Demanda o Basado en el usuario o enfoque impulsado por el

prototipo”.

Segun Afolabi & Thiery (2006), afirmé que “Este enfoque se basa en metodologias
orientadas hacia la confeccion de prototipos para la obtencién de los requisitos que
sean lo suficientemente precisos”. El autor menciono6 que “Se busca mostrar al usuario

un prototipo funcional para intentar captarlos lo mejor posible”.

El autor menciono que “El punto debil de este enfoque esta en asumir que todos los
usuarios conocen la estrategia empresarial y se comportan de forma coherente con ella,
lo cual no siempre es asi”. El autor indico “Pero de serlo, si realmente son ellos los
que van a tomar las decisiones, son ellos también los que deberian dirigir el proceso

de creacion del sistema de “Business Intelligence”.

“La idea se fundamenta en crear un primer prototipo basado en los objetivos
empresariales y a partir de ahi los usuarios definen las necesidades de informacién, las
preguntas que le van a hacer al sistema “Business Intelligence”, y el mantenimiento y

evolucion futura del mismo”.
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Segun Afolabi & Thiery (2006), indicé que “definir el prototipo basdndose en sus
propias fases cognitivas (observacién, abstraccion elemental, razonamiento y
simbolizacion y creatividad), es de suma importancia para el usuario”. El autor
menciond que “Se puede adaptar nuestro sistema de “Business Intelligence” al tipo de
consultas que nos hara el usuario final (QueryAdaptation) y al tipo de respuestas que
espera recibir (Response Adaptation)”.

¢) “Enfocado al Manejo de Datos”

Segun Fernandez Gonzélez & Mayol Sarroca (2016), afirmé que “Este enfoque se
centra en los datos: en cdmo estan estructurados, en quién los usa, en la forma en que
los usan”. Los autores se fijaron en los datos con mayor tasa de acceso, aquellos que
se consultan con mayor frecuencia, como se relacionan entre ellos, qué consultas
suelen venir asociadas. Son los datos los que dirigen el proceso”. Los autores
afirmaron que “Este enfoque se basa en la premisa de que los datos nunca mienten,
mientras que de los usuarios es dificil de asegurar”. Los autores mencionaron que “El
problema es que, en este enfoque, a priori se deja de lado a los usuarios, los objetivos

de la organizacion y los futuros requisitos del sistema”.

d) “Enfocado en los datos de la cadena de valor”.

Segun Ferndndez Gonzalez & Mayol Sarroca (2016), afirmaron que este enfoque
“Basado en la cadena de valor del “Business Intelligence”, es una evolucion del
enfoque “Manejos de Datos” focalizada en los datos que generaran mayor valor para

el negocio, pero no resuelve las limitaciones de su predecesor”.

e) “Enfoque Basado en Procesos”.

Segun Fernandez Gonzalez & Mayol Sarroca (2016), afirmaron gue este “Este enfoque
se basa en el analisis de los procesos de negocio, la informacion que generan y la
informacion que consumen”. El autor mencion6 que “El proceso es la clave y se
estructura la informacién seguin sea el usuario de proceso”. Por otro lado, el autor

coment6 que “Un aspecto que se puede perder de vista en este enfoque demasiado
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centrado en el proceso, es la perspectiva global de la organizacion y las relaciones
entre procesos, lo cual puede llevar a tener una vision incompleta o errénea de la

organizacion”. (“Con cual metodologia de business intelligence debemos trabajar”,

2016).

f) “Enfoque impulsado por eventos”

Segun Fernandez Gonzalez & Mayol Sarroca (2016), afirmaron que “Este enfoque
propone dividir los procesos de negocio bajo tres puntos de vista: Datos, Funcion y
Organizacion, cada una de los cuales se conecta entre si a través de eventos”. Los
autores refieren que “La gran ventaja de este enfoque es el analisis funcional de la

organizacion”.

Segun Stefanov (2002), propone este mismo “modelo extendido con objetos “Business
Intelligence” y conectores de informacion “Business Intelligence”, cOmo una manera
de rellenar el gap entre el negocio y los sistemas de “Business Intelligence”. El autor
afirma que “Este enfoque es muy complejo de llevar a la practica y requiere una gran

experiencia y modelos organizacionales muy maduros”.

g) “Enfoque Orientado al proceso de objetos”.

Segun Ferndndez Gonzalez & Mayol Sarroca (2016), afirmaron que este enfoque “Es
una de las variantes metodologicas a medio camino entre el “Manejo de eventos” y
“Manejo de procesos”. El autor menciona que “En este enfoque, tanto los objetos como
los procesos tienen la misma importancia desde el punto de vista decisional y por tanto

se deben tratar de la misma manera”.

h) “Enfoque Conjunto”.

Segun Fernandez Gonzalez & Mayol Sarroca (2016), afirmaron que “Este enfoque
metodoldgico esta centrado en el reconocimiento de las arquitecturas funcionales
cruzadas de las empresas. Los procesos no son de un solo departamento, sino que
existen muchos puntos de contacto y muchas junturas, por lo tanto, es donde se tiene

que centrar el esfuerzo”. La idea principal del autor es que “la organizacién es una



82

matriz de procesos con diferentes necesidades de informacion, pero alli donde se
juntan es donde debemos hacer el mayor esfuerzo”. Los autores mencionaron que “La
dificultad del enfoque puede radicar en la dificultad en definir los procesos de gestion
y control de la informacion en estos puntos de contacto”.

i) “Enfoque Orientado a los objetivos”.

Segun (Cicchetti, 2012), afirm6 que “Este enfoque se centra en el objetivo de los
procesos estratégicos de la organizacion y se basa en el analisis de la interaccion que
tanto clientes como usuarios hacen para conseguir dicho objetivo”. El autor indic6 que
“A partir de ahi establece necesidades de informacion e interrelaciones entre ellas que
daran lugar a la estructura del sistema de “Business Intelligence”. El autor menciond
que “El problema puede aparecer cuando no existe un conocimiento o alineamiento

preciso entre los procesos estratégicos y los tacticos u operacionales”.

j) “Enfocado de manejo triple”.

Segun Guo, et al. (2006), afirmo que “en vista de la inmadurez de las metodologias de
“Business Intelligence”, se debe apostar por una “combinacion de las mejores ideas de
cada una de las metodologias “Objetivo”, “Data” y “Manejo de Usuario”, creando un
“Manejo Triple”, pues se considera que estos tres enfoques son perfectamente

compatibles”.

k) “Enfoque basado en modelo”.

Segun Cicchetti (2012), afirmd que “Otra de las metodologias que se han usado en
“Business Intelligence” es la de “Manejo de Modelo”. El autor menciond que “Con
esta metodologia, se pretende tender un puente entre el negocio y el departamento de
Informatica; intentando proporcionar la base para desarrollar soluciones rapidas que
evolucionen facilmente y flexibles”. El autor indicé que “Debido a su alto nivel de la
reutilizacion de la abstraccion y del codigo, la metodologia MDA (Model-Driven
Architecture) se ha aplicado extensamente”. El autor también sostuvo que “El MDA

permite reducir tiempo de desarrollo de software, y mejorar la calidad y el
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mantenimiento de la solucién, pero, por el contrario, es dificil definir este modelo
simplificado de la realidad y alin es dificil de implantar sobre arquitecturas SOA
(Service-Oriented Architecture) y en organizaciones reales”.

1) “Enfoque empresarial adaptativo”.

Segun Cicchetti (2012), “La metodologia “Enfoque empresarial adaptativo” se basa
estrictamente en aquellos aspectos realmente relevantes para el negocio y su
evolucion”. El articulo menciond que “Se centra en los problemas que el negocio tiene
que resolver para adaptarse a los cambios del mercado y en los datos de que
disponemos para ello”. El autor indico que “El resultado de los sistemas de “Business
Intelligence” han de ser o bien la solucién al problema o bien la aportacion de mas
conocimiento sobre el problema para seguir analizando y tomando decisiones para
hallar dicha solucion”. El autor mencioné que “El centrarse en solo lo relevante para
el cambio, puede dejar de lado 0 no considerar explicitamente otros aspectos no tan
criticos del negocio, pero que determinan o influyen en aspectos més relevantes”. El
articulo finaliza mencionando que “Por lo tanto, estas dependencias tienen que tenerse

en cuenta explicitamente y no obviarse”.

m) “Enfoque Agile”.

Segun Prouza, et al. (2020), afirmo que “Este enfoque puede considerarse novel en el
area de Ingenieria del Software, lo es méas en el area de “Business Intelligence”.
Anteriormente, Mulder (2010), también analizo la “correlacion entre los principios
basicos de las metodologias agiles y las necesidades de una metodologia de BI”. El
autor menciondé que “Por otro lado, otros trabajos adicionales aparecen, pero
“sorprende la reducida cantidad de trabajos académicos del tema respecto al enorme

numero de articulos de experiencias reales del tema”.

Finalmente, en la siguiente pagina se muestran los resultados segln el analisis del

cuadro comparativo entre las metodologias de Bl y los enfoques de BI:
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4.1.1.1 Resultados de la Revision

Segun los resultados de la matriz de anélisis entre las Metodologias de “Business
Intelligence” y los Enfoques “Business Intelligence”; donde “Si” significo que, Si
existe una relacion de coincidencia, y “N0” que no existe una relacion de coincidencia
con dicho enfoque; las metodologias que contaron con mayores enfoques “Business
Intelligence” fueron: Sas Rapid (Con 8 enfoques coincidentes) y Ralph Kimball (con
7 enfoques coincidentes). Continuaron DWEP (6), Bill Himon (5) y Hefesto (4). De
estas tres ultimas se seleccioné a DWEP con minimas caracteristicas como los casos
de uso para el anlisis de requerimientos, asi como el diagrama de clases para la Base
de Datos para complementar la seleccion.

Estas metodologias coincidentes que obtuvieron el mayor puntaje, se relacionaron con
distintos enfoques de “Business Intelligence” que son de interés al problema de

investigacion, donde:

Ralph Kimball; esta orientado al enfoque del plan o requerimiento de usuario, lo cual
es beneficioso para el analisis del “Data Mart” a Implementar en el area Departamental

del caso de estudio.

SAS Rapid y DWEP; estan enfocados al manejo datos y a entregas de valor, lo cual es
coincidente con las caracteristicas del negocio para analizar los indicadores para la

construccién del “Data Mart” y andlisis dimensional.

Por otro lado, Ralph Kimball, SAS Rapid y DWEP, coincidieron en un enfoque basado
en procesos y objetivos, lo cual fue interesante para el andlisis de los procesos del
negocio en la implementacién de los andlisis OLAP y documentacién integrada en el
analisis.

Finalmente, Ralph Kimball, SAS Rapid y DWEP, fueron identificados con un enfoque
empresarial adaptativo, lo cual permitié proponer un desarrollo incremental y con
aceptacion de cambios en el negocio, asi como la propuesta del concepto “Agile”, el
cual compartieron Ralph Kimball y SAS Rapid por estar basados en desarrollos

incrementales significativos de la Base de Datos.
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4.2 Metaanalisis de Metodologias y Factores Criticos de Exito de Business

Intelligence

De acuerdo con Thomann & Wells (2000), “por la diversidad de enfoques
metodoldgicos seria inmaduro todavia elegir una metodologia, por lo que para cada
proyecto de “Business Intelligence” y para cada organizacion se debe seleccionar la
metodologia que mas posibilidades de éxito tenga”. Por lo tanto, se utilizé una segunda
técnica de andlisis comparativo. Segun Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz (2019),
afirmo que “la técnica “MCPE” (Matriz cuantitativa de Planeacién Estratégica) indica
de manera objetiva cuales son las mejores estrategias alternativas”. Por lo cual, se
utilizé dicha técnica para evaluar los distintos “Factores Criticos de Exito” con las
distintas metodologias seleccionadas.

Esta Gltima comparacion, determind la metodologia mas atractiva para un proyecto

exitoso de “Business Intelligence”.

Por lo tanto, se realizo la comparacion entre los “Factores Criticos de Exito” de los
autores encontrados en la literatura y las metodologias que fueron seleccionadas segun
los “Enfoques de Business Intelligence”. Segun Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz
(2019), “esta técnica utiliza un Meta andlisis de valores cuantitativos otorgando pesos,
clasificaciones y puntuaciones; donde se da un peso (b) y una clasificacion (c) a cada
Factor Critico de Exito; donde al multiplicar b*c = se obtiene una puntuacion para
cada metodologia, la cual se considera la mas atractiva para ser un proyecto exitoso”
en este caso fue segun el “Factor Critico de Exito” propuesto por cada autor encontrado

en la literatura.

Segun (David, 2003), “El criterio que sigue la matriz cuantitativa es determinar el
atractivo relativo de las acciones relativas viables”. El autor menciona que “se debe
asignar un peso a cada factor critico de éxito”” (minimo 10 FCE; en este caso obtenidos
de la literatura). El autor indica que “luego a cada Factor Critico de Exito se le asigna
un valor de peso (peso = 0,0 = sin importancia, peso = 0,1 = muy importante. La
suma debe ser siempre igual a 1)”. Luego, se asigna una clasificacion a cada elemento
estratégico como grado de atraccion (en este caso las metodologias que fueron
seleccionadas estratégicamente); 1 = Sin atractivo, 2 = Algo atractiva, 3 = Mas 0

menos atractiva y 4 = Muy atractiva”. El autor indicé que “Estos puntajes se
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obtienen por medio de un examen de cada Factor Critico de Exito, uno a la vez y
planteando la pregunta: “;Afecta este factor a la seleccion de la metodologia elegida
como estratégica?”. Luego el autor menciona que “la puntuacion total del grado de
atraccion se obtiene multiplicando los valores de la clasificacion por el peso; los
puntajes totales indican el grado de atraccion de cada estrategia” (En este caso las
metodologias de BI estratégicas seleccionadas). Finalmente, se sumaron las
puntuaciones totales del grado de atraccion para saber cudl metodologia es la mas

atractiva en cada serie de alternativas.

En las siguientes matrices, se muestran los resultados del Metaanalisis por cada autor:



Tabla 11. Resultado de Metodologias Bl y FCE BI de Solomon

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exito de “Business Intelligence”

(@)
Autor: Solomon
* El usuario participa en la definicion del nivel de servicio y los

requisitos de informacion.
* Identificar los sistemas de provision de datos.
* Definir plan de calidad.
* Elegir un modelo de disefio adecuado.
* Escoger la herramienta ETL (Extract, Transform and Load) a usar.
* Realizar cargas de datos incrementales preferentemente.
* Escoger cuidadosamente la plataforma de desarrollo Bl y el SGBD
adecuado.
* Realizar procesos de conciliacion de datos.
* Revisar y modificar periédicamente la planificacion.
* Proveer soporte al usuario.
TOTALES

Fuente. Elaborado por el Autor

Peso Clasificacion

(b)

0,16

0,04
0,10
0,14
0,12
0,10

0,06

0,12
0,04
0,12
1,00

Ralph Kimball

©

W W AN

Puntuacién Clasificacion

(d)=(b*c)

0,64

0,08
0,10
0,56
0,36
0,30

0,18

0,24
0,16
0,24
2,86

©

A W MM W

DWEP

(=(b*e)

0,32

0,12
0,40
0,56
0,36
0,40

0,12

0,36
0,12
0,36
3,12

(9)

5N R RN
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SAS Rapid

Puntuacién Clasificacion Puntuacion

(h)=(b*g)

0,48

0,08
0,1
0,14
0,24
0,4

0,12

0,36
0,16
0,36
2,44



Segun Briggs & Arnott (2012), propuso “Factores Criticos de Exito” para sistemas decisionales. (Eryadi & Hidayanto, 2020).

Tabla 12. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de Briggs

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exito de “Business Intelligence”

(@)
Autor: D. Briggs

* Patrocinio del proyecto.

* Gestion de las expectativas del usuario.

« Uso de prototipos.

* Busqueda del resultado rapido (quick win)

* Escoger un problema de la organizacion medible.
* Modelizacion y disefio del “Data Warehouse”.

* Seleccion del caso de negocio adecuado.

* Alineacidn con la estrategia organizativa.

¢ Seleccion cuidadosa de las herramientas.

» Usuarios finales involucrados.

TOTALES

Fuente. Elaborado por el Autor

Peso

(b)

0,10
0,16
0,11
0,14
0,06
0,04
0,08

0,15

0,03

0,13
1,00

Ralph Kimball

Clasificacion

(©

Puntuacién

(d)=(b*c)

0,30
0,64
0,11
0,28
0,18
0,12
0,32

0,60

0,06

0,52
3,13

DWEP
Clasificacion ~ Puntuacion

(e) (f)=(b*e)
1 0,10
2 0,32
3 0,33
3 0,42
4 0,24
3 0,12
4 0,32
3 0,45
2 0,06
2 0,26
2,62

SAS Rapid
Clasificacion  Puntuacion
() (h)=(b*g)

2 0,2
2 0,32
2 0,22
4 0,56
2 0,12
2 0,08
2 0,16
3 0,45
1 0,03
2 0,26

2,40
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Segln Wixom & Watson (2001), identificaron “Factores Criticos de Exito” como los més relevantes para un proyecto “Business Intelligence”.

(Becerra-godinez, et al., 2020).

Tabla 13. Resultado de Metodologias Bl y FCE BI de Wixom & Watson

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exito de “Business Intelligence”

@
Autor: B.H. Wixom y H.J. Watson;

* Apoyo a la gestion de la organizacion.

* Existencia de un lider del proyecto.

* Uso adecuado de los recursos.

* Participacion del usuario final.

* Equipo con competencias adecuadas.

* Disponer de fuentes de datos adecuadas.

* Considerar la informacidn y su analisis como parte de la cultura de
la organizacion.

* Alineamiento con la estrategia de la organizacion.

* Gestion y control del BI eficaz.

* Gestion del cambio organizativo.
TOTALES

Fuente. Elaborado por el Autor

Peso Clasificacion

(b)

0,08

0,02
0,04
0,14
0,08

0,14
0,12

0,16
0,1

0,12
1,00

Ralph Kimball

(©

Puntuacién Clasificacion

(d)=(b*c)

0,24

0,02
0,08
0,56
0,16

0,42
0,24

0,64
0,20

0,24
2,80

©)

DWEP

(=(b*e)

0,08

0,02
0,12
0,28
0,24

0,42
0,24

0,32
0,40

0,24
2,36

(9)

SAS Rapid

Puntuacién Clasificacion Puntuacion

(h)=(b*g)

0,16

0,06
0,08
0,28
0,16

0,28
0,12

0,32
0,4

0,24
2,10



Segln Sammon & Finnegan (2000), propuso “los 10 mandamientos del proyecto “Business Intelligence”

Tabla 14. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de Sammon & Finnegan

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exito de “Business Intelligence”

(@)
Autor: D. Sammon y P.Finnegan

* Iniciativa ligada a las necesidades del negocio.
* Existencia de patrocinio de la direccion.
* Gestion de las expectativas del usuario.

* Proyecto transversal a la organizacion.

« Control de calidad.

* Flexibilidad del modelo de datos.

* Gestion orientada a los datos.

* Proceso automatico de extraccion de datos.
+ Conocimiento.

* Experiencia.

TOTALES

Fuente. Elaborado por el Autor

Peso

(b)

0,16
0,14
0,16
0,1
0,13
0,13
0,1
0,04

0,02
0,02

1,00

Ralph Kimball
Clasificacion  Puntuacion

(© (d)=(b*c)

4 0,64

3 0,42

4 0,64

1 0,10

2 0,26

4 0,52

3 0,30

3 0,12

2 0,04

2 0,04
3,08

DWEP

Clasificacion

O

N

[EE

W W w w kDD

Puntuacién

(f=(b*e)

0,64
0,14
0,32
0,20
0,52
0,52
0,30
0,12

0,06
0,06

2,88

SAS Rapid
Clasificacion Puntuacién
(9) (h)=(b*g)

3 0,48
2 0,28
2 0,32
1 0,1
1 0,13
3 0,39
3 0,3
3 0,12
3 0,06
3 0,06

2,24
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Segln Weir et al. (2003), propuso un conjunto de mejores practicas de “Business Intelligence”.

Tabla 15. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de Weir

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exito de “Business Intelligence”

(@
Autor: R. Weir.

* Realizar cambios incrementales.
« Construccidn del sistema adaptable.
* Gestionar expectativas del usuario.

* Equipo mixto entre técnicos y usuarios finales.

* Contacto directo con la organizacion y el negocio.

* No perseguir la perfeccion.
* Transmitir el conocimiento en proyectos subcontratados.
* Uso de estandares.

» Aprovechamiento de la experiencia de los miembros del
equipo.

* Soporte al usuario final.

TOTALES

Fuente. Elaborado por el Autor

Peso

(b)

0,12
0,05
0,17
0,12
0,17
0,04
0,03
0,06
0,10

0,14
1,00

Ralph Kimball

Clasificacion

(©

Puntuacién

(d)=(b*c)

0,36
0,10
0,68
0,36
0,68
0,08
0,06
0,18
0,30

0,56
3,36

DWEP
Clasificacion  Puntuacion

(e) (f)=(b*e)

2 0,24

3 0,15

3 0,51

2 0,24

2 0,34

3 0,12

1 0,03

4 0,24

2 0,20

1 0,14
2,21

SAS Rapid

Clasificacion  Puntuacion

(9) (h)=(b*g)
4 0,48
4 0,2
3 0,51
3 0,36
3 0,51
2 0,08
1 0,03
1 0,06
1 0,1
3 0,42
2,75
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Segun Abdullaev & Ko (2007), analizaron las lecciones aprendidas de diversas experiencias en la construccion de “Business Intelligence”.

Tabla 16. Resultado d8e Metodologias Bl y FCE Bl de R.S. Abdullaev & Ko

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exito de “Business Intelligence”

(@)

Autor: R.S. Abdullaevy I.S. Ko
* La centralizacion de datos en un “Data Warehouse” y
su agregacion en varios “Data Mart” permiten un
acceso rapido y de confianza a la informacion
solicitada.
* La definicion de listados estandares para todos los
usuarios favorece el intercambio de informacion entre
departamentos de una manera més clara y consistente.
* Algunos modelos de informes predefinidos se han de
implementar con el fin de proporcionar a los decisores
la funcionalidad para afiadir o eliminar elementos
necesarios y crear informes especificos.
* Es necesario un equipo responsable de alinear las
especificaciones de informes estandar con las
necesidades locales y que facilite la ejecucion del
proyecto de BI.
* Debe existir un fuerte compromiso de la direccion
para resolver cualquier conflicto y gestionar los

cambios que ocurran durante el desarrollo del proyecto.

* La integracion de técnicas "Six Sigma" en la
infraestructura T1 de la organizacion contribuye a un
sistema Bl robusto.

* La infraestructura TI ha de centrarse en una sola
plataforma proporcionada por proveedores bien
conocidos.

* Consideracion de la cultura de la organizacion.

* Centrarse en la gestion de los datos.

* Nivel de “ESCALA-BI”lidad y flexibilidad
del proyecto y la solucién.
TOTALES

Fuente. Elaborado por el Autor

Peso

(b)

0,14

0,1

0,12

0,09

0,1

0,01

0,1
0,12
0,1

0,12
1,00

Ralph Kimball
Clasificacion Puntuacién

(©) (d)=(b*c)
3 0,42
3 0,30
2 0,24
3 0,27
3 0,30
2 0,02
1 0,10
3 0,36
3 0,30
3 0,36
2,67

Clasificacion

(€

DWEP

SAS Rapid

Puntuacién Clasificacion Puntuacion

(=(b*e)

0,42

0,40

0,36

0,18

0,10

0,02

0,20
0,12
0,40

0,48
2,68

(9)

(h)=(b*g)

0,42

0,1

0,12

0,18

0,3

0,01

0,1
0,24
0,3

0,48
2,25
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Seglin Yeoh, et al. (2007), realizaron una recopilacion de Factores Criticos de Exito para proyectos de “Business Intelligence”. (Rezaie, et al.,

2017).

Tabla 17. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de W. Yeoh

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exito de “Business Intelligence”

(@
Autor: W. Yeoh

« Soporte al proyecto por parte de la alta direccion.
* Disponer de los recursos adecuados.

* Apoyo comprometido por parte de la organizacion.

* Participacion formal del usuario a lo largo de todo el
proyecto.

* Soporte, formacion y entrenamiento.

* Caso de negocio establecido y consensuado.

* Vision estratégica de BI integrada con las iniciativas de la
compafiia.

+ Ambito del proyecto claramente definido.
* Adopcién de un enfoque de resultados incrementales.

* Proyecto orientado a resultados rapidos (quick wins).

TOTALES

Fuente. Elaborado por el Autor

Peso

(b)

0,14
0,08
0,1
0,16
0,06
0,08
0,1
0,02
0,12

0,14

1,00

Ralph Kimball

Clasificacion

(©

Puntuacién

(d)=(b*c)

0,42
0,24
0,30
0,64
0,12
0,16
0,30
0,06
0,48

0,28

3,00

DWEP
Clasificacion  Puntuacion

(e) (f)=(b*e)
1 0,14
2 0,16
1 0,10
2 0,32
2 0,12
4 0,32
3 0,30
4 0,08
2 0,24
2 0,28
2,06

SAS Rapid
Clasificacion  Puntuacion
(9) (h)=(b*g)

2 0,28
2 0,16
3 0,3
2 0,32
4 0,24
2 0,16
2 0,2
2 0,04
4 0,48
4 0,56

2,74



Tabla 18. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de W. Yeoh (Continuacion)

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exito de “Business Intelligence”

(@
Autor: W. Yeoh

* Equipo poseedor de la perfecta combinacion de
capacidades.

* Participacion de consultoria externa en fases iniciales del
proyecto.

* Experiencia en el dominio del negocio.

* Equipo multifuncional.

« Sistemas proveedores de datos estables.
* Entorno técnico estratégico, escalable y extensible.
* Prototipo usado como prueba de concepto.

* Disponer de fuentes de datos de calidad.

» Métricas y clasificaciones comunes establecidas por la
organizacion.
* Modelo de metadatos escalable.

TOTALES

Fuente. Elaborado por el Autor

Peso

(b)

0,06

0,02

0,08
0,1

0,12
0,08
0,14
0,14

0,16

0,1
1

Ralph Kimball

Clasificacion

©

Puntuacién

(d)=(b*c)

0,12

0,02

0,24
0,3

0,24
0,24
0,14
0,28

0,64

0,3
2,52

DWEP

Clasificacion

©

Puntuacién

(f)=(b*e)

0,12

0,02

0,24
0,2

0,36
0,16
0,42
0,56

0,32

0,2
2,6

SAS Rapid

Clasificacion

(9)

w | w

Puntuacién

(h)=(b*g)

0,18

0,016

0,24
0,3

0,36
0,24
0,14
0,14

0,48

0,4
2,5
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Segun Ko & Abdullaev (2007), identificaron los aspectos especialmente criticos durante el desarrollo de proyectos “Business Intelligence”. (Rezaie,

etal., 2017).

Tabla 19. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de: Ko & Abdullaev

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exito de “Business Intelligence”

(@)
Actor: 1.S. Koy R.S. Abdullaev;

* Requisitos del mercado y del cliente en lugar de
requisitos internos.

* Disponer de personal representante de
cada departamento dedicados al proyecto.

* Equipo formado por personal competente en el
proyecto.

* Adopcién de una metodologia de desarrollo de
proyectos Bl.

* Realizar y seguir una planificacion del proyecto.

« Estandarizacion de los datos.
¢ Control de calidad de los datos.
« Existencia de metadatos.

¢ Usar solo las herramientas necesarias.

+ Gobierno de los datos por la organizacion.

TOTALES

Fuente. Elaborado por el Autor

Peso

(b)

0,04

0,08

0,04
0,16
0,14
0,12
0,14
0,04
0,14
0,1

1,00

Ralph Kimball
Clasificacion

(©

Puntuacién

(d)=(b*c)

0,08

0,24

0,08
0,64
0,56
0,36
0,28
0,12
0,28
0,30

2,94

DWEP
Clasificacion  Puntuacion

(e) (f)=(b*e)
3 0,12
1 0,08
2 0,08
4 0,64
3 0,42
4 0,48
4 0,56
2 0,08
4 0,56
2 0,20
3,22

SAS Rapid
Clasificacion  Puntuacion

(9 (h)=(b*g)
2 0,08
1 0,08
2 0,08
3 0,48
3 0,42
1 0,12
1 0,14
4 0,16
1 0,14
1 0,1
1,80
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Segn Moss (2012), menciono los 10 errores més frecuentes en la gestion de proyectos de Bl y de Data Warehouse para tomar FCE. (Rezaie, et

al., 2017).

Tabla 20. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de L.T. Moss

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exito de “Business Intelligence”

(@
Autor: L.T. Moss

* No usar ninguna metodologia.

* No disponer del equipo adecuado.

* Los usuarios y decisores no participan en el proyecto.
* Descomposicion del proyecto en etapas inadecuadas.
* Inexistencia de una planificacion del proyecto.

* Inexistencia de un plan de calidad.

* Pruebas de calidad incompleta o inadecuada.

* No prever el volumen de datos a monitorizar o depurar.

* Ignorar metadatos y seméntica de datos.
* Depender en exceso (ser esclavo) de la herramienta de gestion del
proyecto.

TOTALES

TOTAL GENERAL

Fuente. Elaborado por el Autor

Peso Clasificacion

(b)

0,16
0,1
0,16

0,08
0,08
0,1
0,12
0,1
0,08

0,02

1,00

Ralph Kimball

(© (d)=(b*c)
4 0,64
3 0,30
4 0,64
3 0,24
4 0,32
2 0,20
2 0,24
2 0,20
3 0,24
1 0,02
3,04
29,40

Puntuacién Clasificacion

DWEP

(e) (f)=(b*e)
4 0,64
2 0,20
4 0,64
3 0,24
3 0,24
4 0,40
4 0,48
3 0,30
3 0,24
1 0,02
3,40
27,15

SAS Rapid

Puntuacién Clasificacion Puntuacion

(9) (h)=(b*g)
3 0,48
4 0,4
3 0,48
3 0,24
3 0,24
1 0,1
2 0,24
1 0,1
4 0,32
1 0,02

2,62
23,84
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4211 Resultados del Metaanélisis

Segun los resultados del analisis de la matriz cuantitativa entre las Metodologias Bl y
los Factores Criticos de Exito de BI; las metodologias que fueron seleccionadas
estratégicamente fueron: Ralph Kimball por haber obtenido una puntuacién de 29.40
y la metodologia DWEP con una puntuacion de 27.15 frente a SAS Rapid con una
menor calificacion de 23.84, la cual fue descartada.

Segun los resultados, se pudieron apreciar los Factores Criticos de Exito relevantes
con respecto a las metodologias que fueron seleccionadas, los cuales sirvieron de base
para proponer una nueva metodologia de Business Intelligence. Los valores
encontrados y que generaron valor son de méas de 0,1 (entre 0,4 y 0,6) = muy
importantes; los cuales se tomaron en cuenta como base para los principios de la nueva

metodologia a proponer. Estos FCE maés valorados fueron los siguientes:

a) “El usuario participa en la definicion del nivel de servicio y los requisitos de
informacion”.

b) “Elegir un modelo de disefio adecuado™.

c) “Realizar cargas de datos incrementales preferentemente”.

d) “Gestion de las expectativas del usuario”.

e) “Busqueda del resultado rapido (quick win)”

f) “Alineacion con la estrategia organizativa”.

g) “Usuarios finales involucrados™.

h) “Alineamiento con la estrategia de la organizacion”.

i) “Gestion y control del Bl eficaz”.

j) “Iniciativa ligada a las necesidades del negocio”.

K) “Existencia de patrocinio de la direccion”.

1) “Gestion de las expectativas del usuario”.

m)“Flexibilidad del modelo de datos”.

n) “Contacto directo con la organizacion y el negocio”.

0) “Soporte al usuario final”.

p) “La definicion de listados estandares paratodos los usuarios favorece el
intercambio de informacion entre departamentos de una manera mas clara y
consistente”.

q) “Nivel de escalabilidad y flexibilidad del proyecto y la solucion”.
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r) “Soporte al proyecto por parte de la alta direccion”.

s) “Participacion formal del usuario a lo largo de todo el proyecto”.

t) “Adopcion de un enfoque de resultados incrementales”.

u) “Disponer de fuentes de datos de calidad”.

V) “Métricas y clasificaciones comunes establecidas por la organizacion”.

w) “Adopcion de una metodologia de desarrollo de proyectos Business Intelligence”.

4.3 Nueva Metodologia “ESCALA-BI”

En este punto se detalla la nueva metodologia propuesta llamada “ESCALA-BI”
después de haber realizado la Revision Sistematica y Meta analisis de los enfoques
metodoldgicos, metodologias, y Factores criticos de éxito de “Business Intelligence”.
Como se concluyd, las metodologias que fueron consideradas como base para
proponer la nueva metodologia de “Business Intelligence” fueron: Metodologia Ralph
Kimball para definir el modelo de negocio y la implementacion de un “Data Mart”.
Metodologia DWEP (“Data Warehouse” Enginnering Process) en menor parte para
facilitar el entendimiento de los requisitos de negocio a través de casos de uso y los
diagramas de clases para la documentacion regulatoria.

Metodolgia “Sas Rapid” por considerar el enfoque “Agile” y los resultados
incrementales.

Por lo tanto, se considerd que se trata de una metodologia que toma los conceptos mas
importantes de cada metodologia seleccionada para proponer una nueva metodologia

de Business Intelligence.

4.3.1 Principios de la nueva Metodologia Propuesta

Se seleccionaron los siguientes principios en el uso de la nueva metodologia.

a) La metodologia adopta un enfoque “Agile” desde la concepcion del proyecto,
implementando un enfoque flexible de resultados incrementales; cumpliendo las

expectativas de los usuarios y brindando informes de andlisis rapidos y flexibles.
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b) El usuario del negocio como participante primordial durante todo el ciclo de vida

de la metodologia.

c) El Soporte TI-Negocio también es un trabajo en paralelo en todas las fases del
proyecto brindando informacién y soporte a las necesidades de TI-Negocio.

d) Cumplimiento de las normativas solicitadas por las entidades regulatorias del
estado para el sistema financiero con el minimo de documentacion viable.

Para utilizar la metodologia “ESCALA-BI " se considerd la técnica de “Kimball” en lo
referente a la conformacion de equipos “Agiles”; por lo tanto, la nueva metodologia
puede ir acompafiada de cualquier marco de trabajo o herramienta Agile mas

conveniente del mercado actual.

En la Figura 34, se muestra y describen las fases de la nueva metodologia propuesta.
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Figura 33. Nueva Metodologia “ESCALA-BI” (Elaborado por el Autor)
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4.3.2 Fases de la Nueva Metodologia “ESCALA-BI”

3.3.2.1 Fase 1: Analisis y Disefio

Esta primera fase se consider6 la méas importante debido a que propone una
metodologia orientada al apoyo para un buen Gobierno de TI, frente a la
Transformacion Digital y al usuario, que conlleva a un cambio cultural, el cual debe

generar valor al negocio. Por lo tanto, se plantean las siguientes tareas:

4.3.2.1.1 Estudiar el Negocio y el Proceso de Toma de Decisiones

En esta primera Fase se realizan las siguientes actividades:

a) ldentificacion de la Estructura Organizacional; con el objetivo de conocer las
dependencias de las areas de informacion y se pueda tomar cuenta cualquier dato
adicional.

b) Mision y Vision de la Organizacion; para identificar el giro y ruta del negocio.

c) ldentificacion del propdsito y prioridades estratégicas del negocio o Mapa
estratégico; para definir que toda implantacion de sistemas este alineado con las
estrategias del negocio.

d) Identificacion de valores del negocio; para alinear el propdsito del negocio con los
objetivos y el trabajo en nuestros desarrollos de sistemas vaya acorde con los valores.
e) Cadena de Valor del negocio; para identificar los puntos donde debemos aportar
con nuestro sistema.

f) Unidad de negocio a Implementar la Solucién de Bl; donde todo lo que se solucione
en la unidad de negocio a implantar el sistema de “Business Intelligence” esté basado

en la base del proposito, valores y estrategia de la empresa.

Luego de evangelizar una cultura de Transformacion Digital al equipo de Trabajo
en base a los valores y la estrategia del negocio; se analiza e identifican los procesos
del negocio para la Toma de Decisiones; con el objetivo de confirmar la problemaética

y sus indicadores.
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En esta tarea, se identifica el Flujograma de los Procesos de la Toma de Decisiones;

donde se debe detallar los siguientes puntos:

a) Identificacion de las éareas organizativas involucradas para la generacion de la
informacion.

b) Identificacion del flujo de procesos de comunicacidn entre las areas involucradas y
sus resultados.

c) ldentificacion del tipo de informacion entregada entre areas.

d) Identificacion de los indicadores del problema del proceso de informacién para la

Toma de Decisiones.

Finalmente, en esta tarea se propone mediante un Flujograma, el nuevo proceso para

la “Toma de Decisiones”.

Hasta este nivel se debe haber obtenido la vision del proyecto.

4.3.2.1.2 Definir los requerimientos de valor del negocio

En esta etapa se utilizaron las técnicas de “Ralph Kimball”, que considera “las
necesidades del negocio de manera firme”; por lo que se realizaron las siguientes

actividades:

a) Solicitar al ejecutivo(s) de negocio; los temas analiticos que conlleven a las

métricas de valor del negocio. En la Tabla 19, se muestran los campos a utilizar.



Tabla 21. Temas Analiticos de Kimball

Analisis de
Requerimiento
inferido o
pedido

Tema Analitico

Requerimiento

para la Toma de
Temas utilizados Decisiones 1
en la Toma de

Decisiones Requerimiento

para la Toma de
Decisiones 2

Fuente. Tomado de (Kimball & Ross, 2013)

Proceso de
negocio de
soporte

Meétricas

Recurso para
que el
requerimiento
funcione

Cantidades

Recurso para
que el
requerimiento
funcione

Porcentajes
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b) De acuerdo a los temas analiticos tratados y los acuerdos y compromisos de las

métricas; se realiza la identificacion del proceso comercial, las dimensiones, y hechos

involucrados en el proceso de medicion de las métricas; estas dimensiones sirven para

la construccion del “Data Mart”. En la Figura 20, se muestran los campos a utilizar.

Tabla 22. Matriz de Kimball

Procesos del

. Tiempo Producto
negocio
Proyeccién
de Ventas X X
Compras X X

Fuente. Tomado de (Kimball & Ross, 2013)

Dimensiones
Clientes (jeog rafia Importes
e ventas
X X X
X X X

Luego se procede a completar el Cuadro de Dimensiones y Jerarquias en el caso sea

necesario; que consiste en organizar los niveles de las dimensiones, para permitir el

analisis de lo més genérico a lo detallado o viceversa. En la Figura 21 se muestra desde

el nivel 1 hasta el nivel mas genérico.
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Tabla 23. Matriz de Jerarquias

Jerarquias
Dimensiones el 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Cliente Razon Social  Tipo de Cliente
Razon Social Cuidad Region Pais
Servicio Descripcion  Tipo Servicio

Fuente. Tomado de (Kimball & Ross, 2013)

4.3.2.1.3 Facilitar el Analisis y Disefio del proyecto

Este paso consiste en facilitar el proceso de analisis y Disefio; es decir, debe existir un
“Facilitador” para destrabar cualquier impedimento que pueda retrasar el objetivo del
analisis y disefio. El facilitador tiene un perfil técnico y es gran conocedor del negocio.

Entre las principales funciones son:

- Permitir que los accesos a las fuentes de informacion se cumplan.

- Coordinar las implementaciones de ASO en el caso se apliquen caracteristicas de
consumo de recursos en la nube.

- Dar claridad al equipo de trabajo de los alcances del negocio.

- Organizar y Moderar las reuniones para obtener informacion efectiva.

- Permitir que las herramientas de documentacion para el analisis y disefio del proyecto
se encuentren accesibles.

- Evangelizar la cultura de Agilidad del proyecto.

El facilitador, puede dar seguimiento a los eventos del Analisis y Disefio en el siguiente

formato:

Tabla 24. Plantilla de Seguimiento de Eventos del Facilitador

Descripcién  Impedimentos  Acciones Fec_Ini Fec_Fin Estado

(Opcional) (Opcional)

Fuente. Elaborado por el Autor
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4.3.2.1.4 Analizar y Disefar los Casos de Uso

En esta tarea se considera el uso de la técnica de la metodologia DWEP; donde se
disenan los casos de uso considerando el “Lenguaje unificado de modelado (UML)”
para documentar a las entidades regulatorias por medio de la oficina de Metodologia
0 PMO. En estos diagramas se identifican a los actores y su interaccion con los casos

de uso del negocio y de sistemas.
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Figura 34. Ejemplo de Casos de Uso (Rumbaugh, et al., 2000)

4.3.2.1.5 Analizar y Disefar el flujo de Datos

Anélisis de Datos. Se inicia el analisis de los sistemas OLTP, donde se identifican los
sistemas origen desde donde se obtendra la informacion (“Data Warehouse”, archivos,
sistemas transaccionales, etc.) y se consideran los detalles importantes para la
transformacion de datos. Utilizando las técnicas de la metodologia DWEP se obtienen

los siguientes diagramas:

a) Diagrama de Componentes del origen de Datos, adicionalmente detallando la
estructura de registros de los origenes.

b) Disefio de la Base de Datos State utilizando UML

c) Disefio de la Base de Datos “Data Mart” en UML.. Estos diagramas de disefio deben

ser documentados para las entidades regulatorias del sector financiero.
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Disefio de la Base de Datos. Se define el disefio las tablas mas adecuadas del “Data
Mart”; incluyendo su tipo de datos y de acuerdo a las necesidades del negocio.
Inclusive en esta parte se puede realizar una reingenieria reversa para obtener el cddigo

base para la creacion de las Bases de Datos.
Para las estructuras de registros se podran utilizar los siguientes formatos:

- Para la estructura de registros de los origenes de datos (Base de Datos State):

Tabla 25. Plantilla para estructura de registros OLTP

Campo Tipo de Dato Longitud Ejemplo Descripcion

Fuente. Elaborado por el Autor

- Para la estructura de registros para la construccion de la Base de datos:

Tabla 26. Plantilla para estructura de registros “Data Mart”

Data Mart Destino:

Tabla Origen:
Campos Destino Tipo Mapeo de campos Origen
Dimension:

Fuente. Elaborado por el Autor

4.3.2.1.6 Analizary Disefar la Arquitectura de la Solucion

Utilizando los conceptos de la metodologia DWEP y en coordinacion con la unidad de
Soporte TI del negocio, se disefian los componentes para la instalacion del sistema de
“Business Intelligence”. En esta fase la metodologia recomienda tomar en cuenta a tres

componentes:

v' Arquitectura de aplicaciones: Sistema y Requerimientos de negocio
v’ Arquitectura Técnica: Hardware, Redes, Software Operativo

v’ Arquitectura de Servicio: Personal y procesos de administracion de la informacion.
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Estos tres componentes se pueden derivar del plan estratégico del negocio y estos
deben ser factores claves de éxito en la implantacion de la solucién de “Business

Intelligence”.
En este proceso se disefia la Arquitectura de la solucion.

Arquitectura de la Base de Datos; Utilizar la técnica DWEP identificando los
componentes Back End (Fuentes de origen de Datos, Procesos ETL, Bases de Datos,
componente OLAP) y Front End del sistema de “Business Intelligence” (interfaz de
usuarios).

Finalmente, la Fase 1 concluye con un documento funcional técnico incluyendo todos
los diagramas descritos; para cumplir con las normativas regulatorias de Estado y/o
Auditorias.

4.3.2.2 Fase 2: Construccion

En esta segunda fase, la construccion del proyecto tiene vistas analiticas relevantes con
resultados incrementales, y se puede agregar cambios de valor en el proceso como

parte de la Agilidad del proyecto.

4.3.2.2.1 Facilitar la construccion del proyecto

Antes iniciar la construccion del proyecto, el “facilitador” debe asegurarse que no haya
impedimentos en las unidades encargadas de conectar los sistemas de origenes de
datos, asi como la disponibilidad de herramientas disponibles o dependencias de
intercambio de datos o tecnologia en el proceso del desarrollo del proyecto. Durante
el proceso recibe input constante de lo que fue el proceso de facilitar el analisis y

disefio del proyecto para ayudar en la construccion.

El facilitador, puede dar seguimiento a los eventos de la Construccion en el siguiente

formato:
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Tabla 27. Formato de Seguimiento de Eventos del Facilitador - Fase 2

Descripcion Impedimentos  Acciones Fec_Ini Fec_Fin Estado

Fuente. Elaborado por el Autor

4.3.2.2.2 Construir la Base de Datos

Se realiza la creacion de la Base de Datos Dimensional (“Data Mart”). Se puede
considerar la creacion de una base de datos de tipo Estrella o copo de nieve. Sin
embargo, la metodologia recomienda si es posible el tipo estrella por ser mas 6ptimo
en su procesamiento y tiempos de respuesta. Adicionalmente, se puede realizar la
creacion de una Base de Datos previa de Almacenamiento “State” para realizar una

limpieza de datos.

De acuerdo a la documentacion del negocio, asi como al resultado de la Calidad de los
Datos, en esta actividad se realizan las siguientes actividades:

v' Creacion de Base de Datos State previa.

v' Creacion de la Tabla de Dimensiones y Hechos

v' Creacion de las claves Principales y Foraneas

v Implementacion de las relaciones (si lo requiere el negocio).

v’ Configuracion de la tabla Tiempo.

v Implementacion de las querys de adecuacion para los nuevos campos migrados del
“Data Mart”.

v" Conexién de la Base de Datos.

4.3.2.2.3 Construir los Procesos ETL

Se realizan las actividades de Extraccion, Limpieza y Carga de Datos, utilizando la

herramienta considerando:

a) Tarea de limpieza de las Dimensiones y hechos del “Data Mart” creado para evitar

duplicidades y no afectar la calidad de los datos.
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b) Realizar las tareas de Flujo de Datos considerando las tablas de origen y destino de
Datos.

c) Verificar las asignaciones de los campos requeridos

d) Realizar el mapeo de los Datos, considerando las tablas de origen y destino
adecuando los campos si es necesario.

e) En el caso se requiera se podra implementar consultas SQL para transformar los
datos desde formatos origen y destinos. Por ejemplo, tipos de datos. (de acuerdo al
disefio del mapeo de datos).

f) En el caso se requiera agregar columnas derivadas o conversion de datos en el caso
la informacién de origen no coincida con la informacion destino.

g) Ejecutar el flujo de control para la carga de los datos.

h) Finalmente, se puede construir procedimientos almacenados para la ejecucion

automatica en paquetes de todo el proceso.

4.3.2.2.4 Construir los Cubos Dimensionales

Se realizan la implementacion Dimensional con la Creacion de Cubos Dimensionales

considerando:

a) Creacion de un proyecto Multidimensional.

b) Conexion al origen de datos (“Data Mart”), aqui se debe asegurar que la conexion
al servidor sea la correcta.

c) Creacion de las vistas de origen de datos; es decir elegir las dimensiones a utilizar
en la construccion del cubo multidimensional.

d) Crear el cubo con las vistas del origen de datos.

e) Crear las dimensiones que necesitamos que funcionen en el cubo; adecuando los
campos desde la vista de origen de datos como atributos.

f) Procesar las dimensiones y probar las reglas de negocio de acuerdo a la

documentacion del Analisis y Disefio.
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4.3.2.3 Fase 3: Integracion

4.3.2.3.1 Facilitar la implantacion del proyecto

En esta tarea el facilitador se asegura con las areas de implantacion que la
documentacion del proyecto sea autorizada en todos los niveles para el inicio de las
pruebas segun los indicadores del negocio. Por otro lado, realiza el seguimiento del
estatus de las pruebas garantizando que no existan trabas en los resultados en progreso.

El facilitador, da seguimiento a los eventos de la Implantacion en el siguiente formato:

Tabla 28. Formato de Seguimiento de Eventos del Facilitador - Fase 3

Descripcion Impedimentos Acciones  Fec_Ini Fec_Fin Estado

Fuente. Elaborado por el Autor

4.3.2.3.2 Probar los indicadores del negocio

Se realizan las pruebas iterativas de funcionalidad con participacion del “Negociador”;
donde se realizan pruebas de la ejecucion del cubo y reglas del negocio. Estas pruebas
se realizan en cualesquiera herramientas para proyectos Bl. Las pruebas unitarias se
consideran importantes previos a la presentacion para el usuario. Seguidamente se

preparan los informes para la validacion de resultados por parte del usuario.

4.3.2.3.3 Preparar los Dashboards

De acuerdo a la preparacion del cubo multidimensional, el (los) “Desarrollador”
prepara los reportes de BI como resultado incremental de un resultado. Estos reportes
se realizan importando informacion del cubo dimensional en cualquier herramienta de

presentacion, en la cual se verifica:
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- La Conexion con la herramienta

- La conexion con el servidor

- ldentificacion de los cubos

- La carga de Dimensiones

- Finalmente, se realiza la creacion de los Dashboard para presentacion al usuario

segun las métricas solicitadas por el negocio.

4.3.2.3.4 Validar resultados

Esta tarea la realiza el “Negociador” y/o usuarios interesados para certificar el fin de
un resultado incremental. En el caso existan inconsistencias en las pruebas, no sean
correctas o se consideren que existié un nuevo cambo de negocio, se regresa al proceso
de “agregar cambios de valor al negocio” completando todo el circuito de “Anaélisis,
Disefio” y “Construccion” a través del “Facilitador”. Sin embargo, si los resultados
son correctos se implanta el proyecto para su visualizacion en la web, maévil o la

herramienta que solicite el usuario.

En la Tabla 27, se muestra el formato para la validacion y certificacion de los

resultados:

Tabla 29. Plantilla de validacién y certificacién de Resultados

Indicador de negocio Comentario Resultado
Satisfactorio/Insatisfactorio

Fuente. Elaborado por el Autor

4.3.2.3.5Implantar y Crecer

En este proceso final se instala el producto en los usuarios y se ejecuta para su
visualizacién. Se puede realizar la publicacion de los Dashboard para su visualizacién
en internet a través de la PC, Tablet o Apps.

Por otro lado, el término “Crecer” se adopta del concepto de la metodologia de

Kimball; donde el crecimiento siempre debe existir en el proyecto; y es donde se
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regresa al primer proceso “Estudiar al negocio y el proceso de Toma de Decisiones”

para proponer un nuevo proceso de Toma de Decisiones.

4.4  Conclusion

Se desarroll6 una nueva metodologia en base a una revision sistematica de la literatura,
complementado con un metaandlisis; donde se seleccioné autores con estudios
relevantes sobre “Enfoques” y “Factores Criticos de Exito” de proyectos “Business
Intelligence”. En este trabajo se logré relacionar y seleccionar a las metodologias de
“Ralph Kimball”, “DWEP” y “SaS Rapid”, las cuales sirvieron de base para el
desarrollo de una nueva metodologia denominada “ESCALA-BI”. Esta nueva
metodologia cumple con caracteristicas de eficiencia, Agilidad, y cumplimientos
regulatorios requeridos por la Gestion de Tecnologias de la Informacion en las
Entidades Financieras.



CAPITULO V

APLICACION DE LA NUEVA METODOLOGIA
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En este capitulo se aplica la nueva metodologia de “Business Intelligence” “ESCALA-
BI” en un caso de estudio en la Entidad Financiera “BBVA Continental”; donde se
identifico la problematica en el area de negocio que toma decisiones en la Usabilidad

de la Banca por Internet Empresas.

5.1 Andlisis del Negocio

5.1.1 Estudiar el Negocio

Segun Fort Brescia (2016), “BBVA Continental es un solido grupo financiero, de
elevada solvencia y gran dimension que tiene como objetivo: unir todas las fortalezas

para establecer relaciones duraderas con clientes cada dia mas satisfechos”.

El autor afirmo que “En el 2017, nuevamente la economia peruana mantuvo un buen
ritmo de expansion que se vio reflejado en la evolucion positiva en el sistema
financiero peruano”. En este contexto, el autor menciond que “BBVA Continental
siguio apostando por la innovacién mediante la mejora continua de su oferta de
productos y del modo de llegar a sus clientes”. El autor refiere a que “Todo esto
acompariado con la buena gestion de los niveles de eficiencia, rentabilidad y calidad
de activos, que lo siguen consolidado como lider en el sistema y le permitieron cerrar

el afio con resultados positivos”.

El autor concluye que “BBVA Continental cerré el 2017 con un nivel de activos de
S/.81, 116 millones, cifra que representa un incremento de 29.0% respecto al 2016 y
que con este nivel de activos el banco mantuvo su posicion como el segundo mas

grande del sistema financiero peruano”.

5.1.1.1 Estructura Organizacional

Segun el informe de Banca responsable Fort Brescia (2016), “la entidad financiera

cuenta con el siguiente organigrama y estructura de negocio, teniendo como propdésito



115

“poner al alcance de los clientes todas las oportunidades de la nueva era”.”, para lo

cual se ha configurado el siguiente modelo organizacional con las siguientes areas:

Directorio

Cumplimiento _
Imagen y Comunicacion ——
Estudios Econdmicos _

Business
Servicios Basiness
C&IB Pert DE;‘*‘"""“ D""::d"*’" Enginesring VEETI [— [T— Juridicos y [
ndli Cumplimiento) Enginearing

= hArea
Unidad

Figura 35. Organigrama de la Entidad Financiera. (Fort Brescia, 2016)

a)  “Auditoria Interna”: El area “Proporciona una vision independiente y objetiva
en la evaluacion de los diferentes tipos de riesgos vinculados a los procesos del
negocio, los controles para mitigarlos y los aspectos normativos relacionados a las

actividades desarrolladas por la organizacion” (Fort Brescia, 2016).

b)  “Corporate & Investment Banking”: El area “Engloba las actividades de banca
de inversion, mercados globales, préstamos globales y servicios transaccionales para
clientes corporativos e inversores institucionales”. El autor mencioné que “ES un
proveedor integrado de servicios de alto valor afiadido y dispone de un completo
catalogo de productos de soluciones para sus clientes”. (Fort Brescia, 2016). Cabe
resaltar que la Unidad de negocio “Treasury Solutions” a tomar como caso de estudio

de la presente tesis depende de esta unidad.

c)  “Business Development & Digital Banking”: El area “Promueve el proceso de

transformacion digital del Banco, asi como el disefio, desarrollo, innovacion y
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mantenimiento de productos, servicios y canales de distribucion. Crea oportunidades
que lleven al negocio al momento y al lugar donde el cliente lo necesita, con soluciones

que revolucionen su experiencia” (Fort Brescia, 2016).

d) “Distribucion Red”: El &rea “Define la estrategia por aplicar en la red comercial
del Grupo (Banca Minorista, Banca Empresa e Instituciones, Banca Premium, Centros
de Negocio y Consumer Finance), con el fin de asegurar el méximo rendimiento en la

evolucion del negocio y cuenta de resultados™ (Fort Brescia, 2016).

e) “Engineering”: El area “Encargada de asegurar la continua operatividad del
negocio mediante soluciones de sistemas, soporte tecnoldgico, procesamiento de datos
y medidas de seguridad, tanto para la Sede Central como para la red de oficinas a nivel
nacional” (Fort Brescia, 2016).

f) “Talento & Cultura”: El area “Gestiona tanto las estructuras como los recursos
humanos adecuados para lograr los objetivos del Grupo, con la promocion de un
adecuado clima organizacional y el establecimiento de las estrategias que permitan
desarrollar y retener el talento”. Asimismo, elautor menciond que tiene la
responsabilidad de monitorear la infraestructura integral, en tiempo y forma” (Fort
Brescia, 2016).

g) “Finanzas”: El area “Encamina a la organizacion hacia la eficaz y eficiente
administracion de sus recursos financieros, para lo cual se vale de sistemas de
informacion gerencial y herramientas de analisis economico-financiero” (Fort Brescia,
2016).

h) “Riesgos”: El area “Evalla los riesgos externos e internos con el proposito de
minimizar su repercusion en los resultados esperados del negocio”. El autor menciono
que “La entidad Financiera busca garantizar la solvencia y el desarrollo sostenible de
las operaciones a través de la utilizacién de un modelo corporativo de gestion de

riesgos Unico, independiente y global” (Fort Brescia, 2016).

i) “Servicios Juridicos y Cumplimiento”: El area “Establece estrategias y acciones

judiciales y administrativas que salvaguarden la defensa del Grupo, asi como asegura
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el cumplimiento de la normativa aplicable en aspectos de lavado de activos, proteccion
de clientes, datos personales y mercados” (Fort Brescia, 2016).

j) “Business Process Engineering”: El area “Garantiza procesos eficientes, con la
vision basada en el cliente, que promuevan un incremento en la productividad y se
enfoquen en las actividades clave del negocio bancario”. El autor menciond que
“Contribuye a implementar medidas de mitigacion del riesgo, controles eficientes y un
robusto modelo de arquitectura de procesos” (Fort Brescia, 2016).

De otro lado, las siguientes son unidades de soporte:

k) “Imagen y Comunicacion”: El area “Promueve la imagen del Grupo en los
diferentes medios y espacios publicos. Ademas, propone, desarrolla y gestiona la

practica informativa interna” (Fort Brescia, 2016).

I) “Estudios Econdémicos”. El area “Elabora las proyecciones, presentaciones e
informes que muestran la evolucion de las variables economicas para la Toma de
Decisiones del directorio, de la gerencia general, del Comité de Activos-Pasivos
(COAP) y de las areas de negocio” (Fort Brescia, 2016).

5.1.1.2 Misiony Vision de la Organizacion

El informe de Estrategia y Modelo de negocio de BBVA (2017), menciono:

a) Vision:

“Trabajar por un futuro mejor para las personas”. “Esto busca establecer un
vinculo emocional que genere confianza y apoyo en la relacion con sus principales
publicos, con el objetivo Gltimo de crear un futuro mejor para todos los actores

implicados”™.
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b)  Mision:

“Aportar las mejores soluciones a sus clientes, un crecimiento rentable a sus
accionistas y progreso en las sociedades en las que esta presente”. “Estas lineas

concentran la mision que sustenta la actuacion de la organizacion y su razén de ser”.

5.1.1.3 Estrategia del Negocio

Segun BBVA (2017), afirmé que “Durante el 2017, BBVA ha seguido avanzado en la
consecucion de su proposito; poner al alcance de todas las oportunidades de esta nueva
era; a través de productos y servicios que ayudan a las personas a tomar mejores
decisiones financieras y cumplir sus objetivos vitales”.

El autor indicé que “En este sentido se han dado pasos importantes en el desarrollo de
las seis Prioridades Estratégicas del Grupo, alineadas con el Propdsito, para lograr

avanzar en dicho proceso de transformacion”.

La mejor experiencia Impulso de ventas Nuevos modelos
de cliente digitales de negocio

4 5 6

Optimizacién de la Liderazgo El mejor equipo
asignacién de capital en eficiencia

Figura 36. Prioridades Estratégicas del Negocio. (Fort Brescia, 2016)

a) La mejor experiencia de cliente

Segun BBVA (2017), afirmé que “El foco del Grupo financiero se centra en ofrecer la
mejor experiencia de cliente, buscando que esta se distinga por su sencillez,
transparencia y rapidez, por incrementar el empoderamiento de los clientes y por

ofrecerles un asesoramiento personalizado”.
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El autor menciond que “El Banco tiene un modelo de negocio orientado al cliente que
ofrece un servicio diferencial con un objetivo muy ambicioso: ser lider en satisfaccion
de la clientela en todas las geografias en las que opera”.

El autor indicé que “El modelo de relacion evoluciona permanentemente para
adaptarse al perfil multicanal del cliente. EI nimero de usuarios digitales y moviles del
Grupo financiero crecid considerablemente durante el 2016, asi como la actividad en

las oficinas se ha ido reduciendo en los Gltimos afios”.

b) Impulso de ventas digitales

Segun BBVA (2017), afirmo que “Para el Grupo financiero es fundamental impulsar
el registro de datos en version digital para avanzar en su transformacion y potenciar el
negocio en los canales correspondientes”. El autor mencion6é que “En este sentido,
viene desarrollando una oferta de productos y servicios para que cada cliente pueda
utilizar el canal de su conveniencia”.

El autor indico que “El Plan de Digitalizacion de Productos incluye tanto los productos
tradicionales (hipotecas, seguros de auto, financiacion de recibos, préstamos one-click,
etc.) como el lanzamiento de productos nativos (es decir, nacidos como digitales, del
tipo Wallet, Link, Wibe, etc.). Ademas, esta dando un impulso importante a las ventas
por canales digitales, con una evolucion muy positiva en todos los paises”.

El autor concluye que “La mejor experiencia del cliente Impulso de ventas digitales,
Nuevos modelos de negocio y la Optimizacion de la asignacion de capital Liderazgo”.
Por otro lado, el autor refiere que “El mejor equipo en eficiencia “Poner al alcance de
todas las oportunidades de esta nueva era” es el propodsito del Banco, y en el 2016
progreso en su consecucion”.

Finalmente, el autor afirma que “El foco del Grupo financiero se centra en ofrecer la
mejor experiencia de cliente, buscando que se distinga por su sencillez, transparencia
y rapidez, por incrementar el empoderamiento de los usuarios y por ofrecerles un

asesoramiento personalizado”.
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Ventas digitales: tendencia destacada en todas las geografias
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Figura 37. Ventas Digitales del Grupo de Negocio (BBVA, 2017)

Finalmente, con respecto a esta estrategia de “Ventas Digitales”; esta enfocado a los
siguientes canales digitales de la Entidad Financiera; los cuales tienen las siguientes

caracteristicas:
Banca por Internet

Segun BBVA (2017), “La péagina web de la Entidad Financiera recibio
aproximadamente 37.98 millones de visitas en el 2016, registrandose méas de 170.4

millones de transacciones a través de la Banca por Internet”.

El autor afirma que “El Banco cuenta con tres millones de clientes activos, de los

cuales alrededor de 345 mil son usuarios de este canal”.
Banca Movil

Segun BBVA (2017), “En el 2016, la penetracién de Smartphone continué creciendo,
lo que se reflejo en las méas de 788 mil descargas de la APP Banca Mavil (90% en
dispositivos Android, 9% en iPhone y 1% en iPad) y unas 313.2 millones de

transacciones realizadas desde ese tipo de dispositivos”.

El autor afirma que “Durante el 2016 se implement6 y potencié la venta de nuevos
productos en los canales digitales, por lo que, al cierre del periodo, tanto clientes como
no clientes podian solicitar via online tarjetas de crédito, préstamos personales,

préstamos hipotecarios y seguros vehiculares”.
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Finalmente, el autor menciondé que “Ademas, los clientes pueden desembolsar
préstamos y adelantos de sueldo, suscribir fondos mutuos, incrementar sus lineas de
tarjeta de crédito, contratar seguros de proteccion de tarjetas y SOAT desde Banca por
Internet o Banca Movil, sin necesidad de acercarse a una oficina ni llamar a una

operadora”.
Agente Corresponsal

Segin BBVA (2017), “Al cierre del 2016 habia 849 Agentes Express, 58 Agentes
Express Plus, 5,239 Agentes Kasnet, 3,184 FullCarga y 1,028 Pagaltoke, lo que

permitié un total de 29.79 millones de transacciones”.
Saldo Express

Segun BBVA (2017), “En el 2016 este canal presento alrededor de 7.65 millones de
transacciones a través de 438 modulos operativos, contribuyendo en la migracion de

operaciones criticas para aliviar la atencion en ventanilla”.
Cajero Dispensador

Segun BBVA (2017), “Con una red propia de 1,506 cajeros automaticos, el canal

registré 118.99 millones de transacciones”.
Cajero Deposito

Segun BBVA (2017), “El Banco posee 333 cajeros deposito (multifuncion), en los que

se realizaron 8.56 millones de transacciones al cierre del 2016.

El autor afirma que “Al cierre del 2016, el Banco contaba con una red de 356 oficinas
(Banca Minorista, Banca Mayorista y Banca Patrimonial) y 1,839 cajeros automaticos

(cajeros dispensadores y multifuncion)”.

A continuacion, se presentan los datos basicos de los canales comentados:

Datos basicos de omnicanalidad

I
Clientes digitales (en miles) ‘ 550 453
Clientes moviles (en miles) 189 335 239

Figura 38. Clientes Digitales y Moviles al 2016. (BBVA, 2017)
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Segun (Data2017), indicé que “Sin embargo, los clientes de Omnicanalidad contindian
en aumento, ya que para el 2017 se tienen los siguientes resultados”:

Datos basicos de omnicanalidad | 2017
Clientes digitales (en miles) 470
Clientes moviles (en miles) 311

Figura 39. Clientes Digitales y Moviles al 2017. (BBVA, 2017)

Transacciones por canal

Oficinas 5% 7% 9%
Cajeros automaticos 16% 21% 27%
Banca por Internet 20% 18% 21%
Bancamdwil - SMS 37% 24% 10%
Continental Net Cash 9% 12% 13%
Banca por teléfono 2% 3% 3%
Agente Express 3% 5% 5%
Débito automatico 1% 1% 2%
Modulo de saldos y
operaciones 1% 1% 2%
POS (débito) 7% 8% 8%
100% 100% 100%

Figura 40. Transacciones por Canal. (BBVA, 2017)

c)  Nuevos modelos de negocio

Segun BBVA (2017), “El desarrollo de los nuevos modelos de negocio es una de las

Prioridades Estratégicas del Grupo. Durante el ejercicio 2017

El autor mencion6 que “En este sentido se han seguido desarrollando y ejecutando
nuevos modelos de negocio a través de cinco palancas: explorar, construir, asociarse,

adquirir e invertir y capital-riesgo”.
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d) Explorar

Segun BBVA (2017), afirmé que la “Busqueda de nuevas oportunidades de negocio
procedentes de compafiias (Startups) y conexion de las soluciones encontradas con los

proyectos internos, buscando un impacto real”.

e)  Construir

Segin BBVA (2017), “BBVA ha decidido apostar también por un modelo de
incubacion interna en el que se combina el talento y know-how interno con la

colaboracion de emprendedores en “residencia”

f)  Asociarse a través de alianzas estratégicas

Segun BBVA (2017), “El posicionamiento de BBVA como banco lider en muchas
geografias, junto con su reputacion digital, han suscitado el interés de distintas

compaiiias, tanto fintech como tecnoldgicas™.

g)  Adquirir e invertir

Segun BBVA (2017), “Gracias a este rol activo en el ecosistema fintech, BBVA es ya
considerado como un atractivo inversor para las startups que buscan, mas alla de un

inversor financiero, un aliado estratégico.
h)  Capital-riesgo
Segun BBVA (2017), “Como complemento a las actividades estratégicas, BBVA

invierte, a través de a la firma independiente de capital-riesgo, Propel Venture

Partners, en fintechs y startups que estan “repensando” la industria financiera”.
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Figura 41. Nuevos Modelos de negocio de la Entidad Financiera. (BBVA, 2017)

i)  Optimizacion de la asignacion de capital

124

Segun BBVA (2017), afirmé que “Su objetivo se centra en mejorar la rentabilidad y

sostenibilidad del negocio, asi como en simplificarlo y focalizarlo en las actividades

mas relevantes”.

El autor mencion6 que “Durante el 2017 se han continuado los esfuerzos para

sensibilizar a la Organizacion de la importancia que tiene la correcta asignacion del

capital. Para ello se ha trabajado en el desarrollo de nuevas herramientas para la

correcta medicion de la rentabilidad de cada actividad”. El autor también indicé que

“Dichas herramientas estan siendo incorporadas en la gestion y en los procesos

corporativos, y todo ello esta permitiendo al Grupo seguir avanzando en solvencia”.

Asi, el autor conluyé que “la ratio de capital CET1 fully-loaded se situd, a finales del

2017, en el 11,1%, un aumento de 18 puntos basicos desde el cierre del afio previo”.
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Figura 42. Ratio de Capital del Grupo Financiero. (BBVA, 2017)

)i Liderazgo en eficiencia

Segun BBVA (2017), se indico que “En un entorno de menor rentabilidad para la
industria financiera, la eficiencia es esencial dentro del plan de transformacion del
Grupo financiero, siempre sobre la base de construir un nuevo modelo de organizacién
que sea lo mas agil, sencillo y automatizado posible”.

El autor mencion6 que “En este sentido, a lo largo del 2017 se han identificado las
palancas clave y se han definido los planes de accion necesarios para hacer que este
cambio sea una realidad”. El autor mencioné que “De este modo se esta transformando
el modelo de distribucion, la arquitectura de sistemas, el modelo de operaciones, las
estructuras organizativas y los procesos. Todo ello sin perder el foco en ofrecer la
mejor experiencia de cliente”.

Finalmente, el autor concluye que “En el 2017, la ratio de eficiencia del Grupo termind

en el 49,5%, nivel inferior al existente en el ejercicio previo (51,9%)”.
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Evolucian del ratio de eficiencia
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Figura 43. Ratio de Eficiencia del Grupo Financiero. (BBVA, 2017)

k)  El mejor equipo

Segun BBVA (2017), “El Grupo financiero tiene como prioridad atraer, desarrollar,
motivar y retener al mejor equipo, proporcionar la mejor experiencia de empleado y
evolucionar la cultura corporativa para alinearla con el proceso de transformacion del
Grupo y con su propdsito”.

El autor menciond que “Para conseguir sus objetivos, el Banco, entre otros aspectos,
viene transformando la organizacion implantando nuevas formas de trabajo
(organizacion basada en proyectos, comunidades de expertos, metodologia Agile,
herramientas colaborativas, etc.) e impulsando una cultura de colaboracion y
emprendimiento con estructuras mas planas”. El autor indicé también “que se ha
puesto en marcha un nuevo modelo de compensacion variable, alineado con los
objetivos estratégicos del Grupo financiero y que estas iniciativas contribuiran a lograr

que el Grupo financiero sea el mejor lugar para trabajar”.

5.1.1.4 Valores del Negocio

Segln BBVA (2017), afirm¢ que “para identificar los Valores, el Grupo BBVA realiz6
un proceso abierto, en el que se contd con la opinion de empleados procedentes de
todas las geografias y unidades del Grupo”. El autor recalcé que “Estos Valores

definen la identidad y son los pilares para hacer realidad el Propdsito”:
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a) Elcliente es lo primero:

Segun BBVA (2017), “BBVA siempre ha tenido el foco en el cliente, pero ahora es lo
primero, anteponiéndolo a todo lo demas. Se tiene una vision holistica del cliente, no
solo financiera”. El autor afirma que “Esto significa trabajar con empatia, con agilidad

y con integridad, entre otras cosas”, teniendo las siguientes caracteristicas:

“Somos empaticos”: “incorporamos el punto de vista del cliente desde el primer

momento, poniéndonos en sus zapatos para entender mejor sus necesidades”.

“Somos integros”: “todo lo que hacemos es legal, publicable y moralmente aceptable
por la sociedad. Ponemos siempre los intereses del cliente por delante”.

“Solucionamos sus necesidades”: “somos rapidos, agiles y ejecutivos en resolver los
problemas y las necesidades de nuestros clientes, superando las dificultades que nos

encontremos”.

b)  Pensamos en grande:

Segun BBVA (2017), “No se trata solo de innovar sino de tener un impacto
significativo en la vida de las personas, aumentando sus oportunidades”. El autor
afirma que “El Grupo BBVA trabaja con ambicion, cuestionandose todo y sin
conformarse con hacer las cosas razonablemente bien, sino que busca la excelencia
como estandar”. Por lo tanto, refiere las siguientes caracteristicas:

“Somos ambiciosos”: “nos planteamos retos ambiciosos y aspiracionales para tener
un verdadero impacto en la vida de las personas”.

“Rompemos moldes”: “cuestionamos todo lo que hacemos para plantearnos nuevas
formas de hacer las cosas, innovando y testando nuevas ideas que nos permitan
aprender”.

“Sorprendemos al cliente”: “buscamos la excelencia en todo lo que hacemos para
sorprender a nuestros clientes, creando experiencias Unicas y soluciones que superen

sus expectativas”.
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c)  Somos un solo equipo:

Segun BBVA (2017), “Las personas son lo mas importante del Grupo. Todos los
empleados son propietarios y corresponsables de este proyecto. Rompemos silos y
confiamos en los deméas como en uno mismo. Somos BBVA”. Por lo cual el autor
refiere las siguientes caracteristicas:

“Estoy comprometido”: “me comprometo con mi rol y mis objetivos y me siento
empoderado y plenamente responsable de lograrlos, trabajando con pasion e ilusion”.
“Confio en el otro”: “confio desde el primer momento en los demés y trabajo con
generosidad, colaborando y rompiendo silos entre areas y barreras jerarquicas,

“Soy BBVA”: “Me siento duefio de BBVA. Asumo los objetivos del Banco como
propios y hago todo lo que estd en mi mano para conseguirlos y hacer realidad nuestro
Proposito”.

El autor menciond que “Estos Valores se reflejan en el dia a dia de todos los empleados
del Grupo BBVA, influyendo en todas sus decisiones”.

Finalmente, el autor menciono que “Para la implantacion y activacion de estos Valores,
BBVA cuenta con el apoyo de toda la Organizacion, incluido el “Global Leadership”,
lanzando iniciativas locales y globales que aseguren la activacion homogénea de

dichos Valores en todo el Grupo”.

Muestros valore:
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Figura 44. Valores de la Entidad Financiera (BBVA, 2017)

5.1.1.5 Cadena de Valor

“La Cadena de Valor es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las

actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente final”. Segun
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la Entidad Financiera, el valor se genera a través de todas las actividades de la Entidad
financiera “BBVA Continental”; sera en beneficio de cliente.

“Integrar la maxima responsabilidad en todos los procesos de la cadena de valor”
es uno de los compromisos de la Entidad Financiera. La cadena de valor cubre desde
el desarrollo de productos y servicios hasta su publicidad y mantenimiento de los

mismos. Se abarca tanto Productos y Servicios.

Cabe resaltar que el servicio al cliente y los niveles de propuesta y aceptacion son muy
importantes; ya que permiten medir el valor sobre las expectativas de los clientes; los
cuales estan dispuestos a pagar sus comisiones e impuestos a las comisiones por el
beneficio adquirido de los distintos servicios que les pueda ofrecer el Banco. He ahi

la identificacion de la cadena de valor.

© o |Evaluar presupuesto Efectuar Pagos - Consultar recursos Créditos y Cobranzas Cobranzas
2 |- Recepecionar el presupuesto. - Pagar a Trabajdores. - Registrar Ventas - Analizar solicitud de crédito. - Revisar Estado de Cuenta del Cliente.
2 2 |- Analizar el presupuesto. - Realizar pagos a proveedor. - Registrar Compras - Verificar estado de solvencia. - Consultar Saldos pendientes con
g ‘@ |Evaluar temas administrativos Legales - Aprobar Crédito. clientes.
£s - Analizar el riesgo. - Aplicar cargos moratorios.
— -Reestructurar deuda.
2 |Reclutamiento Personal Administracién Salarial Seleccién de Personal Contratacion de personal Capacitacion
£ |- Recepcion de requerimiento de - ionar reporte de - ionar curriculum. - Elaboracién de contrato de trabajo. - Recepcionar solicitud.
& 8 |personal. - Generar Planilla. - Evaluar documentacién - Firma del contrato. - Establecer recursos de capacitacién.
8 £ |-E1aborar perfil de personal a - Efectuar pruebas de seleccion. - Entrega del pueso de trabajo. - Establecer cronograma de
£ 2 |requerir. capaciacién.
o kS - Determinar costo de capacitacion.
§ & Elaborar informe de capacitacion.
= Planificacién, organizacién y control  Proteccién y seguridad de la Soportea los procesos operativos delos Evaluacion y optimizacion de Uso de sistema operativos como
8 o |dedesarrollo de proyectos de informacién IBM (Host) y Servidor de  clientes y al cierre mensual, contabley  procesos y procedimientos. Windows Sever 2012 64bits,
2 Ed izacién progresiva delas i con el motor de operativo. Sistemas: CRM (Salesforce WebSphere Application Server 8.5, 1S
8 ?  [actividades del Banco. aplicaciones. Marketing Cloud), ERP (Microestrategy), 8, Servidores de Presentacién (HTTP)
g & Worflow (WebPymes y File Unico), SPSS, IHS 8.5, Linux, Servicios (Paas).
g K} Contactless (pago sin contacto) y Wallet
o (La tarjeta virtual), tecnologias (DATIO,
2 APX, CELLS, etc.), Proyecto GloMO (API
2 globales), Estabilidad en ATM por la
e migracién a Power8, Canales NetCash
empresas y Banca por Internet.
o |Recepcionar requerimientos Evaluar cotizacién Generar orden de compra Seguimiento de la orden de compra
o & |- cotizar - Seleccionar parametros de medicion - Seleccionar datos de la compra.
£ E |- Organizar requerimientos por dreas - Asignar puntajes - Enviar orden de compra.
E & |- contactar con Proveedores - Elaborar y analizar el cuadro
© 8 |- solicitar cotizaciones comparativo
< |- Recepcionar cotizaciones - Seleccionar al proveedore ganador
~Recepcion de Informacion Gestion de operacones - Entrega de documentacion a Gestion de productos Recibir y evaluar redamos de Post-
confidencial basica. - Disefio y Desarrollo de productos.  |proveedores - Proceso de operaciones |- Lanzamiento de nuevos productos y [Venta - Recepcionar quejas.
- Recepcién de informes y contratos |- Desarrollo de canales de distribucién |y depésitos - servicios - Comunicar al resposable de érea.
Comerciales. - Baja de Producto. Procesamiento de informes - Supervisién de oferta nueva y - Verificar producto o servicio
” - Recepcion de hojas especiales Gestién Comercial existente. - Actualizar venta.
g membretadas. - Diagnéstico y plan de accién anual. - Politicas de Comunicacién e Imagen. |- Generar nueva entrega con valor
£ - Acceso de Clientes. - Establecimiento de objetivos de Gestién de Clientes agregado.
] - Recepcidn y verificacién de insumos |actividad / facturacién. - Andlisis de Mercado - Regsitrar devoluciones.
g y materiales . - Planificacion de actividad comercial. - Captacién de clientes. - Promocionar productos a los mejores
2 - Control de calidad de insumosy |- Seguimiento de actividad comercial. - Venta cruzada y gestion de clientes.
2 materiales. - Operaciones de cuentas de ahorros, portafolios - Recepcion y atencién de sugerencias.
s - Devolucién de insumos y corrientes y depésito. - Fidelizacion de clientes.
g materiales. - Alma -c ion de Gestion de Ventas
de insumos y materiales. - Mantenimiento de la relacién de - Nuevo negocio.
€5 - Realizacién de control de productos financieros. -~ Clientes actuales
inventarios. - Asesoramiento.
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA VENTAS Y MERCADOTECNIA SERVICIO Y POST-VENTA

Figura 45. Cadena de Valor de la Entidad Financiera. (BBVA, 2017)
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a) Actividades Principales
a.l Logistica Interna:

La manera en que la Entidad Financiera genera valor en esta area, esta basada en la
recepcion de informacion de los Clientes, Contratos, Acceso, y otros insumos tomando
en cuenta que sean de alta transparencia; esto apoyandose en las actividades de apoyo
de Infraestructura de la empresa, Compras y Abastecimiento.

a.2 Operaciones

Esta area se apoyara en la actividad de Desarrollo de Tecnologia; utilizando sistemas
que den soporte a las aplicaciones del Banco para la Gestion de Operaciones y Gestion
comercial. Por otro lado, esta area cuenta con otras areas y divisiones para brindar
servicios operativos y administrativos, aplicando conceptos integrales de gestion y
mejora continua, para asegurar una operacion eficiente en tiempo, costo y calidad de

servicio.

a.3 Logistica Externa

Esta area esta basada en la distribucion del producto al consumidor utilizando inclusive
estrategias de entrega para realizar una entrega operativa y mejorada del producto. En
ese sentido, el proceso de Operaciones y Depositos y el Procesamiento de informes,
entre otros, se apoya en el Desarrollo de la Tecnologia y la Gestion de Talento y
Cultura (RRHH) para gestionar la entrega de un producto eficiente a través de los

canales virtuales y presenciales.

a.4 Ventas y Mercadotecnia

A parte de la publicidad televisiva y en los propios Canales Electrénicos; en esta area
se consideran las actividades donde se da a conocer el producto estratégicamente. La
Gestion de Clientes, Gestién de productos y Gestion de Ventas, se realizan
considerando el apoyo de Desarrollo de Tecnologia, para la evaluacién y optimizacion
de los procesos que conlleven a realizar el lanzamiento de nuevos productos y

servicios, politicas de comunicacién e Imagen institucional, analisis de mercado,
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captacion de clientes, fidelizacion de clientes, y entre otros con el objetivo de capturar

nUevos negocios.

a.5 Servicio y Post Venta

En ésta area se agrupan las actividades destinadas a mantener y realizar el valor del
producto. La recepcidn de reclamos, actualizacién de la venta, generar una nueva
entrega con valor agregado, registrar devoluciones, promocionar productos a los
mejores clientes, y recepcionar y atender sugerencias, se realiza apoyado en la
actividad de Apoyo de Talento y Cultura (RRHH) para generar capacitaciones de

atencion efectiva de clientes.

b)  Actividades de Apoyo

b.1 Infraestructura de la empresa

El area de Infraestructura de la Entidad Financiera es uno de los soportes base de la
organizacion; ya que apoya a todas las actividades primarias; y que en base a los
planeamientos estratégicos de la organizacion, administracion del presupuesto y del
riesgo, temas legales, y las relaciones externas; permiten que las actividades primarias

se desarrollen con performance.
b.2 Gestion de Recursos Humanos (Talento y Cultura)
Esta area da soporte al area de logistica externa y servicios de post venta; considerando

la entrega del producto de valor en servicios personalizados; considerando que sean de

alta transparencia.
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b.3 Desarrollo de Tecnologia

Esta area da soporte al area de Operaciones en el desarrollo de Tecnologia utilizando
sistemas que den soporte a las aplicaciones del Banco, también apoyaré a la unidad de
Logistica externa para dar soporte a la Red de sucursales, Banca por internet, Banca
por teléfono. Finalmente, también apoya a la unidad de Ventas y Mercadotecnia para
informar los nuevos servicios y productos a través de desarrollos tecnoldgicos en los
canales fisicos y electrénicos del Banco. La Unidad de “DATIO” seria la encargada de
hacer seguimiento al desarrollo de “Business Intelligence” para dar a poyo al area de

negocio que analiza la “Usabilidad” de la “Banca por Internet Empresas”.

b.4 Compras y Abastecimiento

Esta area es de suma importancia en la cadena de valor, ya que permite abastecer a
todas a las actividades primarias para que puedan operar de manera eficiente frente a

los objetivos propuestos.

5.1.1.6 Conclusiones

La cadena de Valor de la Entidad Financiera estudiada, permite generar competitividad
a la organizacion, considerando como principal aliado el valor agregado al cliente
final; para el caso de BBVA Continental en su calidad de entidad financiera; el cliente
es el ciudadano a quien desea satisfacer brindandole una atencion de primera
otorgandole una diversidad de productos de calidad con el objetivo de hacerles la vida
maés sencilla.

En la investigacion se aporta a la cadena de valor con la entrega de servicios a los

negocios por medio de los proyectos de “Business Intelligence”.

5.1.1.7 Unidad de Negocios de la Banca por Internet Empresas

“Treasury Solutions”; es la unidad de negocio que depende del area: Corporate &
Investment Banking descrita en el organigrama general y que se tomara en cuenta

para la para la implementacion de la solucion de “Business Intelligence” aplicando la
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nueva metodologia; la misma que fue identificada como caso de estudio por presentar
la problematica de la investigacion. Esta unidad de negocio cuenta con la siguiente

estructura orgénica:

C&IB Peru

Treasury
Solutions

Desarrollo Comercializacion Atencién y
del Producto del Producto Soporte al
Cliente

Figura 46. Organigrama de la Unidad de Negocio (Elaborado por el Autor)

La unidad de negocio “Treasury Solutions” se compone de tres equipos que procesan
informacion para la Toma de Decisiones de la Produccion de Clientes de la Banca por

Internet.

a)  Treasury Solutions

Es la Gerencia de la Unidad, la cual depende de la Banca Institucional y Corporativa
(C&IB), y es la encargada de Planificar, Administrar y Controlar a la unidad por medio

de Toma de Decisiones cumpliendo con los objetivos estratégicos del Banco.

b)  Desarrollo del Producto

Esta unidad es la encargada de elaborar los requerimientos estratégicos de sistemas a
su cargo para la elaboracion de productos digitales. Entre estos requerimientos pueden

ser: Nuevos servicios, nuevos flujos de informacidn en la Banca por Internet empresas.
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c) Comercializacién del Producto

Es la unidad encargada de visitar a los clientes Transaccionales de empresas para
ofrecer los productos Digitales, como son La Banca por Internet Empresas y la Banca
Movil.

d)  Atenciény Soporte al Cliente

Es la unidad encargada de dar Soporte a los clientes Transaccionales; entre sus
principales funciones esta: Atencion al cliente via Telefonica y Gestion de Incidencias

y reclamos.

Luego de conocer la organizacion del negocio, se analiza el flujo de proceso de Toma
de Decisiones, con el objetivo de corroborar los indicadores del problema de

investigacion.

5.1.2 Estudiar el Proceso de Toma de Decisiones

Segun el estudio realizado en la unidad de negocio que analiza la “Usabilidad” de la
“Banca por Internet Empresas™ las caracteristicas de la “Toma de Decisiones” es la
siguiente:

El Ejecutivo de negocios (Gerente) solicita los reportes de “Usabilidad” de la “Banca
por Internet Empresas” (Contratacion y Transaccionalidad) al Area de Desarrollo de
Producto.

El Analista de Producto 1 del area de “Desarrollo de Producto” verifica lo solicitado
consultando los archivos de “Contratacion” y “Transaccionalidad” que llegan al
servidor FTP de la unidad de negocio.

En las figuras 48, 49, 50 y 51, se muestran los archivos descargados y procesados en

hojas de célculo.
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Figura 50. Graficos de Clientes segiin su Version. (Tomado del caso de estudio, 2018)

Si existiera datos faltantes, se ejecutan “querys”, las cuales son preparadas por el area

de Ingenieria para completar algunos requerimientos.
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Figura 51. Consultas de Datos. (Tomado del caso de estudio, 2018)

Si se requiere datos adicionales, se solicita al jefe del area de Ingenieria, el cual verifica
si la informacion es correcta.

El jefe de Ingenieria solicita el analisis al Especialista de Ingenieria de Datos, para
recuperar la informacion faltante, ya sea desde la Base de datos del Host del Banco o
desde el “Data Mart” del Sistema Microestrategy.

Se generan los reportes y se transmiten los datos para su verificacion por la unidad de
desarrollo de producto.

Se completan los reportes Excel de “Usabilidad” de la “Banca por Internet Empresas”.
Los reportes Excel son analizados por el Analista de producto 2 y enviados a las
unidades de “Distribucion” y “Soporte” de producto.

Los Analistas de Soporte 1y Distribucién 1 analizan la informacidn para enviarsela al
Subgerente de Unidad para definir nuevas propuestas.

Las nuevas propuestas son discutidas en la reunion de analisis de alternativas de
nuevos productos solicitada por la Gerencia.

En la reunion se discuten las alternativas de implementacién de nuevos productos para
luego seleccionar los nuevos productos.

Si los productos son viables se solicita un nuevo proyecto (cada 3 meses).

El nuevo proyecto se planifica a cargo del Subgerente de la unidad de producto.

Se gestiona el desarrollo del proyecto y se despliega el nuevo producto.
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Se planifica el Soporte del nuevo producto (gestionar la capacitacion y el soporte de
Ilamadas a clientes).

Se planifica la Distribucion del Producto (Visitas a cliente y publicidad del producto)
en las unidades de negocio correspondiente.

Finalmente, en el caso el proyecto elegido sea desestimado, el proceso de Toma de

Decisiones puede culminar.

En la Tabla 28, se muestran los datos en promedio originados por el problema de

estudio.

Tabla 30. Datos promedio de la Toma de Decisiones

Problema Datos en promedio
Tiempo 59, 49 minutos / proceso
NuUmero de Personas 3 personas / proceso
Costo S/ 95.00 / proceso
Metodologia de Business Intelligence Pendiente propuesta.

Fuente. Elaborado por el Autor

En la siguiente pagina se muestra el Flujograma del proceso actual para la Toma de
Decisiones en el area de negocio que analiza la “Usabilidad” de la “Banca por Internet

Empresas”.
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Figura 52. Flujograma actual de la Toma de Decisiones. (Elaborado por el Autor, Software bizagi

2.7, 2014)

5.1.2.1 Proceso de Toma de Decisiones Propuesto

Considerando el problema de “Tiempo”, “Numero de Recursos” y “Costo” se propone

un nuevo proceso para la “Toma de Decisiones” después de la solucion “Business

Intelligence” aplicando la nueva Metodologia; donde el Ejecutivo de negocios

interactua directamente con el sistema de inteligencia de negocios para la “Toma de

Decisiones”. En la Tabla 29, se detalla la propuesta relacionada a los indicadores del

problema.



Tabla 31. Propuesta a los problemas estudiados
Problema

Tiempo

NUmero de Personas
Costo

Metodologia de Business Intelligence

Fuente. Elaborado por el Autor
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Propuesta

Disminucion significativa del “Tiempo”,
“Numero de Personas” y “Costo”,
mediante una Solucion de “Business
Intelligence” aplicando una nueva
Metodologia para la “Toma de Decisiones”
en la “Usabilidad” de la “Banca por
Internet Empresas”

En la Figura 54, se muestrea la propuesta del nuevo flujo para la Toma de Decisiones

por parte de la unidad de negocio.
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Ia Banca por Internet
Empresas
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Figura 53. Flujograma propuesto para la Toma de Decisiones. (Elaborado por el Autor, Software

bizagi 2.7, 2014)
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5.1.3 Conclusiones

Se realizo el estudio del negocio y se pudo identificar el flujo de procesos de la “Toma
de Decisiones”; donde se gasta mucho tiempo para producir los informes solicitados,
ademas de la carga de trabajo normal que pueden tener los empleados. Por otro lado,
se tiene que procesar la informacién manualmente; consistenciando la data y
generando reportes en excel para enviarla al ejecutivo de negocio los cuales podrian
contener margenes de error corriendo el riesgo que los datos sean analizados de forma

no precisa para la Toma de Decisiones.

Luego de haber confirmado la problematica y propuesto el nuevo proceso de “Toma
de Decisiones” se procede a solicitar los requerimentos de valor del negocio para la

solucion “Buiness Intelligence”.

5.2 Andlisis y Disefio de la Solucion

5.2.1 Definir los requerimientos de valor del Negocio

En esta tercera actividad se definen los requerimientos de valor del negocio. En la
Tabla 30, se muestra el resultado de analisis de los procesos y dimensiones del negocio

utilizando la “matriz de Kimball”.



Tabla 32. Matriz de Temas Analiticos de Contratacion

Analisis de
Requerimiento
inferido o pedido
Histérico de clientes
que no fueron

contratados
Variacién de clientes

Tema
Analitico

Contratos recibidos

Variacion de cantidad
de contratos recibidos

Referencias
contratadas pendientes
de activar

Cobro de comisiones

CONTRATACION DE CLIENTES

Fuente. Elaborado por el Autor a partir de la matriz de Kimball

Proceso de
negocio

Se  revisan  los
clientes que no son
contratados para
programar visitas de
venta del producto

Se revisan los
contratos  recibidos
en los Formularios
fisicos enviados para

activar las
referencias en la
transaccion de
contratos

Se revisan las
variaciones de los
contratos recibidos,
asi como las
referencias que ya
fueron contratadas y
gue se encuentran
pendientes de activar
Se revisan los
montos de las
comisiones a cobrar
por el uso del
servicio, y por otro
lado, evaluar su
variacion
comparandolo con el
mercado actual
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Meétricas

Cantidad de Clientes sin contrato =
por mes y por territorio

Porcentaje de Cantidad de clientes sin
contrato del afio pasado = 100% x 1-
((clientes totales actuales)/(clientes
totales afio pasado))

cantidad de contratos recibidos = por
mes y por territorio

Porcentaje de variacion de contratos
recibidos en el mismo mes por afio =
100% x 1- ((contratos recibidos al
mes )/(contratos recibidos al mismo
mes el afio pasado))

Recuento de Referencias contratadas
pendientes de activar = por mes, por
territorio, por banca,

Monto de la tarifa que paga el cliente
la cual se encuentra en la tabla de
comisiones, debe compararse con la
tarifa de la version del cliente, si esta
tiene una variacion entonces el
cliente tiene tarifa preferencial.
Monto de las comisiones en soles por
mes



Tabla 33. Matriz de Temas Analiticos de Transaccionalidad

Andlisis de
Requerimiento
inferido o pedido
Usuarios activos que

usan el sistema

Tema
Analitico

Usuarios segun el
poder de firma
Variacién de usuarios
por servicios
Recuento de
referencias activas

Flujo de operaciones
realizadas

Cantidad de
operaciones

TRANSACCIONALIDAD DE CLIENTES

Fuente. Elaborado por el Autor a partir de la matriz de Kimball

Proceso de negocio

Se evalla el
mantenimiento de
usuarios seglin
cantidad, poder de
firma y  servicios
utilizados por fecha de
alta para realizar
campafias de
activacion de claves.

Se evalUa la actividad
de las referencias
activas desde la fecha
“pendiente” hasta la
“activacion” del canal
para realizar
campafias de
activacion, y por otro
lado se evalla la
cantidad y las
operaciones por
servicios realizadas.

Se evalla el flujo de
operaciones de las
referencias  activas
para determinar los
clientes potenciales
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Meétricas

Recuento de usuarios activos = Por
mes (Se obtiene de la tabla de
usuarios)

Porcentaje de variacion entre
usuarios activos del mes y usuarios
activos del mes anterior = 100% x 1-
((Accesos  mes)/(Accesos  mes
anterior ))

Cantidad de usuarios segun poder de
firma

Cantidad de Usuarios por servicios y
su variacién por afio.

Recuento de Referencias activas que
iniciaron operaciones en los dltimos
tres meses.

Monto Total de Operaciones al mes
por Servicio enviados por Fichero

Saldo de operaciones acumuladas
mensuales = Se obtiene sumando la
cantidad del mes hasta la fecha
consultada.

Variacién del Flujo Total en Soles
por mes
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Luego de analizar los Temas Analiticos y haberse identificado las métricas de valor se
continda utilizando la técnica dimensional de Kimball. En la Tabla 34, se muestra la
matriz de Procesos y Dimensiones de acuerdo a los procesos de negocios. Esta técnica
es Util para identificar las dimensiones a construir en el proceso de construccion de los

“Data Mart” y DataWarehouse.
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Tabla 34. Matriz de Procesos de Negocio y Dimensiones

Dimensiones

Dim/Fact

Procesos
de Negocio

DimTiempo
mDDimSegmen
toBancoDimCli

nesClientes
Servicios
FactUsuarios
FactComisiones

ente,
DimClienteCash

DimClienteCash
OpDimMetodo
CreaciéDimFich
DimUnidadGest
ora, DimBanca,
NimTarritnrinD
DimEstadoUsua
riosDimPoderFi
DimClienteCom
DimEstadoDeud
a
FactContratacio
FactSaldosRefer
enc ias

FactOperaciones
FactReferencias

ma
DimClienteUsr

DimMigrado
DimReferencia

DimTeeritorio,
DimOficinas,Di
, DimDivisas,
DimServcios
DimEstado
DimFirmante
DimTipoCreaci
on
DimUsuarios,
DimTipoUsuari
DimComision,
Com
DimVersion

Clientes que no son
contratados por mes 'y
territorio para programar
visitas del producto

Se revisan los contratos
recibidos en los Formularios
fisicos enviados para activar X X X

las referencias en la

transaccion de contratos

Se revisan las variaciones de

los contratos recibidos, asf

como las referencias que ya

fueron contratadas y que se X X X X
encuentran pendientes de
activar por Mes, por
Territorio, y por Banca

Se revisan los montos de las
comisiones a cobrar por el
uso del servicio, y por otro
lado, evaluar su variacion
comparéandolo con el mercado
actual

Se evallia el mantenimiento
de usuarios seguin can_tl_dad, X % X X
poder de firmay servicios

utilizados

Se evalla la actividad de las

referencias activas del

sistema en cuestion de la X X X X X

cantidad y las operaciones
realizadas por servicios.

Se evalla el flujo de
operaciones de las referencias
activas para determinar los
clientes potenciales

X
X
X

X
X
X
X
X

Fuente. Elaborado por el Autor a partir de la matriz de Kimball
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Después de estudiar al negocio, identificar los procesos de Toma de Decisiones, y
definir los requerimientos de valor del negocio se definié la vision del proyecto:
“Obtener informacion oportuna y veras en tiempo real de cualquier necesidad del
proceso de Toma de Decisiones”. Es aqui cuando se facilita el Anélisis y Disefio del

proyecto.

5.2.2 Facilitar el Analisis y Disefio del proyecto

Antes de iniciar el Analisis y Disefio del proyecto, el facilitador gestiond los siguientes
impedimentos para el Analisis y Disefio del proyecto. En la Tabla 33, se muestran los
resultados de la gestion del facilitador:

Tabla 35. Gestion de Facilitar el Andlisis y Disefio del proyecto

Descripcion Impedimentos Acciones Estado

No esta dentro de Solicitar

Aprobacion del autorizacion de la
los proyectos - Cerrado
proyecto programados Gerencia de la
Unidad
. No se cuenta con Gestion de
Gestion de uso de o
. procesos de autorizacion con Tl-  Cerrado
Herramientas : o .
instalacién UML Negocio
. Coordinacion con
No se tiene la

Gestion de la Data . Negocio para la Cerrado
autorizacion I
obtencion de la data

Obtencion de

Recursos propiosde  Cerrado

inversion

Organizar equipo

No se tiene recursos  Agile para la

disponibles investigacion y
ejecutar proyecto

S No se tiene
Capacitacion
presupuesto
Definir alcances y
ejecucién del
proyecto

Cerrado

Fuente. Elaborado por el Autor

Después de Facilitar el Analisis y Disefio del proyecto, inician los siguientes procesos:
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5.2.3 Analizar y Disefiar Casos de Uso

En esta actividad se disefian los casos de uso del sistema a implementar con el objetivo
de tener documentada la comprension del negocio y el disefio de reportes para el

crecimiento del sistema para modificaciones o actualizaciones futuras.

5.2.3.1 Casos de Uso del Negocio

En esta parte se disefian los casos de uso bajo la vista de acciones y reacciones del
comportamiento del negocio; En la Figura 55, se muestra el disefio de los casos de uso
de valor para que se tomen en cuenta en el desarrollo del sistema “Business

Intelligence”.

<<|ndude>> ==include>> Q‘—\_\
Consurtar Contratacidn
Planificar Produdo.

\ Analizar Usabilidad del canal V{"‘d”de” /Analista de Producto 1
=<indude==

SubGerente
==indude==

==gxtend==

/ Solicitar Proyecto @
S\

Consultar Transaccionalidad

==includes
Desestimar Proye do

\ Asia de Producto 2
Gerente @

Generar Presupuesto

ﬂy/ Generar reportes en Bxcel

Monitorear reportes

Figura 54. Casos de Uso del Negocio. (Elaborado por el Autor, Software Rational Rational Rose 7.0)
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5.2.3.2 Casos de Uso del Sistema

Se disefiaron los casos de uso de negocio para el desarrollo del sistema “Business
Intelligence” de acuerdo a la definicién de los requerimientos de valor del negocio. En
la Figura 56 se muestra el caso de uso: “Consultar Contratacion” y en la Figura 57, se

muestra el caso de uso: “Consultar Transaccionalidad”.

==include==

Consultar cantidad de referencias

que realizan operaciones en...
{from Casos de Uso)

=<include==

Consultar Total de operaciones al
Mes por sernvicio
{from Cases de Uso)

Recepcionarconsultas de =
Transaccionalidad

==include==
{from Casos de Uso)

Sistema de BI

it 2s)
{from Actores)

Gerente ;
Consultar el monto de operaciones
from Actores) Totales en el mes (<=y=20,000) Sub Gerente
{from Casos de Usa) ==include==
{from Actores)
==inclyde==

Consultar elmonto de operaciones
acumuladas mensuales
{from Casosde Uso)

O/Consultaﬂa cantidad de usuarios

==indudes= segun poder de firma

{from Casos de Uso)

Consultar lavariacion por afio de
usuarios por senicio

== =
{from Casos de Uso) include
Consultar cantidad de usuarios
activos por mes
{from Casos de Uso)

Consultar e1% de varacion de
cantidad de usuaros ...

Figura 55. Caso de Uso “Consultar Transaccionalidad”. (Elaborado por el Autor, Software Rational
Rational Rose 7.0)
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Consuttar cantidad de dientes sin

==indude==

confrato

Consuﬂar‘%ﬁdevariaciérl_deDl dew> O
clientes sin contrato del - MOH08

(from Casos de Uzo) Consuttar cartidad contratos
redbidos

{from Casosde Usc) \

==indude==

=<includes=

- A

/_ _\ Consuttar e manto de |a @rifa RecepcionarConsultas de Sistema de BI

i que paga el diente porversion c !
:( )Z AN onfratacion
Consutar % devariacion de /SUD Gerente {from Casos de Usc) (from Casosde Usg)
confratos recibdos del mes y. {from Actores) -
{from Cascs de Usc) =<indude=> O i

Consultar cantidad de referendas
por activar
(from Casos de Usa)

(fram Actares)

=<indude==

. . =< =
Consultar variacion de comision indude

cobrado del mes y mes anterior
{from Casos da Uso)

Consuttar el monto de las
comisiones en soles pormes

(from Cascs de Uso)

Figura 56. Caso de Uso Caso de Uso “Consultar Contratacion”. (Elaborado por el Autor, Software
Rational Rational Rose 7.0)

5.2.4 Analizar y Disefiar la Arquitectura de la Solucion

Para el analisis y disefio de la Arquitectura de la solucion, se considera la técnica
DWEP; donde el Disefio Fisico (donde se muestra la estructura de la base de datos y
como se almacena en el servidor) permite la implantacion de la solucién de “Business

Intelligence”, la cual estara conformada por los siguientes componentes para el

Fuentes de ETL 1 _ ETL 2 = ETL 3

Origen —— . - - — =

/N \ — VAR e 7

\ \ BD State \ BD Data Mart
% / \
Archivo de Texo |, Archivos Excel \ X ) |
N { Carga de Origen a State \ A
ol 7 Cargar Dimensiones || Cargar Facts Procesar Cubos

i i A A A
| | “W

OLAP

Back End

v
Front End Interfaz de
Usuario

Figura 57. Arquitectura de la Solucién”. (Elaborado por el Autor, Software Rational Rational Rose
7.0)




150

a. Fuentes de Origen: Este paquete contiene la data origen. La cual estd conformada
por Archivos de Texto que llegan a servidor FTP de red de la unidad de negocio y los
archivos Excel que son trabajados en la misma unidad en base a archivos TXT. La
Estructura de registros de dichos archivos podran visualizarse en las tablas 22, 23, 24,
25,26 y 27. Esta informacion serd cargada a la Base de Datos State.

b. ETL_1: Este paquete implementa un job programado para extraer la informacion
de los datos fuentes y cargar la data de origen a la Base de Datos State. Se
implementara un procedimiento almacenado en SQL Server 2014 para realizar dicha
tarea.

c. Base de Datos State: Este objeto representa la Base de Datos State; donde residiran
los datos antes de ser limpiados y transformados para su carga al Data Mat.

d. ETL_2: Este paquete se encarga de realizar a traves de un job programado; la carga
de informacion desde la Base de Datos State hacia la Base de Datos Multidimensional
“Data Mart”. Este proceso realizar la extraccion, limpieza y transformacion de datos
segun los campos correspondientes y carga los datos primero de las Dimensiones y
luego de las Facts o Hechos del “Data Mart”. Para esta tarea se usara el servicio de

Integration Service Tools de Visual Studio.

e. Base de Datos “Data Mart”. Este objeto representa a la Base de datos
multidimensional; la cual se convertird en la BD origen para el procesamiento de los
cubos y que tendra la estructura adecuada para el analisis de la informacion. Esta base
de Datos residira en SQL Server 2014.

f. ETL_3: Este paquete realizara el procesamiento de los cubos, los cuales tomaran

como datos origen la BD “Data Mart”.

g. OLAP: Este paquete contiene los servicios OLAP, que tomado los datos del “Data
Mart”, permite mostrar los datos en CUBOS dimensionales para su analisis. Para este
proceso se empleard Analysis Services del paquete Visual Studio Data Tools para la

creacion de cubos.
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h. Interfaz de Usuario: Este paquete representa a la interfaz que el usuario utilizara
para la explotacion de los datos para la Toma de Decisiones. Para esta actividad se
realzard la aplicacion “Power BI” de “Microsoft” para visualizacion de datos a través
de distintos dispositivos portatiles como Tablet y Smartfone.

Las coordinaciones con respecto a la Arquitectura de la solucion, por lineamientos de
la metodologia se debera realizar en coordinacion y en paralelo con la unidad de
Soporte TI del negocio, ya que todas las consideraciones TI-Negocio serdn acatadas
por las actuales normas de la Entidad Financiera; y si existiera la posibilidad de existir
un Planeamiento estratégico de T se debe apuntar apuntando a tres componentes:

a) Arquitectura de aplicaciones: Sistema y Requerimientos de negocio
b) Arquitectura Técnica: Hardware, Redes, Software Operativo

c) Arquitectura de Servicio: Personal y procesos de administracion de la informacion.

Como se mencionaba anteriormente, estos tres componentes se derivan del plan
estratégico de Tl y estos deben ser factores claves de éxito en la implantacion de la

solucion de “Business Intelligence”.

En esta investigacion, con respecto a la eleccion del Hardware para la Arquitectura de
la Solucion, no fue necesario debido a que la entidad financiera trabaja con
licenciamiento de servidores definidos. Por lo cual, se considero que la solucion debe

ser implementada considerando las siguientes tecnologias:

a) Sistema Operativo: Windows Server 2012.
b) Servidor de Base de Datos: SQL Server 2014
c) Aplicacion para la creacion del CUBO: Data Tools Visual Studio 2013

Finalmente, el despliegue de la Solucién se detalla a continuacion; donde usando la
técnica DWEP se documenta por medio de UML las caracteristicas de los servidores
donde residiran las Bases de Datos State y “Data Mart”, asi como los cubos

multidimensionales y el Servidor de Reportes Power BI.
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<<Servidor>>
Analisis Services (SO=Windows Server
2012, SW=Visual Studio 2012) CP...

<<Senvidor>>
Data Mart (SO=Windows Server 2012,
SW=SQL Server 2014) CP...

<<InternalBus>> <<InternalBus>>

<<InternalBus>>

<<InternalBus>

<<Disco>> <<Disco>>
Discol (Size=80GB) Disco (Size=100GB)

<<Cubos>>

<<Disco>>
Disco2 (Size=100GB)

<<Data>>

SO=Windows Server 2012 64 Bits T VS=Microsoft SQL Sérver Analysis

<<Disco>>
Discol (Size=50GB)

BD=Microsoft SQL Server 2014 Management Services Designer Version 12.0.5000.0
Studio 12.0.5207.0 Microsoft SQL Server Integration
Senvices Designer Version 12.0.2430.0

Figura 58. Diagrama de Despliegue de la solucion. (Elaborado por el Autor, Software Rational
Rational Rose 7.0)

5.2.5 Analizar y Disefar el Flujo de Datos

El Flujo de Datos se origina desde el servidor “Host” del Banco, donde envia
informacion mediante archivos de Texto al servidor FTP del area de negocio, el cual
es manipulado por el usuario para formatear los archivos a Excel. Posteriormente como

se detallard mas adelante, estas fuentes de datos fueron trasladadas a una base de datos

“Stage” para su limpieza.

Archivos
Proceso XCOM TXT <
o R —— |

—| Fuentes Origen

Sl s— /
Lh / “ >

BD_DB2 ‘ _
Archivos
Excel

Figura 59. Diagrama de Componentes del Origen de Datos. (Elaborado por el Autor, Software
Rational Rational Rose 7.0)
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El origen de las Fuentes datos tiene los siguientes componentes:

a. Base de Datos Origen DB2

Las Bases de Datos del Host del Banco son bases de IBM en DB2, las cuales son
guardadas en tablas transaccionales y pueden ser consultadas y ordenadas segin una
estructura de registros definida. Cabe resaltar que en la investigacion no se obtuvo
acceso a la Base de Datos Transaccional DB2, sino directamente al servidor FTP.

b. Procesos XCOM de Transmision de Datos

Los procesos XCOM son jobs que se ejecutan a un horario definido para transmitir los
datos desde la base de datos del Host hacia una unidad de red o servidor FTP definido

en la unidad del usuario.

c. Datos en Servidor FTP

El servidor FTP es un repositorio de datos; que el cliente utiliza para descargar sus
ficheros y trabajarlos en formatos Excel para preparar la informacion del canal para la
“Toma de Decisiones”. A partir de este servidor se obtuvo acceso a recuperar los

archivos planos y luego convertidos a Excel que utiliza la unidad de negocio.

d. Archivos planos TXT generados

Los archivos TXT se recuperan desde el servidor FTP. En las Tablas 36, 37 y 38 se
muestra el resultado del analisis y disefio de las estructuras de registros utilizando los

datos de origen txt.



154

Tabla 36. Disefio de Registros del archivo origen CONTRATACIONES

Campo
C-
Central
C-Terri
N-Terri
C-Ofi
N-Ofi
C-Gestor
Ejecutiv

(o}
TD

N-Doc

Nombre

C-SBco

Segment
0 Bco

Estado

Fecha

Flujo

Version

Fecha de
Alta

Fecha
Ultima
Modifica
cion

Tipo de
Dato
varchar

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

varchar

varchar

varchar

varchar
varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

Longitu
d
50
50
50
50
50
50

50

50

50

255

50
50

50

50

50

50

50

50

Fuente. Elaborado por el Autor

Ejemplo
00000973
3645
T.CALLAO SAN
MIGUEL
0107
FAUCETT
002506
RENATO

CABREJO
R, S

20108277522

AYA
INTERNACION
AL SAC

50201

NEGOCIOS 2

Al, C1, BD, PA

Cantidad
numérica

B,Y,P

24/07/2006

24/07/2006

Descripcion

Es el codigo central del cliente registrado como
cliente empresas del Banco.

Es el cddigo de territorio al que pertenece el
cliente

El nombre del territorio al que pertenece el
cliente empresas.

Es el codigo de oficina al que pertenece el cliente
empresas.

Es el nombre de la oficina al que pertenece el
cliente empresas.

Este el codigo del “gestor” o Ejecutivo que
contrata al cliente empresas en la oficina

Es el nombre del ejecutivo que contrata al cliente

Es el tipo de documento del cliente; puede ser
R=RUC, S=Sin documento en el caso sea un
cliente extranjero

Es el nimero de documento del cliente empresas

Es el nombre del cliente empresas

Es el codigo de segmento de banco

Es el nombre del segmento del banco al que
pertenece el cliente segln tipo. (PYME, etc.)

Al= cliente activo, C1 o C9 = Cancelado por
deuda, BD=cliente dado de baja, PA=cliente
pendiente de activar después de la contratacion.
Fecha de activacion del contrato

Se indica el flujo en cantidad de
transaccionalidad del cliente segun la fecha
indicada.

Es la wversion del sistema contratado;
B=Negocios, (antes estdndar y comercio)
Y=empresas (antes Avanzada), P=Premium

(antes Premium, Premium cash
Fecha del alta del cliente segin meses.

Fecha de la modificacion del contrato
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Tabla 37. Disefio de Registros del archivo origen OPERACIONES POR SERVICIO

Campo Tipode Lon Ejemplo Descripcion
Dato gitu
d
COD_CLIECASH varchar 17 00260081000 Este es el cadigo del cliente de la Banca por
01484 internet que usa para loguearse al sistema. Este

campo es llamado Referencia, donde 0026=es
el codigo del canal, 008l=es el Pais, y
00000551 = es el codigo de referencia que
utiliza el cliente para utilizar el sistema.
COD_CLASEORD  varchar 13 TRA, NOM, Es el servicio, por ejemplo .ISM = Saldos y
PAP. Movimientos, NOM=Pago de NoOminas o
Haberes, PRO=Pago a Proveedores,
TRA=Transferencias.
COD_IDORDEN varchar 12 17CO01R7Q Es un cddigo de orden no usable que puede ser

transformado

COD_CDNIFTR varchar 12 wEkkkkkek Es un campo no usable, que puede ser
transformado

COD_SUFPRESE varchar 13 *** Es un campo no usable, que puede ser
transformado

COD_DIISOALF varchar 13 PEN, USD Es la divisa de la cuenta; donde PEN=Soles,
USD=Doélares.

FEC_PROCESCA varchar 13 20171222 Es la fecha de proceso de la operacion

DES_REFICHER varchar 41  PAP Es la descripcion de referencia del fichero que

27/12/2017 procesé la operacion
DES_NOMFICH varchar 21 17CO1R7Q.P  Es el nombre del fichero que se proceso la

AP informacion

XSN_MEDCREAC  varchar 13 M Es un indicador no usable que puede ser
transformado.

XSN_MODCREAC  varchar 13 0 Es un indicador no usable que puede ser
transformado.

FEC_BORRCASH varchar 13 20180115 Es un indicador de fecha no usable que puede
ser transformado.

FEC_ESTACASH varchar 13 20180115 Es un indicador de fecha no usable que puede
ser transformado.

XSN_ACTAUTDE varchar 13 Es un campo sin data que puede ser
transformado

QTY_TOTIMPOR  varchar 20 Es el importe total de la operacion

2686.86

QNU_TOTREGIS varchar 13 47 Es el total de registros del archivo procesado

XSN_FORMPAGO  varchar 13 Es un campo sin data que puede ser
transformado

COD_ESTACASH varchar 13 999 Es un campo no usable que puede ser
transformado

QNU_PESOFIR varchar 12 0.00 Es un campo no usable que puede ser
transformado

QNU_SIZE varchar 15 2303 Es el tamafio del fichero

DES_NOMFICHE varchar 41 BBVA_VA  Esladescripcion del nombre del fichero
C.NOM2018
01151139494
20

QNU_NUMITEM varchar 15 6060379898  Es un campo no usable que puede ser limpiado
78



DES_PATH

DES_FICHEROH
AUD_FMODIFIC
AUD_USUARIO
COD_DETSEROR
XTI_DETSEROR
COD_PRODCART
XSN_SUCURSAL
DES_PATHXML
DES_PATHHTML
DES_FXMLHTML
XTI_VALPERT
COD_LTIPO
DES_LDESC
XSN_BORRADO
QTY_IMPFINA
QNU_NUMREME

TIM_ORDEN

TIP_DOCUMENT
O

NUM_DOCUMEN
TO

DNOMBRE

Fuente. Elaborado por el Autor

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

101 /BUZONES
_PE/0026/1/5
6/002600810
0001156

21

13 01/15/2018
12 EMEDINA
13 108

13

13

13

101

101

31

12 0,1

10

37

12

18 0.00

18

27 1900-01-01-

01.01.01.000
001

14

14

35

156

Descripcion de la ubicacion del fichero

Es un campo no usable que puede ser limpiado
Fecha de Modificacion del fichero

Usuario que realizé la operacion del fichero
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado

Es un campo no usable que puede ser limpiado

Es un campo no usable que puede ser limpiado
Es un campo no usable que puede ser limpiado

Es un campo no usable que puede ser limpiado
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Tabla 38. Disefio de Registros del archivo origen SALDOS POR REFERENCIA

Tipode Longi . S
Campo Dato tud Ejemplo Descripcion
COD_CLIECASH varchar 17 00260081000  Este es el cadigo del cliente de la Banca por
01484 internet que usa para loguearse al sistema. Este

campo es llamado Referencia, donde 0026=es
el cédigo del canal, 0081=es el Pais, y
00000551 = es el codigo de referencia que
utiliza el cliente para utilizar le sistema.

COD_CLASEOR  varchar 13 TRA, NOM, Es el servicio, por ejemplo .ISM = Saldos y

D PAP. Movimientos, NOM=Pago de Nominas o
Haberes, PRO=Pago a  Proveedores,
TRA=Transferencias.

COD_CUEBANC  varchar 41 0011066169  Esta cuenta del cliente que realiz6 la

(0] 0100009514  operacion; donde: 0011=es el Banco,
=0661=es la oficina, 69=es el digito de control,
y 0100009514=es el nimero de cuenta

COD_DIISOALF  varchar 13 PEN, USD Es la divisa de la cuenta; donde PEN=Soles,
USD=Ddlares.

DES_FICHEROH  varchar 21 Es un campo no usable que puede ser limpiado

AUD_FMODIFIC varchar 13 01/15/2018 Es un campo de fecha que puede ser no usable
que puede ser limpiado

AUD_USUARIO varchar 11 RCP1 Es un campo no usable que puede ser limpiado

FEC_SALDCASH varchar 13 20180114 Es la fecha del saldo del cliente

IMP_SALCONIN varchar 18 838416.56 Es el saldo del flujo de operaciones que realizd
el cliente

IMP_SALCONFI  varchar 18 838476.56 Es el saldo confirmado del flujo de
operaciones que realizé el cliente

IMP_SALVALIN  varchar 18 0.00 Es el salo valor del flujo de operaciones

IMP_SALVALFI  varchar 18 838476.56 Es el saldo valor final del flujo de operaciones

N que realizo el cliente

QNU_MOVCON  varchar 13 0 Es un campo no usable que puede ser limpiado

DE

QNU_MOVCON  varchar 13 1 Es un campo no usable que puede ser limpiado

HA

IMP_TOTCOND  varchar 18 1515 Es un campo no usable que puede ser limpiado

E

IMP_TOTCONH  varchar 18 60.00 Es un campo no usable que puede ser limpiado

A

QNU_MOVVALD  varchar 13 0 Es un campo no usable que puede ser limpiado

E

QNU_MOVVALH  varchar 13 1 Es un campo no usable que puede ser limpiado

A

IMP_TOTVALDE varchar 18 0.00 Es un campo no usable que puede ser limpiado

B

IMP_TOTVALH  varchar 18 60.00 Es un campo no usable que puede ser limpiado

AB

XSN_COMSAL varchar 11 1 Es un campo no usable que puede ser limpiado

XTI_SALDO varchar 10 Es un campo no usable que puede ser limpiado

Fuente. Elaborado por el Autor
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e. Archivos Excel

Estos archivos fueron creados a partir de otros archivos TXT que fueron descargados
del servidor FTP de la unidad de negocio. En las Figuras, 39, 40 y 41, se muestra el

resultado del andlisis y disefio de la estructura de registros.

Tabla 39. Disefio de Registros del archivo origen COMISIONES

Tipode Longit . S
Campo Dato ud Ejemplo Descripcion

Cadigo_central nvarchar 255 00041670 Es el codigo del cliente registrado como
cliente del Banco

Razén_ Social nvarchar 255 ALCIS SA Es el nombre del cliente empresa

Doc_ldent. nvarchar 255 R201007250 Es el nimero de RUC o DNI del cliente

62 empresa

Nom_Canal nvarchar 255 net cash Es el nombre del sistema web

Codigo_referenc  nvarchar 255 01018980 Es el codigo que se le asigna al cliente para

ia que se loguee al sistema (Banca por internet
empresas netcash)

Ciclo nvarchar 255 201801 Puede descartarse o tomarse en el caso falte
algln dato

Estado_deuda nvarchar 255 C C=deuda cancelada, otro=con deuda (se puede
crear un estado inclusive)

Comisién_por nvarchar 255 0026 Indica al canal al cual se le cobrara la
comision.

Versién nvarchar 255 Premium Es la version del sistema, segun cobro

Tipo_Comisién  nvarchar 255 0026 Indica el tipo de comision segun el canal
0026=netcash

Divisa_comisién  nvarchar 255 PEN, USD Es la divisa del cobro de comision

Importe_comisi  nvarchar 255 Cantidad Es el importe de la comisién cobrada segin la

on numérica version del sistema

Divisa_cta_carg nvarchar 255 PEN. USD Es la divisa de la cuenta para cobro de

0 comision del cliente

Importe_cobrad nvarchar 255 Cantidad Es el importe al tipo de cambio al momento de

0_otra moneda numérica cobrar la comisién

Tipo_de_cambio nvarchar 255 Cantidad Es el importe del tipo segun el tipo de cambio

decimal
Fec_Pago nvarchar 255 11/01/2018 Es la fecha de Pago que el cliente pago la

Fuente. Elaborado por el Autor

comision segin la version del sistema

entregado.
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Tabla 40. Disefio de Registros del archivo origen REFERENCIAS

Campo

Nom. Canal

ID-Cédigo
de Cliente
Razén
Social

Codigo de
oficina
Oficina

Codigo de
territorio
Nom.
Territorio
Codigo de
banca

Nom. Banca

Unidad
Gestora
Fecha de
Alta

Cod.
Referencia

Version

Estado
Empresa
Tip.
Documento
Nro.
Documento

Tipo de
Dato
nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar
nvarchar
nvarchar
nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar
datetime

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Longi
tud

255

255

255

255
255
255
255

255

255

255

255

255

255

255

255

Fuente. Elaborado por el Autor

Ejemplo
netcash
00051675
UNILEVER
ANDINA PERU SA
UAPSA
0586
TRANSACTIONAL
BANKIN
3686
TERR. GTB-BCL

2676

AREA CIB

001944

18/04/2012
00001442

Estandar, comercio,
avanzada. Premium y
Premium Cash

Al, BD, C9

R

20100003946

Descripcion

Es el nombre del canal Banca por internet
empresas
Es el codigo de cliente del Banco

Es el nombre del cliente empresas

Es la oficina a donde pertenece el cliente
empresas
Es el nombre de la oficina

Es el codigo de territorio donde pertenece la
oficina
Es el nombre del territorio

Es el cédigo de Banca que pertenece el
cliente, de acuerdo a si es una PYME o
empresa corporativa

Es el nombre de la Banca, por ejemplo CIB
es la Banca institucional BEC es la Banca
corporativa.

Es el codigo de unidad gestora a la que
pertenece el cliente

Fecha en la que se dio de alta a la referencia
de la empresa en el sistema netcash

Es el codigo de referencia que se le genera al
cliente para accesar al sistema netcash
(Banca por internet empresas)

Es la version de la referencia (aunque ahora
ya son solo tres, “NEGOCIOS” (estandar,
comercio), “EMPRESAS” (avanzada).
“PREMIUM?” (Premium y Premium Cash)
Al=referencia activa, BD=referencia de baja
y C9=referencia cancelada or deuda

El R=ruc

Numero de RUC de la empresa.
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Tabla 41. Disefio de Registros del archivo origen USUARIOS

Campo

Nom. Canal

Cod. Razé6n
Social

Nom. Razén
Social

Codigo
Referencia

Cod. Estado
Empresa

Codigo
Usuario

Nombre
Usuario

Privilegio
Alta

Cod Estado
Usuario

Tipo de
Usuario

Poder de
Firma

Firmante
Fecha de
Alta

Token

Tipo
Creacion

Migrado

Tel. Fijo

Tipo de
Dato
nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar
nvarchar
nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar
datetime
nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Longi
tud
255

255

255

255

255

255
255
255

255

255

255

255

255

255

255

255

Ejemplo

netcash
00051675

UNILEVER
ANDINA
SA UAPSA
00001442

PERU

Al, BD, C9

ADMINF

SONIA SANCHEZ

Al, BX, PA

1,2

1,23

18/04/2012
00001295

Creado por host,
Creado pos
Distribuido

No migrado

00514299144

Descripcion

Es el nombre del canal Banca por internet
empresas

Es el codigo del cliente que esta registrado en
el Banco

Es el nombre de la empresa

Es el cédigo que se le asigna a la empresa
para acceder a netcash

Es el estado de la empresa; donde:
Al=activa, BD=Baja, C9=cancelada por
deuda

Es el codigo de usuario que accesa al sistema

Es el nombre de usuario que accesa al
sistema

Es el estado del wusuario Al=activo,
BX=Baja, PA=pendiente de activar (este
Gltimo estado significa que el usuario ya fue
creado pero todavia no se loguea al sistema
para que pase al estado Al

1= Administrador (quiere decir que el
usuario puede autorizar operaciones Yy
administrar el sistema inclusive creando y
configurando otros usuarios del sistema,
2=Planillero (quiere decir que el usuario solo
puede consultar y prepara las planilla pero
nunca autorizar operaciones

1= Solidario Indistinto (quiere decir que el
usuario a sola firma puede autorizar
operaciones), 2=Mancomunado de dos
(quiere decir que el usuario tiene que firmar
con un segundo usuario para autorizar las
operaciones. 3=Mancomunado de tres
usuarios (deben firmar tres usuarios).

Fecha de alta del usuario del sistema

Numero del dispositivo fisico que el usuario
usa para completar la firma en el sistema

Significa el origen de creacion del usuario:
Creacion por Host; significa que el usuario
fue contratado e ingresado en la transaccion
host KNEA para su registro. Creacién por
Distribuido; significa que el usuario fue
creado por un usuario Administrador del
sistema web netcash.

Anteriormente, antes de la migracion al
sistema web netcash; las empresas operaban
en dos tipos de sistema web (uno para
PYMES y otra para corporativas), Cuando se
implement6é netcash fueron migradas al n
nuevo sistema

Es el teléfono Fijo del usuario registrado



Celular nvarchar

Correo nvarchar

Tipo y N° nvarchar
Doc

255 0051989011176 Es el nimero de celular del

255 TOYOHAMA@A Es el Correo electronico del
MERICATELNET.

COM.PE

255 L 10270949

Fuente. Elaborado por el Autor

registrado

registrado
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usuario

usuario

Es el nimero de documento de identidad del
usuario registrado

Estos disefios de estructuras de registros, sirvieron como las fuentes de origen para

continuar con la Construccién de las Bases de Datos.

5.3 Construccion e Integracion

5.3.1 Facilitar la Construccion del proyecto

Antes de iniciar la construccion, el facilitador gestiono los siguientes impedimentos

para la Construccion del proyecto. En la Figura 40, se muestra los resultados de la

gestion.

Tabla 42. Gestion de Facilitar la Construccion del proyecto

Descripcion

Entendimiento de
Requerimientos de
Valor

Acceso a los
Archivos de Origen
de Datos

Entendimiento de
la informacion de
Archivos

Instalacion de
Herramientas de
Desarrollo

Impedimentos

No se tiene acceso
a la Unidad de
negocio

No se tiene
autorizacion para
acceso al FTP

No se tiene
claridad en la
informacion de los
archivos

No se tiene
autorizacion a
herramientas de la
institucion

Fuente. Elaborado por el Autor

Acciones

Coordinar reunion
con la Gerencia
del negocio y Tl

Coordinacion de
autorizacion para
el acceso

Coordinacion de
reunion con la
unidad de negocio

Se gestiono la
instalacion de
herramientas SQL,
Visual Studio con
licenciamiento
gratuito para el
desarrollo

Estado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado
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Después de Facilitar la Construccion del proyecto, se desarrollaron tres tipos de Base

de Datos:

a) “Base de Datos State” para estacionar la data del origen para su andlisis y
administracion.

b) “Base de Datos Data Mart” compuesto por cuatro modelos dimensionales estrella
utilizando “Fact Table Transaccionales™.

C) “Base de Datos sin Hechos” compuesto por 2 modelos dimensionales estrella
utilizando “Factless Fact Table” o Tablas de “Hechos sin Hechos” para capturar

eventos de datos para promociones del negocio (Becker, 2011).

Para el Disefio de las Base de Datos, se tomo en cuenta la técnica DWEP, la cual divide
el disefio del “Data Mart” en fases bien definidas: “Disefio Conceptual (donde se
muestran las relaciones entre las dimensiones y los hechos), y Disefio Logico (donde
muestran los campos de las tablas asi como sus tipos de datos)”. Sin embargo, en la
metodologia “ESCALA-BI” se integra el Disefio Conceptual y Logico en un solo
Diagrama con su respectivo mapeo de Datos, ya que de esta forma cumple el

requerimiento de la “Documentacion reglamentaria de las Entidades Financieras”.

a) Base de Datos Stage

5.3.2 Construir la Base de Datos Stage

a. Disefo de la Base de Datos Stage

De acuerdo con Kimball & Caserta (2004), “en muchos casos no tendra que organizar
sus datos dentro de los limites de un DBMS”. Por lo que se cre0 una Base de Datos

“Stage” no relacional para almacenar los datos desde todos los Archivos fuentes de

origen:
Comisiones_BBVA.xI Contratacion_BBVA OPERACIONES POR Referencias_BBVA.xI Usuarios_tab.txt SALDOS POR

s bt SERVICIO. txt s REFERENCIATXT
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Utilizando la técnica DWEP se disefia a modo Conceptual y Logico las Tablas de

creacion de la Base de Datos “Stage”. En la Figura 60, se muestra el resultado del

disefio.

BBYA_COMISIONES

BBYA_OPER_SERV

&:Codigo_central : varchar(255)
QﬂRazﬁﬂf’Sncla\ nvarchar(255)
&:Doc_ldent: nvarchar(255)
&:Nom_Canal - nvarchar(255)
S-Ciclo : nvarchar(255)
I%Esladcujeuda nvarchar(255)
S-Comision_por: nvarchar(255)
Version : nvarchar(255)
QﬂTlplLCnm\smﬂ nvarchar(255)
&Divisa_comisién : nvarchar(255)
Qﬂ\mpuneicumwslﬁﬂ nvarchar(255)
&Divisa_cta_cargo : nvarchar(255)
Qﬂ\mpone_cubrado_mra_moneda nvarchar(255
Tipo_de_cambio : nvarchar(255)
SFec_Pago : nvarchar(255)

BBVA_SALDOS_REF
&COD_CLIECASH : varchar(17}
& COD_CLASEORD :varchar(13)
& COD_CUEBANCO : varchar(41)
& COD_DIISOALF - varchar(13)
&DES_FICHERQH : varchar(21)
&AUD_FMODIFIC : varchar(13)
Q!AUDiu’SuARIO varchar(11)
&FEC_SALDCASH : varchar(13)
&IMP_SALCONIN - varchar(18)
&IMP_SALCONFI : varchar(18)
EIMP_SALVALIN - varchar(18)
& IMP_SALVALFIN : varchar(18)
& QNU_MOVCONDE : varchar(13)
&QNU_MOVCONHA : varchar(13)
&IMP_TOTCONDE - varchar(18)
&IMP_TOTCONHA - varchar(18)
&QNU_MOVVALDE : varchar(13)
&.QNU_MOVVALHA - varchar(13)
&IMP_TOTVALDEB : varchar(13}
&IMP_TOTVALHAB - varchar(18)
&:XSN_COMSAL : varchar(11}
&XTI_SALDO : varchar(10)

&COD_CLIECASH : varchar(17)
QCODfCLASEORD varchar(13)
& COD_IDORDEN : varchar(12)
QCODfCDN\FTR varchar(12)
& COD_SUFPRESE : varchar(13)
&-COD_DIISOALF : varchar(13)
QFECiPROCESCA varchar(13)
&DES_REFICHER : varchar(41)
Q!DEELNOMF\CH varchar(21)
&XSN_MEDCREAC : varchar(13)
&XSMN_WMODCREAC - varchar(13)
&FEC_BORRCASH : varchar(13)
QFEC_ESTACASH varchar(13)
& XSMN_ACTAUTDE - varchar(13)
&QTY_TOTIMPOR : varchar(20)
&QNU_TOTREGIS : varchar(13)
& XSHN_FORMPAGO - varchar(13)
& COD_ESTACASH : varchar(13)
Q!QNuj—‘ESOFIR varchar(12)
&QNU_SIZE : varchar(15)

& DES_NOWACHE : varchar(41)
&QNU_NUMITEM : varchar(15)
QDESJ—‘ATH varchar(101)

& DES_FICHERCH : varchar(21)
& AUD_FMODIFIC : varchar(13)
Q!AUDJJSUARIO varchar(12)
& COD_DETSEROR : varchar(12)
QKXTLDETSEROR wvarchar(13)
& COD_PRODCART : varchar(12)
Q!XSNisuCUR’SAL wvarchar(13)
&DES_PATHXML : varchar(101)
& DES_PATHHTML : varchar(101)
S DES_FXMLHTML : varchar(31)
QXTLVALPERT varchar(12)
Q!CODfLTIPO varchar(10)

& DES_LDESC : varchar(37)
Q!XSNJEORRADO varchar(12)
&QTY_IMPFINA : varchar(18)
&.ONU_NUMREME : varchar(18)
&TIM_ORDEN : varchar(27)
&TIP_DOCUMENTO : varchar(14)
&NUM_DOCUMENTO : varchar14;
QDNOMERE varchar(35)

BBYA_REFERENCIAS

BBYA_USUARIOS

&eMom_Canal - nvarchar(255)

&ID_Cadigo de Cliente: nvarchar(255

Q\Ramnisuma\ nvarchar(255)
& Codigo_oficina : nvarchan(255)
& Oficina  nvarchar(255)
S-Codigo_territorio : nvarchar(255)
QNnmiTermuﬂu nvarchar(255)
&-Codigo_banca : nvarchan(255)
& Mom_Banca : nvarchar(255)
Q\UmdadfGesmra nvarchar(255)
& Fecha_Alta : nvarchar(255)
Q\CmLRefereﬂcla nvarchar(255)
&\ersian - nvarchar255)

& Estado_Empesa : nvarchar(255)
QT\piDncumemn nvarchar(255)
&-Mro_Documento : nvarcharn(255)

BBVA_CONTRATACIONES

&.C-Central - varchar(50)
&:C-Teri : varchar(50)
&N-Terri - varchar(50)
&:C-Ofi - varchar(50)
E:N-Ofi - varchar(50)
&:C-Gestor : varchar(50)
I%Ejeculwn varchar(50)
S TD : varchar(50)
N-Doc : varchar(50)
Se-Nombre : varchar(50)
&:C-SBco : varchar(50)
Q!’Segmemn Bco :varchar(50)
& Estado : varchar(50)
&Fecha - varchan50)
&Flujo : varchar(50)
Version : varchar(50)
S-Fecha Alta: varchar(50)

& Mom_Canal : nvarchar(255)

& Cod_Razon_Social : nvarchar(255)
Q\NnmiRamniE‘vumal nvarchar(255)
& Codigo_Referencia : nvarchar(255)
Q\CndiEstaduiEmpresa nvarchar(255)|
& Codigo_Usuario : nvarchar(255)
Q\NnmhrgUsuarm nvarchar(255)
S-Privilegio_Alta : nvarchar(255)
QCndiEstamLUsuanu nvarchar(255)
S Tipo_Usuario : nvarchar(255)
QPudeLF\rma nvarchar(255)
&pFirmante - nvarchar(255)
BFecha_Alta: Dateime

& Token : nvarchar(255)
Q\T\pnfcreaclén nvarchar(255)

& Migrado : nvarchan255)

& Tel_Fijo - nvarchar(255)

&-Celular: nvarchar(255)

& Correo - nvarchar(255)

& Tipo_Nro_Doc : nvarchar(255)

.Q Fecha Ultima Modificacion : varchar(50

Figura 60. Diseiio de 1a Base de Datos “Stage”. (Elaborado por el Autor, Software Rational Rational

Rose 7.0)

b.  Desarrollo de la Base de Datos Stage

Se desarroll6 la Base de Datos “Stage”, la cual contendra todos los datos del origen de

forma “temporal” para su andlisis y posterior transferencia al “Data Mart”.

En la Figura 61, se muestran las seis Tablas construidas en SQL Server con la

informacion de campos de los archivos origen.
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Uz ALEX-PC.Stage - Disgram_1* - Microsoft SOL Server Management Studio - X
Archivo Editar Ver Proyecto Depurar Disefiador detablss  Disgrams de base de datos  Herramientas Ventana  Ayuda
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[ Tablas del sistema
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1 dbo.BBVA_ CONTRATACIONES
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[ Programacién
[ Service Broker
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"

BEVA_COMISIONES

Figura 61. Tablas de la Base de Datos Stage. (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014)

5.3.3 Construir el proceso ETL Stage

Se ejecuta el paquete PKG_STATE.dtsx para la ejecucion de las tareas de limpieza y
carga de datos desde los archivos de origen hacia las tablas de la Base de Datos
STAGE. En la Figura 62, se muestra el resultado satisfactorio de la ejecucion del

paquete.

D¢ BBVA_BI (Eiecutando) - Microsoft Visual Studio X1 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P - @ x

ARCHVO  EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR  FORMATO  5SIS  HERRAMIENTAS ~ VENTANA  AYUDA
e-o|E-ad| |9 - @ -] b Continusr - | | RraeBo-. nmo|e® e,

PKG_DM _Facts.dtsx [Design] PKG_DM_Dimensiones.dtsx [Design] PKG_Cubo.dtsx [Design] PKG_STAGE dtsx [Design] & X Explorador de soluci.. ~ § X
[EPEETERE s DataFlow @ Parameters ] EventHandiers = Package Explorer i3 Progress @ o-a@ "
i Buscar en el Explorador d

21, PRY_SISS (package deplof
V'] i@l Data Sources
g@ LIMPIAR TABLAS 4 fm] SSIS Packages

E) PKG_STAGE.dtsx
B} PKG_Cubo dtsx

CARGAR ORIGENES DE DATOS & Miscellaneous

A\ 4 > hd
i-)i 'CARGAR REFERENCIAS i i (CARGAR OPERACIONES X SERVICIO i-)i CARGAR SALDOS X REF

K b >
B CARGAR CONTRATACIONES B e UsuaRO

i_’i CARGAR COMISIONES

Connection Managers
f CONEXION_EXCEL COM i CONEXION_EXCEL REF [ CONEXION_EXCEL USU @ CONBXION_TXT_CONTRATACION B CONEXION TXT_CONTRATOS B CONEXION_TXT_MOV 3 CONEXION_TXT_OPER
 CONEXION_TXT_SALDOS 3 CONEXION TXT_USR ¥ STAGE

| © package exeauion completed with success. Cik here to switch to desion mode, or select stop Debugang from the Debug men. < »

Figura 62. Ejecucion del Paquete de carga del almacén de datos Stage. (Elaborado por el Autor,
Software Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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Después de la carga de datos, en la Figura 63, se evidencia la Data cargada en una de

las tablas de la Base de Datos State.

4z ALEX-PC.Stage - dbo.BBVA COMISIONES - Microsoft SOL Server Management Studio - X
Archivo  Editor Ver Proyecto Depurar Disciiador de consultas  Herramientos  Ventana  Ayuda

£0 -5 | e (b33 3 810 - 0 - 3] b ) - 1 8

2| = = | cambiartipo~ | ¥ s | [ | £ 8] <

Explorador de objetos Rl ALEX-PC Stage -..0.BBVA_COMISIONES X AREF  ScriptEsquemaBD_|
Conectar~ 3} 3 w 7 [2] 45 Codigo_central ~ Razén_Social Doc_ldent Nom_Canal Codiqo_refere...  Ciclo Estado_deuds  Comision_por  Version
1 DM_netcash ~f | CEEEE ALCIS SA R20100725062  net cash 00213461 201801 4 0026 Premium
3 ReportServer 00046523 ALFALITENEL.. R20162761545  netcash 01018980 201801 C 0026 Estandar
‘j z:p”'tSENE'TE'”pDB 00135526 ASESORANDIN.. R20101283071  net cash 00202753 201801 c 0026 Comercio
[0 Stege
(4 Disgramas de base de datos 00142379 ASOCIACIONP.. R20125403410  net cash 00237082 201801 4 0026 Avanzada
= 3 Tablas 00147516 MINISTERIO DE.. R20131372931  net cash 00307837 201801 c 0026 Premium
(3 Tablas del sistema 00622192 DISTUGRAF SAC  R20100332681  net cash 00242800 201801 C 0026 Estandar
L FileTables 00642020 EDICIONES ZET... R20100363007  net cash 00217357 201801 S 0026 Comercio
I dbo.BBVA_COMISIONES o N
5 dbo.8EVA CONTRATACIONES 00679976 ALDO EDUARD... LO727352 net cash 00323434 201801 c 0026 Comercio
3 dbe.BBVA_MOV_CTA_REF 00969036 INMOBILIARIA .. R20123485841  net cash 00339183 201801 4 0026 Estandar
=1 dbo.BBVA_OPER SERV 01030698 LACASADE LO.. R20100760054  net cash 00225232 201801 c 0026 Comercio
(3 dbo.BBVA REFERENCIAS 01032364 LAIMPORTAD... R20100495806  net cash 00217858 201801 c 0026 Avanzada
1 dbo.BBVA_SALDOS_REF
01150613 MALCATORRE.. R20103004430  net cash 00205387 201801 ¢ 0026 c
3 dbo.BBVA_USUARIOS neress omerde
® 3 Vistss 01152939 MALLAS INGS S... R20100688191  net cash 00250285 201801 c 0026 Comercio
[ Sinénimos 01163302 MANUFACTUR... R2DIDIZIBATI  net cash 00225661 201801 c 0026 Avanzada
& 3 Programacién 01242097 MIGUELLUDO... R20102164865  net cash 00228232 201801 4 0026 Estandar
(3 Procedimientos slmacensdos 01383116 ORGANIZACIO... R20111767981 et cash 00215233 201801 [< 0026 Premium
3 Funciones a7 . .
3 Desencadenadores de bases de dotas 01478710 PESQUERAPEL.. RID136437331  netcash 00264673 201801 4 0026 Premium
(3 Ensamblados 01588168 REENCAUCHA... R20120984480  net cash 00214852 201801 4 0026 Comercio
(3 Tipos 01669591 GUISELLATOU... R20306534671  net cash 00202687 201801 c 0026 Estandar
(3 Reglas . 01828521 SOCIEDAD AGR... R20130334980  net cash 00378178 201801 4 0026 Comercio
£ Valores predeterminados 01852418 STENICASA  R20120893985  net cash 00234007 201801 c 0026 Avanzada
[ Guias de plan
3 Secuencias 02232375 REFRACTARIOS.. R20100759129  net cash 00250111 201801 c 0026 Comercio
[ Service Broker 02310996 IBEROAMERICA... RZOIOT91560  net cash 00215989 201801 4 0026 Estandar
[ (3 Almacenamiento < >
(3 Seguridad . 1 de200 | b Bl b
Listo

Figura 63. Carga de Datos en el almacén de datos Stage. (Elaborado por el Autor, Software SQL
Server 2014)

En base a la informacion de tablas de la Base de Datos “Stage”, se realizo el desarrollo
de los almacenes de Datos “Data Mart”.

b) Bases de Datos Data Mart

5.3.4 Construir el Data Mart de Saldos

a. Disefno del Data Mart Saldos

Se realizd el disefio funcional del “Data Mart” “Saldos”, en base a los datos
convenientes de origen del “Stage”. La medida de este modelo permite conocer el
Saldo final del flujo de operaciones que los clientes realizan segln su referencia o

cddigo de cliente.
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DimSenicios
FeSenicioKey : Integer = No NULL
& CodSenvicio : varchar = 50
&pSenicio - varchar = 250

DimTiempo T
feFechaKey : Integer = No NULL
&vFecha : date = No NULL
&pAfio - smallint = No NULL
& Trimestre : smallint = No NULL

& Mes - smallint = No NULL FactSaldosReferencias

&Semana : smallint = No NULL filD - Integer ‘ DimDivisas

&Dia - smallint = No NULL TeClienteCashKey : Integer GeDivisaKey : Integer = No NULI
& DiaSemana : smallint = No NULI|S ————_| %DivisaKey : Integer & CodDivisa - varchar = 20

& NTrimestre : char = 7 1 TeSenicioKey : Integer n 1| & Divisa : varchar = 50

|

feFechaModFicheroKey - Integer
feFechaSaldoClienteKey - Intege

& NMes : char= 15
&pNMes3L - char = 3
&NSemana - char = 10
& NDia : char = 6 *SaldoFinalFlujoOper() - Decimal
&pNDiaSemana : char = 10 B{ n

1
DimClienteCash
GeClienteCashKey - Integer = No NULLL
& CodClienteCash : varchar = 20
& CodReferencia : varchar = 20

Figura 64. Disefio del Data Mart SALDOS. (Elaborado por el Autor, Software Rational Rational Rose
7.0)

b. Mapeo de Datos del Data Mart de Saldos

Luego de realizar el Disefio de la Base de Datos “Data Mart”; se presenta el mapeo de
cdmo se cagaran las tablas destino y de sus tipos de datos, indicando las diversas

fuentes de origen. En la Tabla 43, se muestra el mapeo de dichos datos.

Tabla 43. Mapeo de datos Modelo Saldos_Referencias

Data Mart Destino: SALDOS Referencias
Tabla Origen: BBVA_OPER_SERV

Dimensiones - Tipo Mapeo de campos Origen
Campos Destino
DimServicios BBVA OPER_SERV
ServicioKey Integer Autogenerado
CodServicio varchar(50) COD_CLASEORD
Servicio varchar(250) | Convertir segin COD_CLASEORD = (NOM =Pago de

Nominas o Haberes, TRA =Transferencias, PAP=Pago a
Proveedores), etc.

DimDivisas

DivisaKey Integer Autogenerado

CodDivisa varchar(20) COD_DIISOALF

Divisa varchar(50) Convertir segin COD_DIISOALF = (PEN=Soles,

USD=Délares, EUR=Euros
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DimClienteCash
ClienteCashKey Integer Autogenerado
CodClienteCash varchar(20) COD_CLIECASH

CodReferencia varchar(20) Reemplazar los ocho primeros valores de
COD_CLIECASH

Fuente. Elaborado por el Autor

C. Desarrollo del Data Mart Saldos

Luego del mapeo de Datos se construyé el Data Mart. En la Figura 65, se muestra la
tabla de hechos “Saldos” y sus dimensiones.

"z ALEX-PC.DM_netcash - Diagram_4* - Microsoft 0L Server Management Studic
Archivo Editar Ver Proyecto Depurar Disefiador de tablas  Diagrama de base de datos  Herramientas Ventana  Ayuda

11 -5 @] L Nuevaconsute (3 iy R {5 | 4 2 ]9 - o - -0 | b l® [[EeE]-
i 3%z Gl 0 db | vstedenba- | 5 |33 5 |2 55 [eex || ad 2O,

Explorador de objetos ~ 4 % PNSEISIVERENE RN ALEX-PC.DM netcash - Diagram 2 ALEX-PC.DM netcash - Diagram 1 ALEX-PC.DM_netcas...DataMart_netcash =
Conectar~ 24 % m T 2] .5 -
(23 Instanténeas de bases de datos A

& [J DM netcash
(3 Diagramas de base de datos

=2 dbo.DataMart_netcash

© [ Tablas
[ Teblas del sistema
[ FileTables DimTiempo
1 dbo.DimBanca 9 Fechakey
=1 dbo.DimCanal 2

=1 doo.DimCliente

[ dbo.DimClienteCash
=1 dbo.DimClienteCashOpes
=1 dbo.DimClienteCom
3 dbo.DimClienteRef
1 dbo.DimClientesUsr
=1 dbo.DimComision
1 dbo.DimDivisaCargo
=1 dbo.DimDivisas

=1 dbo.DimEjecutive
 dbo.DimEstaco

=1 dbo.DimEstadoDeuda

FactSaldosReferencias

1 dbo.DimEstadolsuarios
1 dbo.DimFichers

=1 dbo.BimFirmante —— L
1 dbo.DimMetadoCreacion
1 dbo.DimMigrado

=1 dbo.BimOficinas

=1 dbo.DimOficinasRef

[ dbo.DimPaderFirma
o P\ b P Deivilaind ler v A
< > Q4 L >Pg

Figura 65. Desarrollo del Data Mart Saldos. (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014)

a. Desarrollo de la Tabla Tiempo

Se ha considerado la siguiente configuracion de la “Tabla Tiempo”, la cual serad
compartida por todas las “Fact” de los Data Mart del “DataWarehouse” del proyecto.
En la Figura 66, se muestra la tabla “Tiempo”, la cual se genero utilizando un archivo

de fechas previamente definido que entreg6 el Negocio.
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42 CargarDimTiempe.sql - ALEX-PC.prueba (ALEX-PCVALEX (55)) - Microsoft SQL Server Management Studio - X
Archivo Editar Ver Proyecto Depurar Herramientas Ventana Ayuda
~ 5~ (5l @ | o Nueva consulta (3 ¢y o £ | 4 G2 (3| 9 - -

i 3] g | [prueba | ¢ Eecwtar b Depurar B o 33 =) o |3

E10
)=

Explorador de objetos = 1 %l CargarDimTiempo.s...LEX-PCVALEX (55))
Conectar~ 23 %) m 7 (2] 5 USE [DM_netcash]

G0

INSERT [dbo].[DimTiempa] ([Fechakey], [Fechal, [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wres]
INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [pia], [Diasemana], [NTrimestre], [Mres]

3 dbo.DimServicios A
=1 dbo.DimTerritorio

3 dbe DimTeritorioRef INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Mies]
=1 dbo.DimTiempo INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [WMes]
3 Columnas INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Mies]

¥ FechaKey (PK, int, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey]., [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [HMes]

Fecha (date, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempe] ([FechaKey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [HMes]
Adio (smallint, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempa] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Mres]
Trimestre (smalling, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [pia], [Diasemana], [NTrimestre], [Mres]

INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wres]

Mes (smallint, No NULL) TNSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Nies]
Semana (smallint, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey]. [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia]. [DiaSemana]. [NTrimestre], [NMes]
Dia (smallint, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey]. [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia]. [DiaSemana]. [NTrimestre], [NMes]
DiaSemana (smallint, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempa] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wres]
NTrimestre (char(7), No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempa] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wres]
NMes (char(13), No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [semana], [pia], [Diasemana], [NTrimestre], [Mres]
NMes3L (char(3), No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [semana], [pia], [Diasemana], [NTrimestre], [Mres]

INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [HMes]

NSemana (char(10], No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afo], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Hes]

NDia (char(6), No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [MMes]
NDiaSemana (char(10), No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey], [Fecha], [Afo], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [NMes]
(3 [ Claves INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey]. [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia]. [DiaSemana], [NTrimestre], [NMes]
) (2 Restricciones INSERT [dbo].[DinTiempe] ([Fechakey], [Fecha], [Afic], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wes]
® (4 Desencadenadores INSERT [dbo].[DinTienpo] ([Fechakey], [Fecha], [Afic], [Trimestre], [Mes], [Semana], [0ia], [Diasemana], [NTrimestre], [Wes]
[ [ Indices INSERT [dbo].[DinTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afc], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia]. [DiaSemana], [NTrimestre], [Wves]

INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [WMes]
INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Mies]
INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey]. [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana]. [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Mies]
INSERT [dbo].[DimTiempa] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wres]

[ Estadisticas
=1 dbo.DimTipoCreacion
3 dbo.DimTipoDoc

[ dbo.DimTipeDacRef INSERT [dbo].[DimTiempe] ([FechaKey], [Fecha], [Afic], [Trimestre], [Mes], [Semana]. [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [MMes]
= dbo.DimTipoUsuario INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fechal, [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [ia], [Diasemana], [NTrimestre], [Mres]
= dbo.DimUnidaddestora 00% -

3 dbo.DimUsuarios « I 2 Conectado. (1/1) ALEX-PC (1205P2) | ALEX-PC\ALEX (55) | prucba | 00:00:00 | O filas

—

Figura 66. Creacion de la Tabla ""Tiempo". (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014)

5.3.5 Construir el proceso ETL de Saldos

Se ejecuta el proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) para poblar las
Dimensiones. En la Figura 67, se muestra el resultado satisfactorio de la ejecucion del

proceso.

4
~
|
I-J
4
Contenedor de Dimensiones Contrtaciones ~
25 ) v @ ¥
g Corgarbim Cliente @i Coroer Dim Territorio @i CerarDim Oficina @ Corger Dim Ejecutivo
> v LV I LY 4 3. ) b
@@ Coroar Dim Version @@ Cerosr Dim Tipoboc @ Corger Dim Segmento Banco @iy Corger DimEstado

Connection Managers

¥ ConexionDM_netcash ¥ ConexionStage

¥ Package execution completed with success, Click here to switch to desion mode, or select Stop Debugging from the Debug menu.

Figura 67. Ejecucion ETL de Saldos. (Elaborado por el Autor, Software Integration Service, Data
Tools Visual Studio 2013)
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Posteriormente, se ejecuta otro contenedor de secuencia para procesar las tareas de
insercion de datos en las tablas de medidas de las “Facts”. En la Tabla 68, se muestra

el resultado satisfactorio de la ejecucion del proceso.

l)d BBVA_BI (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio Y1 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P - B x
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO  SSIS HERRAMIENTAS ~VENTANA  AYUDA

©-0|H- -3 |9+ @ | b Continuar + | [FlmrscEB-_ 0 neo|c |5 @,
PKG_DM Facts.dtsx [Design] = X [LICHN VNNt n]* PKG_Cubo.disx [Design] PKG_STAGE.dtsx [Design]
;i DataFlow & Parameters Tf] EventHanders f= Package Explorer {3 Progress

Contenedor de Facts -

v

\ 4

g? Cargar FactUsuarios

EL PKG_Cube.dtsx
gﬁ Cargar FactOperacionesServicios @ Miscellaneous

v

gﬁ Cargar FactComisiones

g’-‘] Cargar FactReferencias

ﬁj Insertar FactSaldosRef

g? Cargar FactContratosCientes

leted with suecess. Click here to switch to desian mode, or select Stop Debuaaing from the Debun menu.

Figura 68. Ejecucién del paquete medidas que inserta datos de las dimensiones a las Facts.
(Elaborado por el Autor, Software Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.6 Construir el Cubo de Saldos

Se construyé el Cubo “SaldosDMNetcash.cube”. Se seleccionaron como “Vista de
recurso de datos” la “FactSaldosReferencias™ del “Data Mart” y las Dimensiones de
acuerdo a las necesidades del negocio. En la Figura 69, se muestra el resultado

satisfactorio de la generacion del cubo.
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B¢ PryCubosCash - Microsoft Visual Studio
ARCHVO EDITAR VER DROYECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO ~DATABASE DATASOURCEVIEW CUBE HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA

© 0[] %559 C | b Doepren | 5 W A B G B E -
UsuarioDMNetcash.cube [Design] ContratacionDMNetcash.cube [Design] ReferenciasDMNetcash.cube [Design]™ SaldosDMNetcash.cube [Design] + X
a{, Dimension Usage (il Calculations 5 KPIs il Actions G Partitons i Agaregations [3) Perspectives g Translations £ Browser
BRI AR T] l@a@®a-%-

Measures Data Source View

Inicio rapido (Ctrl+Q) P - B X

Explorador de soluciones.
@ o-ap| s =

Buscar en ¢l Explorader de soluciones (Cirl+) /2 -

¥ ReferenciasDMNetcash.dsv =

() saldosDMNetcash
= [ul] Fact Saldos Referencias
4l Saido Final Flujo Oper DimClentsCash
1l Recuento Fact Saidos Refer =8 ClienteCashKey.
CodClenteCash
Cednsfarenca

B FectSakdosReferencias
=1
ClienteCashKey Dimbivisas
ServicioKey o DivisaKey
Divisskey CodD
Diviss

() SaldosDMNetcash b FechaSaldoClientekey
{8, ReferenciaCashiNet SaldoFinalFlujcOper
18 servidos
1d, Divisas

{8 Fecha Mod Fichero
{8f, Fecha Saido Cliente

Dimservicios

¥ OperServiciosDMNetcesh.dsv
¥ UsucriosDMNetcash.dsv
4 @l Cubes
@ SaldosDMNeteash.cube
() ComisionesDMNetcash.cube
) ReferenciasDMNetcash.cube
) OperServiciosDMNetcash.cube
@ UsuarioDMNetcash.cube
€ ContratacionDMNetcash.cube.
4 ] Dimensions
1. ReferenciaCashNet.dim
1/, Servicios.dim
1. Divisas.dim

Explorador de soluciones [NTEERI SN

Propicdades
SaldosDMNetcash Cube

Description

[ SaldosDMNetcash

Name SaldosDMNetcash
&l Configurable

Name
Especifica el nombre del objeto.

Figura 69. Creacion y proceso del Cubo Saldos. (Elaborado por el Autor, Software Analysis Service,
Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.7 Desarrollar consultas OLAP para la prueba de Saldos

Se realiza la prueba del indicador haciendo uso de la herramienta “Browser” en “Analisys

Service”. En la Figura 70, se muestra el resultado satisfactorio de la consulta de datos del cubo.

B PryCubosCash - Microsoft Visual Studio Y1 | Inicio répido (Ctrl+Q) P A x
ARCHVO EDIAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR DATABASE CUBE HERRAMIENTAS ~VENTANA  AYUDA
o olB-ww |[oeseopmens || 1| @ 4 @ & B -

SaldosDMNetcash.dsv [Design] SaldosDMNetcash.cube [Design] & X

[ @ <] » micar -

@ o-am| s
Buscar en el Explorador de solu P ~
i PryCubosCash -
b @l Data Sources

(3 SaldosDMMetcash . | | Dimension  Hierarchy Operator Fiter Expression Parameters | )| © g 25“ Source Views
<Select dmension > 4 ubes
[ Metadata : ) SaldosDMNetcash.cut
Measure Group: ) ComisionesDMNetcas
<all> @ ReferenciasDMNetcas|
€ OperServiciosDMNete
51wl Measures ) UsuarioDMNetcash.cu

© [ Fact Saidos Referencias Enero | 43785802581,6701 @ ContratacionDMNetez

ail Recuento Fact Saldos Refe Febrero . 68156207701,6503 b @l Dimensions
uil Saldo Final Flujo Oper Merzo  31063727415,4558 i Mining Structures

= o 4l Roles
1 Divisas i
1 Fecha Mod Fichero
&) 1 Fecha Seldo Cliente
Fecha Saido Cliente. Ao
Fecha Saldo Cliente. Fecha
Fecha Saldo Cliente FechaKey
Fecha Saldo Cliente. WVies
1 ReferendaCashivet
1 servicos
4

) CubeStructre [, DimensionUsage 7 Caloations B kPIs &7 Actions (0 Partitions ¢/ Aggregations [3) Perspectives g&) Translations

3| 3% mi 02| Language: |Defauit <l g

P Editas Text (55 Import.. | 3 [§ F % & X ' =

) se10pinias 3p Jop

(3] SaldosDMNetcash
Nves  Saldo Final Fiujo Oper

sequanLRLRY

Calciated Members

Figura 70. Resultado del Saldo de Operaciones acumuladas mensuales. (Elaborado por el Autor,
Software Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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5.3.8 Preparar los Dashboard de Saldos

A requerimiento del negocio, los reportes se realizaron en “Power BI”, para tener mas
flexibilidad en la adicion de caracteristicas para la Toma de Decisiones. En la Figura
71, se muestra el resultado del tablero para la consulta de saldos y su variacion por

mes.

wl | H & + | ReportDMNetCash - Power Bl Desktep - X

Home View Modeling Help Sign in (2]
cut [h D El ["l D Faal] I = [E=] Text box Eﬁ L New Measure
(Ty Vsl —
e 7 & & ® [Dimage n £ new Coumn g
N

Copy
Recent Enter  Edit  Refresh  New

Get Buttons Manage Publ
Format Paintel  pata~ sources~ Data  Queries~ Pagev Visual - CHSMAPEST Marketplace File  Relationships i New Quick Measure
Clipboard Exernal data Insert Customvisuals  Relationships Calcutations share

Paste

FIELDS

» B ComisionesDMNetcash

SH3LTE  SNOLLYZIVNSIA

£
H

o
o

Contratacion de Clientesl Operaciones

UPDATE AVAILABLE (CLICK TO DOWNLOAD)

Figura 71. Tablero de Control SALDOS. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl Desktop, 2018)

Analisis para la Toma de Decisiones:

Meétrica 1: Saldo de Operaciones Acumuladas mensuales
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{ Backto Report | MONTO OPERACIONES ACUMULADAS MENSUALES
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5585488741

Figura 72. Tablero de Monto de operaciones acumuladas. (Elaborado por el Autor, Software Power
Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: Se puede visualizar que el monto de operaciones mensuales del canal
“Banca por Internet Empresas” ha ido incremento en el primer trimestre; donde en el
mes de “Febrero” existe mayor monto de operaciones, por lo cual podria considerarse
esta variacion para la Toma de Decisiones estratégica para el lanzamiento de algin

servicio préximo, donde el cliente pueda operar con mayor potencial.

5.3.9 Validar los resultados de los indicadores de Saldos

Las validaciones fueron certificadas por el 4rea de negocio (“Negociador”) en el
proceso “Validar resultados”, y para el cumplimiento de las normativas de las
entidades reguladoras. Si los resultados no son fueran positivos se regresaria a la fase
“Construccion” para “Agregar cambios de valor del negocio”. En la Tabla 44, se

muestran los resultados satisfactorios pasando al proceso de “Preparar los informes”.
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Tabla 44. Resultado de prueba de Saldos

Indicador de negocio Comentario Resultado
Saldo de las Operaciones acumuladas Ninguno Satisfactorio
mensuales
Variacion del Flujo Total en Soles por mes ~ Ninguno Satisfactorio

Fuente. Elaborado por el Autor

5.3.10 Construir el Data Mart de Comisiones

a. Disefno del Data Mart Comisiones

La medida de este modelo permite conocer el importe cobrado y el importe de
Comision segun la version del producto. En la Figura 73, se muestra el resultado del
Disefo Funcional del “Data Mart” “Comisiones”, en base a los datos convenientes de

origen del “Stage”.

DimDivisaCargo DimClienteCom
GeDivisaCargoKey : Integer = No NULL TrClienteComKey - Integer = No NULIL
& CodDivisa - varchar = 20 &pCodigoCliente - varchar = 50
& Divisa : varchar = 50 & RazonSocial : varchar = 255 DimCanal
&pDocldentidad - varchar = 50 fgCanalKey - Integer = No NULL
- 1 ] & NombreCanal : varchar = 50
DimComision n ﬁ
TeComisianKey - Integer = No NULLL n 1
& Comision : varchar = 50 FactComisiones
TelD : Integer DimDivisas
1 Comisionkey - Integer TeDivisaKey - Integer = No NULL]
- TeReferenciaComKey : Integer n & CodDivisa - varchar = 20
DimTiempo n |%EstadoDeudaKey - Integer /Q}DMS@. - varchar = 50
TeFechakey : Integer = No NULL FeClienteComKey - Integer 1 :
&pFecha : date = No NULL FeCanalKey : Integer n
&Afio - smallint = No NULL TeVersionKey - Integer n

S Trimestre - smallint = No NULL FeDivisaKey : Integer \K\é

&ples - smallint = No NULL %T@DMSEC&@DK&}‘ - Integer DimVersion
& Semana - smallint = No NULL TeFechaPagoKey : Integer 1[F¢VersionKey - Integer = No NULL
&Dia: smallint = No NULL &pVersion : varchar = 50

-
=

& DiaSemana - smallint = NoN___ *|mporteComision() : Numeric

& NTrimestre : char = 7 “*ImparteCobradoOtraMoneda() - Numeri

& NMes : char= 15 n 1

SpNMes3L - char = 3 -

& NSemana : char = 10 1 DimReferencias Com

&pNDia - char=6 DimEstadoDeuda FeReferenciaComiey : Integer = No NULL

&NDiaSemana : char = 10 TeEstadoDeudakey - Integer = No NULL & CodigoReferencia - varchar = 50
&pEstadoDeuda : varchar = 50

Figura 73. Disefio del Data Mart de Comisiones. (Elaborado por el Autor, Software Rational Rational
Rose 7.0)

En la Tabla 45, se muestra el mapeo de datos, donde se indican los campos destino y

origen para la carga de informacién al “Data Mart”.



Tabla 45. Mapeo de datos Modelo Comisiones

Data Mart Destino: Comisiones
Tabla Origen: BBVA_COMISIONES

Campos Destino
DimClienteCom
ClienteComKey
CodigoCliente
RazonSocial
Docldentidad
DimEstadoDeuda
EstadoDeudaKey
EstadoDeuda

DimReferenciasCom
ReferenciaComKey
CodigoReferencia

DimComision
ComisiénKey
Comisién
DimDivisaCargo
DivisaCargoKey
CodigoDivisa
Divisa

DimVersion
VersiénKey
Version

DimCanal
CanalKey
NombreCanal
DimDivisas
DivisaKey
CodDivisa
Divisa

Tipo

Integer
varchar(50)
varchar(255)
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(20)
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(20)
varchar(50)

Fuente. Elaborado por el Autor

Mapeo de campos Origen

Autogenerado
Codigo_central
Razon_Social
Doc_ldent

Autogenerado

convertir Estado_deuda = ('C' = 'Deuda Cancelada'
sino="Con Deuda")

Autogenerado
Codigo_referencia

Autogenerado
Comision_por

Autogenerado

Divisa_cta_cargo

Convertir de Divisa_cta_cargo= (PEN=Soles,
USD=Dolares, EUR=Euros)

Autogenerado
Convertir Versién =('B'y "Y' = Negocios, 'P'y 'L’
=Prremium, 'A'=Empresas)

Autogenerado
Nom_Canal

Autogenerado
COD_DIISOALF

Convertir segin COD_DIISOALF = (PEN=Soles,
USD=Dolares, EUR=Euros

b. Desarrollo del Data Mart Comisiones
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Luego del mapeo de Datos se construye el Data Mart. En la Figura 74, se muestra el

resultado de la construccion del Data Mart “Comisiones”.
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& [J DM_netcash
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=5 dbo.DataMart_netcash ¥ owmCagoler
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51 (3 Tablas del sistema i -
[ FileTables A
 dbo.DimBanca
@ & dbo.DimCanal
= dbo.DimCliente
& dbo.DimClienteCash
@ £ dbo.DimClienteCashOper
3 dbo.DimClienteCom
& dbo.DimClienteRef
& dbo.DimClientesUsr
@ & dbo.DimComision
3 dbo.DimDivisaCargo
& dbo.DimDivisas
@ & dboDimEjecutivo
= dbo.DimEstado
= dbo.DimEstadeDeuda

DimCanal
7

DimTiempo FactComisiones
¥ Fetate Ve

B Vesonkey

= dbo.DimEstadoUsuarios
I dbo.DimFichero

= dbo.DimFirmante

& dbo.DimMetodoCreacion

DimComision
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@ & dbo.DimMigrado
= dbo.DimOficinas
& dbo.DimOficinasRef
= dbo.DimPoderFirma
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< > fd jg

Figura 74. Data Mart ""Comisiones"". (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014)

5.3.11 Construir el proceso ETL de Comisiones

Se ejecuta el proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), para poblar las

Dimensiones. En la Figura 75, se muestra el resultado satisfactorio del proceso.

Ci dor de Dil i Origen Comisi ~

5 L @ v @
i i Cargar Dim ClienteCom i i Cargar Dim ReferenciaCom i i Cargar Dim Estado Deuda i i Cargar Dim Divisas Cargo

- LV
i i Dim Comision

Contenedor de Dimensiones Origen Referendias -~

5, v v v v
i i (Cargar Dim Canal i i (Cargar Dim ClienteRef i i Dim Cargar OficinaRef i i Cargar Dim TerritorioRef

> v v < LV 4
i i Cargar Dim Referencia i i Cargar Tipo DocumentoRef i i Cargar Dim Unidad Gestora i i Cargar Dim Banca

Figura 75. Ejecucion del ETL Dimensiones ""Comisiones". (Elaborado por el Autor, Software
Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013)

Luego, se ejecuta otro contenedor de secuencia para procesar las tareas de insercion
de datos en las tablas de medidas de las “Facts”. En la Figura 76, se muestra el

resultado satisfactorio del proceso.
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D¢ BBVABI (Eiecutando) - Microsoft Visual Studio X1 | Inicio rapido (CtriQ) P - B x
ARCHVO EDTAR VER DROYECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO SIS HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA
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PKG_DM _Facts.dtsx [Design] = X [ RN s e eIt PKG_Cubo dtsx [Design] PKG_STAGE.dts [Design] ~ | Explorador de soluciones ~ & X
EPEETERET % DataFlow @ Parameters 7 Eventandiers T Package Explorer {3 Progress @ -
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\" 4 5
Contenedor de Facts ~ 2, PRY_SISS (package deploymd]
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l _ 4 PKG_STAGE.dtsx
LV E. PKG_Cubo.dtsx
g‘a ‘Cargar FactOperacionesSenvicos & Miscellaneous

g‘a Cargar FactUsuarios

V] T
g? Limpiar Facts | e |

g‘a Cargar FactComisiones
” )

5‘3 Cargar FactReferencias

Dﬁ Insertar FactSaldosRel

|

g? Cargar FactContratosClientes

Connection Managers
¥ ConexionDMnetcash ¥ ConexionStage

‘ (D Packsae execution completed with success. Click here to

to desian mode. or select Stop Debuaaing from the Debug menu « »

Figura 76. Ejecucion del ETL Fact ""Comisiones". (Elaborado por el Autor, Software Integration
Service de Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.12 Construir el Cubo de Comisiones

Se construy6 el Cubo “ComisionesDMNetcash.cube”. Se seleccionaron como “Vista
de recurso de datos” la “FactComisioness” del “Data Mart” y las Dimensiones de
acuerdo a las necesidades del negocio. En la Figura 77, se muestra el resultado

satisfactorio del proceso del cubo.

D PryCubosCash - Microsoft Visual Studio X1 | Inicie répido (CtriQ) P - B x
ARCHVO  EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO DATABASE DATASOURCEVIEW CUBE  HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA

6o/ M |9 | b i | oevpren || 5
L3 ComisionesDMNetcash.cube [Design]® -+ X [EIpIETt ol INEIEE RO (T TY] SaldosDMNetcash.dsv [Design] SaldosDMNetcash.cube [Design] ~ | Explorador de soluciones > ix

WPl 4y Dimension Usage B0 Cakulations 5 KPIs &l Actions K Partiions ¥ Aggregations (3) Perspectives g Translations £5) Browser GH -8 @‘ £ =

o8 |Gl R-w=1 |@e|ep-e- Buscar en el Explorador de soluciones (Ctt P ~
Messures Data Source View = PryCubosCash -
) ComisionesDMNetcash i EE:E 2”“"“‘/
ata Source Views

& bl :|iﬂ[ns§’:::c”:|:\smn " 5 o SaldosDMNetcash.dsv

sl TmporteCobradoOtraMoneda eyl szSocel sdoDeudaKey o ComisionesDMNetcash.dsv

Wl RecuentoFactComisiones ¥ ContratacionesDMNetcash.dsv

o ReferenciasDMNetcash.dsv

£ OperSenviciosDMNetcash.dsv

£ UsuariosDMNetcash.dsv
4 @] Cubes

@ SeldosDMNetcash.cube

@ ComisionesDMNetcash.cube

€ ReferenciasDMNetcash.cube

€ OperSenviciosDMNetcash.cube

Explorador de soluciones [ITESRIErE

c1x
() ComisionesDMNetcash F
1€ CienteComision : o nesDMNetcash DataSourceView — +
¢} canal . s
1#] ReferenciasComisiones =
18!, EstadoDeudaComision 2semanz SchemaRestrictio
¢} comision b B Datos
18] Version = DataSource  OrigenDMNetcash
1€ DivisasComisiones
L&} orveacargo aSermans e Name ComisionesDMNetcash

18] FechaPagoComision o ComisionKay
Comsin NameMatchingC Same name as primary -

Datos

Description

Figura 77. Creacion y proceso del cubo comisiones. (Elaborado por el Autor, Software Analysis
Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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Se realiza el proceso de poblamiento de los cubos, para lo cual se ejecuta el paquete
PKG_Cubo.dtsx que esta encargado de poblar todos los cubos. En la Figura 78, se

muestra el resultado satisfactorio de la ejecucion del proceso.

¢ BEVA Bl (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio Y1 | inicio rapido (Ctri+Q) plo @ x
ARCHIVO  EDITAR VER  PROVECTO  COMPILAR  DEPURAR  FORMATO  S5IS  HERRAMIENTAS ~ VENTANA  AYUDA

i0-0| -6 |2 - | AR rmema- 8 nuo|c|(® &-.

PKG_DM_Facts.dts [Design] PKG_DM_Dimensione:

G| eo-am

Buscar en el Explorador deso P ~

#), PRY_SISS (package deployme]
Data Sources
4 @] 5SS Packages

Connection Managers

¥ ConexionDM_netcash ' ConexionPryCubosCash

| © package exeasion conpleted it success. Cic here to switch to desan mode, o selct stop Debugaing from the Debug men < S

Figura 78. Proceso del Cubo ""Comisiones". (Elaborado por el Autor, Software Integration Service,
Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.13 Desarrollar Consultas OLAP para la prueba de Comisiones

Se realiza la prueba del indicador para consultar los montos de las tarifas y el importe
de comision por version. En la Figura 79, se muestra el resultado satisfactorio de la

consulta requerida del cubo.
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Figura 79. Resultado de Prueba de Tarifa e Importe que paga el cliente por versién. (Elaborado
por el Autor, Software Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.14 Preparar el Dashboard de Comisiones

A requerimiento del negocio, los reportes se realizaron en “Power BI”, para tener mas
flexibilidad en la adicion de caracteristicas para la Toma de Decisiones. En la Figura

80, se muestra el resultado del reporte de comisiones por mes.

wl | © & 5 | ReportDMNetCash - Power Bl Desktop - X

Home View Modeling Help Signin [7]
o, Cut D D [-1 D Saal] I I [EZ] Text box EGI L] New Measure
e |- ( @
D A ~ — [ image I J 15 New Column !
i

copy
Paste Get  Recent Enter it Refresh New  Buttons Flom  From  Manage Publish
Format Painter  Data~ Sources~ Data  Queries~ Page~ Visual - CBSMepesT  Marketplace File  Relationships | /3] New Quick Measure
Clipboard External data Insert Customvisuals  Relationships Calculations share

. Comisiznes an Salss e Miss < FIELDS

ComisionesDMNetcash

ContratacionDMNetcash

. - ReferenciasDMNetcash
iillllllllll--

SaldosDMNetcash

Negocios UsuarioDMNetcash
Negocios
Negocios
Negocios
Negacios
Negasias
Negocios

1

Total 31337 196.047.00

x
Contratacion de Clientes] Operaciones Saldos Clientes sin Contrato Contratos Recibidos Referencias Comisiones Deudas +

ICK TO DOWNLOAD)

Figura 80. Dashboard de Comisiones. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl Desktop, 2018)



179

Andlisis para la Toma de Decisiones:

Métrica 1: Monto de la tarifa que paga el cliente, la cual se encuentra en la tabla de
comisiones; debe compararse con la tarifa de version de cliente; si esta tiene una

variacion, entonces el cliente tiene tarifa preferencial.

, Comisiones en Soles por Mes

Negacios
Negocios
Negacios

Negocios
Negacios
Negocios
Emprezas
NICAS  Negocios

Empresas
Negocios
Negocios
Negocios
Pramium
Negocios
Negacios

e 05

26 LS 1 3 21 Nanmeing 10000y 1 nrmal v
Total 173.746,34 1%6.147.00

Figura 81. Dashboard de Tarifas de Comisiones del cliente. (Elaborado por el Autor, Software Power
Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: En la Figura 81, muestra el resultado muestra el monto de las
comisiones cobradas por mes por el uso de la “Banca por Internet Empresas” segun la
version ofrecida; por lo cual se tiene una vision clara de las ganancias por comisiones
para la Toma de Decisiones. Asi mismo se muestra la variacion del “importe de

comisiones” por mes para realizar comparativos con el mercado.

5.3.15 Validar resultados de los indicadores de Comisiones

Las validaciones fueron certificadas por el area de negocio (“Negociador”) en el
proceso “Validar resultados”, y para el cumplimiento de las normativas de las
entidades reguladoras. Si los resultados no son fueran positivos se regresaria a la fase
“Construccion” para “Agregar cambios de valor del negocio”. En la Tabla 46, se

muestran los resultados satisfactorios pasando al proceso de “Preparar los informes”.

Tabla 46. Resultados de los indicadores de Comisiones
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Indicador de negocio Comentario Resultado

Monto de la tarifa que paga el cliente

debe compararse con la tarifa de la

version del cliente, si esta tiene una Ninguno Satisfactorio
variacion entonces el cliente tiene

tarifa preferencial.

Monto de las comisiones en soles por

Ninguno Satisfactorio
mes

Fuente. Elaborado por el Autor

5.3.16 Construir el Data Mart de Operaciones

a. Disefo del Data Mart Operaciones

Se realizé el Diseno Funcional del “Data Mart” OPERACIONES, en base a los datos
convenientes de origen del “Stage”. La medida de este modelo permite conocer el

importe total de operaciones por fichero

DimFichero
feFicheroKey : Integer = No NULL

& NombreFichero : varchar = 255
&pDescripcionFichero - varchar = 255

&pDescripcionNombreFichero - varchar = 255
& DescripcionUbicacionFichero : varchar = 255 DimTiempo
1 FeFechaKey : Integer = No MULL
’\\ n &Fecha : date = No NULL
&pAfio : smallint = No NULL
FactOperacionesSemcios & Trimestre : smallint = No NULL
DimDivisas EC>|D3 Integer &pMes - smallint = No NULL
o - - T¢MetodoCreacionFicheroKey : Integer &Semana - smallint = No NULL
égﬁiﬁi Rincolil-dagy FeFicherokey - Integer &Dia : smallint = N NULL
& Divisa - varchar = 50 S——_____|FeClienteCashOperSeniey “Integer | = &DiaSemana: smallint = No NULL
. 1 TeSenicioKey - Integer 1 |8 NTrimestre “char=7
N (TeDivisaKey - Integer n & NMes - char= 15
FeFechaOperFicheroKey : Integer &NMes3L : char = 3
1 N_{%¢FechaBorradoFicheroKey : Integer & NSemana : char= 10
G¢FechaProcesoFicheroKey - Integer &NDia - char= 6
DimienteCashOperServ “TotallmporteFichero() : Numeric SpNDiaSemana : char = 10
rg:C\\enteCashOpeSer‘ery - Integer = No NULL ‘TotalReZ\strosF\cherd) - Numeric n
CodClienteCash : varchar = 50 .
A AW
1 ' DimSenicios
DimMetodoCreacionFichero TeSeniciokey - Integer = No NUL]
FeMetodoCreacionFicheroKey - Integer = No NULL & CodSenicio - varchar = 50 [
&pMetodo_Creacion_Fichero - varchar = 30 &bSenicio : varchar = 250

Figura 82. Disefio del Data Mart Operaciones Servicios. (Elaborado por el Autor, Software Rational
Rational Rose 7.0)



181

Se muestra el mapeo de datos. Donde se indican los campos destino y origen para la
carga de informacion al “Data Mart”. En la Tabla 47, se muestra el mapeo de dichos

datos.

Tabla 47. Mapeo de datos Modelo Operaciones Servicios

Data Mart Destino: Operaciones Servicios
Tabla Origen: BBVA_OPER_SERV

Campos Destino Tipo Mapeo de campos Origen
DimMétodoCreacionFichero
MetodoCreacionFicheroKey Integer Autogenerado

Metodo_Creacidn_Fichero varchar(30) Convertir XSN_MEDCREAC = (M=Manual,
I=Importacion de archivos)

DimFichero

FicheroKey Integer Autogenerado
NombreFichero varchar(255) | DES_ NOMFICH
DescripcionFichero varchar(255) | DES_REFICHER

DescripcionNombreFichero varchar(255) | DES_NOMFICHE
DescripcionUbicacionFichero | varchar(255) | DES_PATH
DimClienteCashOperServ

ClienteCashOperServKey Integer Autogenerado

CodClienteCash varchar(50) COD_CLIECASH

DimServicios

ServicioKey Integer Autogenerado

CodServicio varchar(50) COD_CLASEORD

Servicio varchar(250) | Convertir segin COD_CLASEORD = (NOM

=Pago de N6minas o Haberes, TRA
=Transferencias, PAP=Pago a Proveedores),

etc
DimDivisas
DivisasKey Integer Autogenerado
CodDivisa varchar(20) | COD_DIISOALF
Divisa varchar(50) Convertir segun COD_DIISOALF =

(PEN=Soles, USD=Dolares, EUR=Euros

Fuente. Elaborado por el Autor

a.  Desarrollo del Data Mart de Operaciones

En base al mapeo de Datos se construy6 el Data Mart. En la Figura 83, se muestra la
tabla de hechos “OperacionesServicios” y sus dimensiones.
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Figura 83. Data Mart de Operaciones. (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014)

5.3.17 Construir el proceso ETL de Operaciones

Se ejecuta el proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) para cargar los datos
en las Dimensiones. En la Figura 84, se muestra el resultado satisfactorio de la
ejecucion del proceso.

gﬁ Limpiar Dimensiones

A\ 4
Contenedor Dimensiones Origen Usuarios -~

> =3
i i Cargar ClientesUsr i-)i Cargar ReferenciasUsr i_)i Cargar Usuarios i_)i Cargar Privilegio Alta i i (Cargar Migrado

V] O o V] o

3> .
g Corger Estado Usuarios i_)i Cargar Tipo Usuario i_’i Cargar Poder Firma i_)i Cargar Firmante i')i Cargar Tipo Creacion
v —
A\ 4
Contenedor de Dimensiones Origen Operaciones Servicios ~
= v = A 4
i i Cargar Cliente Cash Serv i i Cargar Metedo Creacion Fichero i i Cargar Fichero

Figura 84. Ejecucién del ETL Dimensiones ""Operaciones'. (Elaborado por el Autor, Software
Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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Posteriormente, se ejecutd otro contenedor de secuencia para procesar las tareas de
insercion de datos en las tablas de medidas de las “Facts”. En la Tabla 85, se muestra

el resultado satisfactorio de la ejecucion del proceso.

bd BBVA_BI (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio Y1 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P o B X
ARCHIVO EDTAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO  §5I5  HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA
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EEEEEEE st DataFiow & Parameters Event Handiers 'Sz Package Explorer {3 Progress

e
@
ﬁ Cargar FactUsuarios
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&l Miscellaneous

A4
N

v

P s

v

P crrasctenaas

g‘a setorFacSadoiel

r pe——

Connection Managers

9§ ConcdonDinctcash @ Conexdonstage

completed with success. Clik here to switch to desion mode, or select Stop D from the Debua menu. q »

BB

Figura 85. Ejecucion del ETL Fact ""Operaciones'. (Elaborado por el Autor, Software Integration
Service, Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.18 Construir el Cubo de Operaciones

Se construyé el Cubo “OperServiciosDMNetcash.cube”. Se seleccionaron como
“Vista de recurso de datos” la “FactOperacionesServicios” del “Data Mart” y las
Dimensiones de acuerdo a las necesidades del negocio. En la Figura 86, se muestra el

resultado satisfactorio de la generacion del cubo.
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D¢ PryCubosCash - Microsoft Visual Studio
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Figura 86. Creacion y proceso del Cubo Operaciones Servicios. (Elaborado por el Autor, Software

Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2013)

Para realizar el proceso de poblamiento del cubo, se ejecutd el paquete

PKG_Cubo.dtsx que esta encargado de poblar todos los cubos.

¢ BBYA Bl (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio
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‘ & Package execution completed with success. Click here to switch to desian mode, or select Stop Debuaaing from the Debug menu.

Figura 87. Ejecucion ETL del Cubo Operaciones. (Elaborado por el Autor, Software Integration

Service, Data Tools Visual Studio 2013)



185

5.3.19 Desarrollar consultas OLAP para la prueba de Operaciones

Se realiza la prueba del indicador haciendo uso de la herramienta “Browser” en “Analisys

Service”. En la Figura 88, se muestra el resultado satisfactorio de la consulta de datos del cubo.

Prueba: Monto total de operaciones por servicio enviados por Fichero.
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Figura 88. Resultado de prueba de Importe de Ficheros Enviados. (Elaborado por el Autor, Software
Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2013)

Prueba: Total de Registros que tiene un fichero enviado.
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Figura 89. Resultado de la prueba Total de Registros de Ficheros. (Elaborado por el Autor, Software
Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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5.3.20 Preparar los Dashboards de Operaciones

A requerimiento del negocio, los reportes se realizaron en “Power BI”, para tener mas
flexibilidad en la adicion de caracteristicas para la Toma de Decisiones. En la Figura
90, se muestra el resultado del tablero para la consulta de saldos y su variacion por

Ml | 5 © & 5 | ReportDMNetCash - Power Bl Desktop — X
Home View Modeling Help Sign in (-]
o, Ccut D D D [- D Sl I = [=] Text box i Eﬁ L@ New Measure !
IC) o | F ( a
) B cony - A A== [ Image [ LTI New Column !
Paste Get  Recent Enter  Edit  Refresh  New New Buttons From  From Manage Publish
Format Painter  pata- Sources~ Data  Queries~ Page- Visual -  CHSNaPesT  Marketplace File  Relationships |/ New Quick Messure

Clipboard External data Insert Customvisuals  Relationships Calculations Share

FIELDS
i.. @beicion . @)

SH3LTNd  SNOILYZIIVNSIA

g Qo o: g
II I Il' bl B .
F g5 ¢ & £7 E%
eraciones Saldos lientes sin Contrato eferencias

Contratacion de Clientes] op

Figura 90. Dashboard de Operaciones en Power Bl. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl
Desktop, 2018)

Andlisis para la Toma de Decisiones:

Meétrica 1: Monto Total de Operaciones al mes por Servicio enviados por Fichero
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Figura 91. Dashboard de Total de Operaciones al mes por servicio. (Elaborado por el Autor,
Software Power Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: Se visualiza que el mayor flujo o monto de operaciones se realiza
utilizando el servicio de “Pago a Proveedores”; donde en el mes de febrero llego a
sobrepasar los 125 millones de soles; por lo cual es importante poner énfasis en dicho
servicio en la Toma de Decisiones.

Metrica 2: Total de Registros que tiene un fichero por servicio
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Figura 92. Dasboard de Total de Registros. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl Desktop,
2018)
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Interpretacion: Se visualiza que la mayor Cantidad de Registros de un fichero de
operaciones lo tiene el producto “Nominas”, debido a la gran cantidad de pagos
realizados. Por lo cual, se toma en cuenta optimizar dicho producto para su correcto

procesamiento.

5.3.21 Validar Resultados de los indicadores de Operaciones

Las validaciones fueron certificadas por el area de negocio (“Negociador”) en el
proceso “Validar resultados”, y para el cumplimiento de las normativas de las
entidades reguladoras. Si los resultados no son fueran positivos se regresaria a la fase
“Construccion” para “Agregar cambios de valor del negocio”. En este caso, los

resultados fueron positivos pasando al proceso de “Preparar los informes”.

Tabla 48. Prueba de cantidad de operaciones por servicios

Indicador de negocio Comentario Resultado
Monto Total de Operaciones al
mes por Servicio enviados por Ninguno Satisfactorio
Fichero
Total de Registros que tiene un
fichero por servicio. Sugerido Satisfactorio

Fuente. Elaborado por el Autor

5.3.22 Construir el Data Mart de Contrataciones

a. Diseno del Data Mart de Contrataciones

Se realiz6 el Disefio Funcional del “Data Mart” CONTRATACIONES, en base a los
datos convenientes de origen del “Stage”. En la Figura 93, se muestra la medida de
este modelo; donde permite obtener el “Flujo” de Contrataciones; para conocer la

Cantidad de clientes “Sin Contrato” y la Cantidad de clientes con “Contrato recibido”.
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DimTenitorio

DimSegmentoBanco

&NroTerritorio - varchar = 50

ReSegmentoBancoKey  Integer
FeTerritorioKey : Integer = No NULL & Codigo

& CodigoTenitorio * varchar = 50 &SegmentoBanco : varchar = 50

SegmentoBanco : varchar = 5 DimEjecutivo

FeEjecutivoKey : Integer = No NUL

DimQOficinas
TeOficinaKey : Integer = No NULL

& CodigoCficina - varchar = 50
&pNroOficina : varchar = 50
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GeFechaKey - Integer = No NULL
&Fecha - date = No NULL

SeMes - smallint = No NULL
&Semana : smallint = No NULL
&Dia - smallint = No NULL
SeDiaSemana - smallint = No NULL
&NTrimestre - char=7

&pNMes : char = 15

SeNMes3L - char = 3

&NSemana : char= 10

&NDia: char= 6

SeNDiaSermana - char = 10

1\ 1 &CodigoGestor - varchar = 50
n

FactContratacionesClientes

BpEjecutivo - varchar = 50

GeVersi

FelD - Integer
FeSegmentoBancoKey : Intege
FerOficinakey : Integer
GeTerritorioKey : Integer n

FeEjecutivoiey - Integer - TeVersionKey : Integer = No NULL
FeClienteKey : Integer
/—n FeTipoDocKey - Integer
&Afio - smallint = No NULL 1 . eEstadoKey : Integer
B Trimestre - smallint = No NULL n TeFechaEstadoKey - Integer n
1 FeFechaAltakey - Integer
1 fgFechalitimaModKey - Integef 1 DimTipoDoc

1

onKey - Integer DimVersion

SVersion - varchar = 50

@Flujo() - Numeric

T TipoDocKey : Integer = No NUL
& TipoDoc - varchar = 50

/

n n
1

DimCliente

DimEstado

FeClienteKey : Integer = No NULL
& CodigoCliente - varchar = 50

& Estado : varchar = 50

TeEstadoKey - Integer = No NULL & Nombre - varchar = 255

&NroDoc : varchar = 50

Figura 93. Disefio del Data Mart de Contrataciones. (Elaborado por el Autor, Software Rational

Rational Rose 7.0)

d. Mapeo de Datos del Data Mart Contrataciones.

Luego de realizar el Disefio de la Base de Datos “Data Mart”; se presenta el mapeo de

cémo se cagaran las tablas destino y de sus tipos de datos, indicando las diversas

fuentes de origen. En la Tabla 49, se muestra el mapeo de dichos datos.

Tabla 49. Mapeo de datos Modelo Contrataciones

Data Mart Destino: Contrataciones
Tabla Origen: BBVA_CONTRATACIONES

Campos Destino
DimEstado
EstadoKey
Estado

DimOficinas
OficinaKey
CodigoOficina
NroOficina
DimTerritorio
TerritorioKey
CodigoTerritorio

Tipo

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Mapeo de campos origen

Autogenerado

Estado = ('Al'y 'A3' = Activa, BD=Baja, 'C1'y
'C9' =Cancelada por Deuda, 'P1','P2','P3','PA'
=Pendiente de activar, '-' =No contratada)

Autogenerado
C-Ofi
N-Ofi

Autogenerado
C-Terri



NroTerritorio
DimVersién
VersionKey
Versién

DimEjecutivo
EjecutivoKey
CodigoGestor
Ejecutivo
DimCliente
ClienteKey

Nombre
CodigoCliente
NroDoc
DimSegmentoBanco
SegmentoBancoKey
CodigoSegmentoBanco
SegmentoBanco
DimTipoDoc
TipoDocKey
TipoDoc

varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)
varchar(50)

Integer
varchar(255)
varchar(50)
varchar(50)

Integer
varchar(50)
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Fuente. Elaborado por el Autor
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N-Terri

Autogenerado
Convertir Version =('B'y "Y' = Negocios, 'P'y 'L
=Prremium, 'A'=Empresas)

Autogenerado
C-Gestor
Ejecutivo

Autogenerado
Nombre
C-Central
N-Doc

Autogenerado
C-Shco
Segmento Bco

Autogenerado

Convertir TD = (E=Carnet de extranjeria,
P=Pasaporte, S=sin documento, L=DNI, O=otro)

a. Desarrollo del Data Mart de Contrataciones

Luego del mapeo de Datos se construyé el Data Mart. En la Figura 94, se muestra la

tabla de hechos “ContratacionesClientes” y sus dimensiones.
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Figura 94. Data Mart Contrataciones. (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014)

5.3.23 Construir el proceso ETL de Contrataciones

Se ejecuto el proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) para cargar los datos
en las Dimensiones. En la Figura 95, se muestra el resultado satisfactorio de la

ejecucion del proceso.
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Connection Managers
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":,.'Packa e execution completed with success, Click here to switch to design mode, or select Stop Debuagging from the Debug menu.

Figura 95. Ejecucion ETL de Dimensiones Contrataciones. (Elaborado por el Autor, Software
Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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Posteriormente, se ejecutd el contenedor de secuencia para procesar las tareas de
insercion de datos en las tablas de medidas de las “Facts”. En la Tabla 96, se muestra
el resultado satisfactorio de la ejecucion del proceso para cargar la

“FactContratosClientes”.

¢ BBVA_BI Ejecutando) - Microsoft Visual Studio W1 |Inicio pido (Ctrl+Q) P B x
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©-o|n-ud| [9-Q<| b co | |F s Bm-.  nm o]0 R @,
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completed with success. Cick here to switch to desian mode, or select Stop Debuaaing from the Debug menu. < »

Figura 96. Ejecucién ETL de la Fact Contrataciones. (Elaborado por el Autor, Software Integration
Service, Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.24 Construir el Cubo de Contrataciones

Se construy6 el Cubo “ContratacionDMNetcash.cube”. Se seleccionaron como “Vista
de recurso de datos” la “FactContratacionesClientes” del “Data Mart” y las
Dimensiones de acuerdo a las necesidades del negocio. En la Figura 97, se muestra el

resultado satisfactorio de la generacion del cubo.
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Figura 97. Creaciény proceso del Cubo de Contratacion. (Elaborado por el Autor, Software Analysis

Service, Data Tools Visual Studio 2013)

Para realizar el proceso de poblamiento del cubo, para lo cual se ejecuta el paquete

PKG_Cubo.dtsx esta

“ContratacionDMNetcash.cube”.
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Figura 98. Ejecucion del Poblado del Cubo de Contrataciones. (Elaborado por el Autor, Software

Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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5.3.25 Desarrollar consultas OLAP para Probar las Contrataciones

Se realizé la prueba del indicador ejecutando la consulta de los datos del cubo. En las Figuras
99 y 100, se muestra el resultado de la ejecucion.

Prueba 1: Cantidad de Clientes sin contrato por mes y por Territorio
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Figura 99. Resultado de Prueba de Clientes sin Contrato. (Elaborado por el Autor, Software Analysis
Service, Data Tools Visual Studio 2013)

Prueba 2: Cantidad de Contratos recibidos por mes y por Territorio y su flujo econémico
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Figura 100. Resultado de Prueba Cantidad de Contratos por Territorioy su flujo. (Elaborado por el
Autor, Software Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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5.3.26 Preparar los Dashboards de Contrataciones

A requerimiento del negocio, los reportes se realizaron en “Power BI”, para tener mas
flexibilidad en el uso de la herramienta para la Toma de Decisiones. En la Figura 101,

se muestra el resultado del tablero para visualizar los clientes sin contrato y su

- -/
wl | | © & ~ | ReportDMNetCash - Power Bl Deskiop - X
ol e wong b g - @

“ BLhEEDLBiheI

e o [ =

Copy - A A== [ Image /] L
Paste Get Recent Enter  Edit  Refresh  New New Buttons From  From

FormatPainter  pata~ Sources~ Data  Queries Page~ Visual -  GHSN3PES T Marketplace File

Clipboard External data Insert Customvisuals  Relationships Calculat

FIELDS

9%Variacion Clientes No Contratados Afio a Afio

SH3LT4  SNOILYZITVNSIA

UPDATE AVAILABLE (CLICK TO DOWNLOAD)

Figura 101. Dashboards de Contratacién. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl Desktop,
2018)

Analisis para la Toma de Decisiones:

Meétrica 1: Cantidad de Clientes sin contrato por mes, por territorio.
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Figura 102. Dashboard de cantidad de clientes sin contrato. (Elaborado por el Autor, Software Power
Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: En la Figura 102, se puede visualizar la cantidad de clientes empresas
que todavia no tienen contratado a la “Banca por Internet Empresas”, las cuales estan
distribuidas por mes y por territorio, lo cual va a permitir llevar un control para las

futuras ventas del producto.

Meétrica 2: Porcentaje de variacion por afio en la cantidad de clientes que no fueron
contratados.
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Figura 103. Dashboard de porcentaje de variacion de clientes sin contrato. (Elaborado por el Autor,
Software Power Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: En la Figura 103, se visualiza el reporte; entre el afio 2016 y 2017
hubo una alta variacion de clientes que no fueron contratados a la “Banca por Internet
Empresas”; esto debido al alto aumento de creacion de empresas, a las cuales hay que
planificar visitas para contratar el producto.

Metrica 3: Cantidad de Contratos Recibidos por mes y por Territorio
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Figura 104. Dashboard de Cantidad de Contratos recibidos por mes. (Elaborado por el Autor,
Software Power Bl Desktop, 2018)

TMORTE MORTE CHICO ORIENTE

Interpretacion: En la Figura 104, se muestra la cantidad de contratos que fueron
recibidos por mes y por territorio, pero que ain no ha sido procesados como
contratados; esto da una visibilidad para identificar a clientes importantes segun su
territorio de gestién; para poder planificar campafias de activacion del producto en la
Toma de Decisiones.

Meétrica 4: Porcentaje de Variacion de contratos recibidos en el mismo mes por afio.

( Back to Report ‘ %VARIACION CONTRATOS RECIBIDOS ANO A ARO

400%
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200%
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Figura 105. Dashboard de porcentaje de variacion de contratos recibidos. (Elaborado por el Autor,
Software Power Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: En la Figura 105, se puede visualizare que al 2017 se ha tenido una
variacion importante de contratos recibidos, pero que todavia no han sido activados
para usar la Banca por Internet empresas; lo cual tenemos informacion suficiente para

planificar gestion de campafias de activacion y Usabilidad.

Métrica 5: Flujo de Contratos recibidos por Territorio
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Figura 106. Dashboard del Flujo de Contratos recibidos. (Elaborado por el Autor, Software Power
Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: En la Figura 106, Se puede visualizar que el Territorio de “LINCE”,
tiene mayor flujo de contratos recibidos, el cual puede tomarse en cuenta para aplicar

estrategias de activacion de contratos en la Toma de Decisiones.

5.3.27 Validar Resultados de los indicadores de Contrataciones

Las validaciones fueron certificadas por el 4rea de negocio (“Negociador”) en el
proceso “Validar resultados”, y para el cumplimiento de las normativas de las

entidades reguladoras. Si los resultados no son fueran positivos se regresaria a la fase
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“Construccion” para “Agregar cambios de valor del negocio”. En la Tabla 50, se

muestran los resultados satisfactorios pasando al proceso de “Preparar los informes”.

Tabla 50. Prueba de cantidad de clientes

Indicador de negocio Comentario

Cantidad de Clientes sin contrato = por mes

y por territorio Ninguno

Porcentaje de Cantidad de clientes sin

contrato del afio pasado Con “Power Bl

Cantidad de contratos recibidos = por mes y
por territorio

Porcentaje de variacion de contratos
recibidos en el mismo mes por afio

Flujo de contratos por Territorio Adicional

Ninguno

Con “Power BI”

Fuente. Elaborado por el Autor

c) “Data Mart sin Hechos (Factless):”

5.3.28 Construir el Data Mart sin Hechos de Referencias

a. Disefno del Data Mart sin Hechos de Referencias

Resultado

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se realiza el Disefio Funcional del “Data Mart” “Referencias” en base a los datos del

origen convenientes del “Stage”. Se utiliz una tabla “Tabla de Hechos sin Hechos”,

que segun Becker (2011), nos permite en este caso realizar un recuento por fecha de

las referencias desde que tienen “Pendiente” el alta hasta su “Activacién” en la “Banca

por Internet Empresas. Por lo cual, no realiza célculos, sino captura un evento

determinado a través de un “recuento” de las “Referencias” como dato promocional y

estratégico.
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Figura 107. Disefio del Data Mart sin Hechos de Referencias. (Elaborado por el Autor, Software
Rational Rational Rose 7.0)

Luego de realizar el Disefio de la Base de Datos “Data Mart”; se presenta el mapeo de

cémo se cagaran las tablas destino y de sus tipos de datos, indicando las diversas

fuentes de origen. En la Tabla 51, se muestra el mapeo de dichos datos.

Tabla 51. Mapeo de datos de Referencias

Data Mart Destino: Referencias
Tabla Origen: BBVA_REFERENCIAS

Campos Destino
DimCanal
CanalKey
NombreCanal
DimOficinasRef
OficinaRefKey
CodigoOficina
Oficina
DimReferencias
ReferenciasKey
CodigoReferencia
DimBanca
BancaKey
CodigoBanca
NombreBanca
DimTerritorioRef
TerritorioRefKey

Mapeo de campos origen

Tipo
Integer Autogenerado
varchar(50) Nom_Canal
Integer Autogenerado
varchar(50) Codigo_oficina
varchar(255) Oficina
Integer Autogenerado
varchar(50) Cod_Referencia
Integer Autogenerado
varchar(50) Codigo_banca
varchar(255) Nom_Banca
Integer Autogenerado



CodigoTerritorio
NombreTerritorio
DimClienteRef
ClienteRefKey
CodigoCliente
RazonSocial
NumeroDocumento
DimUnidadGestora
UnidadGestoraKey
UnidadGestora
DimTipoDocRef
TipoDocRefKey
TipoDocumento

DimVersién
VersionKey
Version

DimEstado
EstadoKey
Estado

varchar(50)
varchar(255)

Integer
varchar(50)
varchar(255)
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Fuente. Elaborado por el Autor
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Codigo_territorio
Nom_Territorio

Autogenerado
ID_Cddigo de Cliente
Razon_Social
Nro_Documento

Autogenerado
Unidad_Gestora

Autogenerado

convertir Tipo_Documento = (R=RUC, L=DNI,
P=Pasapote, E=Extranjeria, S=Sin documento,
0=0tro)

Autogenerado
Convertir Version =('B'y "Y' = Negocios, 'P'y 'L
=Prremium, 'A'=Empresas)

Autogenerado

Estado = ('Al'y 'A3' = Activa, BD=Baja, 'C1'y
'C9' =Cancelada por Deuda, 'P1','P2','P3','PA'
=Pendiente de activar, -' =No contratada)

a. Desarrollo del Data Mart sin Hechos de Referencias

Luego del mapeo de Datos se construyo el Data Mart. En la Figura 108, se muestra la

tabla de hechos “Referencias” y sus dimensiones.
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4z ALEX-PCDM_netcash - Diagram_1* - Microsoft SOL Server Management Studio - X

Archivo Editar Ver Proyecto Depurar Disefiador detablas Diagrama de base de datos  Herramientas Ventana Ayuda
P S b | Nuevaconsuta [y oy 5 | o Ss B[ 9 - o - - b =) -
el A e N R rra— |

Explorador de objetos MRl ALEX-PC.DM_netcash - Diagram_1* 3 I3

Conectar~ 3 3) u T &] 5 =
i DimVersion DimCanal —
(3 Instanténeas de bases de dates A L DimUnidadGestora
= [J DM_netcash 7 versonkey % v =
= [ Diagramas de base de datos Version .
=3 dbo.DataMart_netcash

£ £ Tablas 7 T
(3 Tablas del sistems
L FileTables DimClienteRef
3 dbo.DimBanca ey

dbo.DimCanal FactReferencias D;“:IE?:W
dbo.DimCliente N — —
dbo.DimClienteCash
dbo.DimClienteCashOper
dbo.DimClienteCom
dbo.DimClienteRef DimTerritorioRef
dbo.DimClientesUsr 9 Tertorofeftey
dbo.DimComision
dbo.DimDivisaCargo
dbo.DimDivisas
dbo.DimEjecutivo
dbo.DimEstado
dbo.DimEstadeDeuda
dbo.DimEstadolsuarios
dbo.DimFichere

2 dbo.DimFirmante

[ dbe.DimMetodoCreacion

NumercDocumento

1 dbo.DimMigrado DimTipoDocRef

3 dbo.DimOficinas % TioDocketkey

1 dbo.DimOficinasRef Tosecurments

[ dbo.DimPederFirma

1 1 Aba DisaDrivsilamind ler v =
< > 1 | ;Fg

Figura 108. Data Mart ""Referencias". (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014)

5.3.29 Construir el proceso ETL de Referencias

Se ejecuto el proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) para cargar los datos
en las Dimensiones. En la Figura 109, se muestra el resultado satisfactorio de la

ejecucién del proceso.

[« dor de Dimensiones Origen Comisi ™

o o o

i-)i Cargar Dim ClienteCom i_)i Cargar Dim ReferenciaCom i_)i Cargar Dim Estado Deuda i_)i Cargar Dim Divisas Cargo

i_)i Dim Comision

Contenedor de Dimensiones Origen Referendias -~

i-)i Cargar Dim Canal i-)i (Cargar Dim ClienteRef i-)i Dim Cargar OficinaRef i_)i Cargar Dim TerritorioRef

>
i_)i Cargar Dim Referencia i_)i Cargar Tipo DocumentoRef i-)i Cargar Dim Unidad Gestora i i Cargar Dim Banca

Figura 109. Ejecucion del ETL de Dimensiones "'Referencias'. (Elaborado por el Autor, Software
Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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Posteriormente, se ejecutd el contenedor de secuencia para procesar las tareas de
insercion de datos en las tablas de medidas de las “Facts”. En la Tabla 110 se muestra
el resultado satisfactorio de la ejecucion del proceso para la carga de datos en la tabla

de hechos Referencias.

Dﬂ BEBVA_BI (Ejecutando) - Micreseft Visual Studio Y1 |Inicio rapido (Ctrl+Q) P A x
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO  SSIS  HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA

i0-0|B- | |9« @ | b Continuar + | [FlRrmeEo-i ne oo % g,
L o BRI PKG_DM_Dimensiones.dtsx [Design]* PKG_Cubo.disx [Design] PKG_STAGE.dtsx [Design]

g‘i DataFiow g Parameters EventHanders = Package Explorer {3 Progress

A 4
Conteneder de Facts ~
v
g? Cargar FactUsuarios
- EL PKG_STAGE.dtsx
v EL PKG_Cubo.dts
g‘a Cargar FactOperacionesSenicios & Miscellaneous

A 4

5‘3 Cargar FactComisiones.

L4

5‘3 Cargar FactReferencias

A 4
5‘3 Insertar FactSaldosRef

v

.

. Click here to switch to design mode, or select Stop Debugaing from the Debuq menu.

Figura 110. Ejecucién del ETL Fact ""Referencias". (Elaborado por el Autor, Software Integration
Service, Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.30 Construir el Cubo de Referencias

Se construyd el Cubo “ReferenciasDMNetcash.cube”. Se seleccionaron como “Vista
de recurso de datos” la “FactReferencias” del “Data Mart” y las Dimensiones de
acuerdo a las necesidades del negocio. En la Figura 111, se muestra el resultado

satisfactorio de la generacion del cubo.
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B¢ PryCubosCash - Microsoft Visual Studio X1 Inicio rapido (Ctri+Q) P o @ x
ARCHIVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR DATABASE CUBE HERRAMIENTAS ~VENTANA  AYUDA

-0 B-Md| %I |7 -] » hnicer | [Development -| | 3 | # S € MWD - -

ReferenciasDMNetcash.cube [Design]* = X ComisionesDMNetcash.cube [Design]* ComisionesDMNetcash.dsv [Design] SaldosDMNetcash. dsv [Design] Explorader de soluciones v o x
!f‘ Dimension Usage [ Colulatons S KPIs [l Actions G Partitons 4 Aggregations []) Perspectives g Translations #) Browser D o-Fd &=
|l E S X (=R P - = Buscar en el Explorador de soluciones (Cti 2 -
Measures Data Source View o= PryCubosCash =
() ReferenciasDMNetcash b Data Sources

= [ul] FactReferencias b ] Data Source Views

Al Recuento Fact Referencias S DimTipoDocRef " 2 4 @ Cubes
© SaldosDMNetcash.cube
€ ComisionesDMNetcash.cube
ReferenciasDMNetcash.cube
) OperServiciosDMNeteash.cube
@ UsuarioDMNetcash cube
el @ ContratacionDMNetcash.cube
b @& Dimensions

@ Mining Structures

) Roles

@] Assemblies

Explorador de soluciones TR

€3 ReferenciasDMNetcash Propiedades

6, CanslReferenca - ReferenciasDMNetcash.cube
[& ClienteReferendas - = 'KE‘, o,

{8 OficinasReferencias i
1], TerritorioReferencia N i B Location

(€ Banca File Name ReferenciasDMNetcash.ct
% UnidadGestora Full Path DAMAESTRIA\FINAL\PRY_E
Referencias B Object Model

L8] Versioneferencia ] DimReferencias ObjectID ReferencissDMNetcash

18 EstadoReferends
{& TipoDocRef Object Name  ReferenciasDMNeteash

1 FechaAlta

File Name
Specifies the name of the file.

Este elemento no admite la vista previa

Figura 111. Creacién y proceso del Cubo “Referencias”. (Elaborado por el Autor, Software Analysis
Service, Data Tools Visual Studio 2013)

Para realizar el proceso de poblamiento del cubo, se ejecutd el paquete

PKG_Cubo.dtsx que esta encargado de poblar todos los cubos.

bd BBVA_BI (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio X1 Inicio rpido (Ctrl+Q) P - B x
ARCHIVO  EDITAR VER PROYECTO COMPILAR  DEPURAR  FORMATO  55IS  HERRAMIENTAS  VENTANA  AYUDA
-0 - |2 - @ -] b Continuar - | RO = ww o g @,

PKG_DM_Facts.dtsx [Design] PKG_DM_Dimensiones.dtsx [Design]* PKG_Cubo.dtsx [Design] = X [JGRINa R qOIe] Explorador de soluciones  } X
[ENEEEETET sk vtaFiow @@ Parameters T EventHanders = Package Bxplorer 43 Progress @ o-ad|
Buscar en el Explorador de so 2 ~
2), PRY._SISS (package deploymd]
il Data Sources
4 (@] SSISPackages
EL PKG_DM_Facts.dtsx

Contenedor de secuencias de Cubos By PKG_Cubo.desx

& Miscellaneous
Q Procesamiento de Cubos

Connection Managers

¥ ConexionDM_netcash  § ConexionPryCubosCash

(@ package exeaution completed with success. Click here to switch to design mode., or select Stop Debugaing from the Debug menu,

Figura 115. Ejecucion ETL del Cubo Referencias. (Elaborado por el Autor, Software Integration
Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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5.3.31 Desarrollar consultas OLAP para Probar la campafia de Referencias

Se realizd la prueba del indicador “Referencias”. En las Figuras 115 y116, se muestra el

resultado satisfactorio para las campafias de referencias de acuerdo a las consultas del cubo.

D¢ PryCubosCash - Microsoft Visual Studio
ARCHNO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR DATABASE CUBE HERRAMIENTAS VENTANA  AVUDA

©-0/B- W|%E8[D-C-|bmn- [[pesomen | 53 # & €

[ VPPN RIE IR ormisionesDMNet cash.cube [Design]* ComisionesDMNetcash.dsv [Design]

fJ) Cube Structure fy, Dimension Usage (i Caleulations

o mi ) | Language: |Default “lm

opes

Y1 | Inicio rapide (Ctr+Q) Al B X

T
R o-am &=

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctr £ =

12 3p IC

2P Edit as Text (5 Import.. F 5@ X ! )

(§) ReferendasDMNetcash Dimension Hierarchy Fiter Expression
S Mewdata : da {Pendents de Activar }
etadat H

<Select dimension>

Measure Group:
<Al> ~

1 [ FactReferendias -

sl Recuento Fact Referendas Razansocl Estade Nes

ITSTRANSPORTESTE ...  Pendiente de Activar  Octubre
3WSOLUTION SAC

NombreTerritorio NombreBanca
T.NORTE CHICO AREA B.MINORISTA
T.SUR CHICO AREA B.MINORISTA
“4E PROYECTOS INTEG. Pendiente de Activar Mayo SIN DEFINIR
A& A IMPORTACIONES...  Pendiente de Activar Marzo T.LINCE
A& C COMPARITA SAC Pendiente de Activar Marzo T.NORTE
A &D EXPORT SAC Pendiente de Activar Octubre T.SUR CHICO
A &D UNIFORMES EIRL Pendiente de Activar Agosto T.SUR CHICO
A & E COMPANY CONS... Pendiente de Activar Agosto T.SUR
ASEINDUSTRIAYCO ... Pendente deActivar  Agosto TNORTECHICO  AREA B.MINORISTA
A &E UNION SAC Pendiente de Activar Mayo T.LIMA CENTRO AREA B.MINORISTA
A &F SERVICIOS GENE...  Pendiente de Activar Enero T.ORIENTE
A &GINGENIERIA Y A Pendiente de Activar Diciembre: T.NORTE
A&JDRYWALL CONST...  Pendiente de Activar Septiembre. T.NORTE AREA B.MINORISTA
A &K IMPORTADORES Pendiente de Activar Julio T.CALLAO SAN AREA B.MINORISTA
AB MODULAR SAC Pendiente de Activar Junio SIN DEFINIR
ANEWSERVICECREY ... Pendiente de Activar  Agosto SIN DEFINIR
ATU GUSTO CAFE EIRL Pendiente de Activar Septiembre. T.SUR CHICO
A PTECNOLOGIA SAC

sequanenay 3

Pendiente de Activar  Enero

CodigoBanca
HombreBanca
{0 CanalReferenda
19 Clientereferendas
1] EstadoReferenda
(] Fechaalta
1ol Oficnasreferendas
1] Referencias
1] TerritorioReferencia
1 TipoDocRef
4

AREA B.MINORISTA
AREA B.MINORISTA
AREA B.MINORISTA
AREA B.MINORISTA
AREA B.MINORISTA

AREA B.MINORISTA
AREA B.MINORISTA

Calaulated Members

AREA B.MINORISTA
AREA B.MINORISTA

Pendente de Activar  Septiembre  T.MIRAFLORES

Paramet.

O

o PryCubosCash -
b DataSources
b Data Source Views
4 1 Cubes
€ SaldosDMNetcash.cube
€ ComisionesDMNetcash.cube
) ReferenciasDMNetcash.cube
) OperSenviciosDMNetcash cube
@ UsuarioDMNetcash.cube
) ContratacionDMNetcash.cube
b @ Dimensions
& Mining Structures
 Roles
l Assemblies

Explorador de soluciones [ETR

Propiedades
Recuenta Fact Referencias Messure
0| &
Visible
B Bisica
Description
FormatString
D Recuento Fact Referenci
Name Recuento Fact Referer

Name
Especifica ¢l nombre del objeto.

Figura 112. Resultado prueba Referencias Pendientes de Activar. (Elaborado por el Autor, Software

Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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€ SaldosDMNetcash.cube
@ ComisionesDMNetcash.cube
@ ReferenciasDMNetcash.cube
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€ UsuarioDMNetcash.cube
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4 Dimensions
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Explorador de soluciones [[ESR ==
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ReferenciasDMNetcash Cube
10| &
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Figura 113. Recuento de Referencias Activas. (Elaborado por el Autor, Software Analysis Service,

Data Tools Visual Studio 2013)
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5.3.32 Preparar los Dashboard de Referencias

A requerimiento del negocio, los reportes se realizaron en “Power BI”, para tener mas
flexibilidad en la adicion de caracteristicas para la Toma de Decisiones. En la Figura
114, se muestra el resultado del tablero para mostrar el histérico de referencias sin
activar por mes, por territorio y por banca.

Wl | 5 © & 5 | ReportDMNetCash - Power Bl Desktop — X
Home View Modeling Help Sign in []
e Cut D D ['1 D Sl I =) ETetoox i L
© o |2 F
D Copy - A o al [d image I
Paste Get  Recent Enter  Edit  Refresh  New New Buttons From  From
FormatFainter  Data~ Sources~ Data  Queries~ Page- Visual - OB SMapesT  Marketplace File

Clipboard External data Insert Customvisuals  Relationships Calculations Share

FIELDS

4R POR TERRITORO. REFERENCAS 51N ACTVAR POR BANCE

REFERENCIAS I ACTVAR
iil i

SH3LN4  SNOILYZIIVNSIA

UPDATE AVAILABLE (CLICK TO DOWNLOAD)

Figura 114. Tablero ""Referencias" en Power Bl. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl
Desktop, 2018)
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Andlisis para la Toma de Decisiones:

Métrica 1: Recuento de referencias pendientes de activar = por mes, por territorio, por

Banca.

REFEREMCIAS SIN ACTIVAR  REFERENCIAS SIM ACTIVAR POR MES

4.837

REFERENCIAS SIN ACTIVAR BOR TERRITORID FEFERENCIAS SIN ACTIAR POR BAICA

141

- o

o
T e o
-4
Tz 3
3 M om oo
400 =1
=)
=
=~ O - wn
oW 3 o
EN IS I
@
2 o -
- =

Figura 115. Reportes de Referencias Pendientes de Activar. (Elaborado por el Autor, Software
Power Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: En la Figura 115, se puede visualizar que los Clientes “Pendientes de
activar” a la “Banca por Internet Empresas”, pertenecen a la Banca Minorista de “Lima
Centro” y “Territorio Norte”. Estas empresas pertenecen a PYMES, las cuales no
activan el canal por falta de asesorias técnicas, siendo las mas indicadas para realizar

una planificacion de soporte de activacion del canal en alguna campafa.
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Métrica 2: Recuento de Referencias activas que iniciaron operaciones por mes

¢ Back to Report TOTAL REFERENCIAS POR MES SEGUN TABLA REFERENCIAS POR ESTADO

EstadoReferenciaEstado @ Activa

Figura 116. Reportes de Referencias Activas. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl Desktop,
2018)

Interpretacion: En la Figura 116, se puede visualizar que las referencias mantienen
un margen de activacién constante en los ultimos tres meses; sin embargo, en el ultimo
mes ha empezado a caer; este podria deberse a distintos factores de la Banca Digital
que ofrecen otros Bancos, como la activacion en linea de claves, lo cual podrian

analizarse en la Toma de Decisiones.

5.3.33 Validar los Resultados de los indicadores de Referencias

Las pruebas fueron validadas por el area de negocio (“Negociador”) en el proceso
“Validar resultados”, y para el cumplimiento de las normativas de las entidades
reguladoras. Si los resultados no son fueran positivos se regresaria a la fase
“Construccion” para “Agregar cambios de valor del negocio”. En la Tabla 52, se

muestran los resultados satisfactorios pasando al proceso de “Preparar los informes”.
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Tabla 52. Resultados de pruebas Cubo REFERENCIAS

Indicador de negocio Comentario Resultado
Recuento de Referencias
cor}trata_das pendientes de_ . Ninguno Satisfactorio
activar = por mes, por territorio,
por banca,
Recuento de referencias de Ninguno Satisfactorio

referencias activas por mes

Fuente. Elaborado por el Autor

5.3.34 Construir el Data Mart sin Hechos de Usuarios

a. Disefo del Data Mart sin Hechos de Usuarios

Se realizé el Diseno Funcional del “Data Mart” “Usuarios”, en base a los datos
convenientes del origen en el “Stage”. Segin Becker (2011), La “Tabla de Hechos sin
Hechos”, nos permitio conocer en nuestro caso el comportamiento de los Usuarios en
la “Banca por Internet Empresas”. Por lo cual, no realiza calculos, sino captura un
determinado evento a través de un “recuento” de Usuarios por fecha de alta, tipo de
usuario, servicios, entre otros atributos, para conocer el “status” de los Usuarios, con

el objetivo de realizar campafias de Marketing promocional.

DimTipoCreac ion DimCanal DimReferencialsr DimEstado
T¢TipoCreacionKey - Integer = No NULL| |f¢Canalkey : Integer = No NULL | fgReferencialsri<ey - Integer = No NULL | TgEstadoKey : Integer = No NULL
& TipoCreacion - varchar = 50 &NombreCanal - varchar = 50 & CodigoReferencia - varchar = 50 &pEstado - varchar = 50
1 1 1 1
DimEstadoUsuarios \n / DimFimante
TeEstadoUsuarioKey : Integer = No NULL - n f¢FirmanteKey - Integer= No NULL
&pCodigoE stadoUsuario : varchar = 50 FactUsuarios n & Firmante - varchar = 50
n (§alD : Integer 1
DimTiempo TeEstadoUsuariokey : Integer - -
TaFechakey - Int p, No NULL 1 TeTipoCreacionKey - Integer _ Dlmysuanns
rgFechakey - Integer = No TeFimmantekey - Integer TeUsuariokey : Integer = No NULL
QFE:CHVB - date = No NULL T {ReUsuarioKey - Integer n & CodigoUsuario - varchar = 50
&Afio - smallint = No NULL FeClienteUsrkey - Integer SpNombreUsuario * varchar = 255
%Lﬂg;ﬁts;rr:éuslszi\lm)hS&NuLL ReReferenciasUsriey - Integer _n—ﬁﬁﬂoken “varchar = 50
o - é____’____——r"_ff@PoderF\maKey: Integer &pTelefonoFijo - varchar = 50
Q;S?mana - smallint = No NULL N G TipoUsuarioKey - Integer &nCelular  varchar = 50
Q;D\‘a - smallint = NONULL 1 TePrivilegioAltakey © Integer & Correo  varchar = 50
& Diasemana - smallint = No NULL TeMigradoKey * Integer & TipohroDocumento - varchar = 5
%: ;T;Etsér:aﬁhfé =7 n TeCanalKey - Integer n
Q;NMES.EL: char= 3 i:bEs.laduEmpresaKey - Intege 1 DimClientesUsr
&MNSemana - char= 10 Feffgrhanita - Integer TeClienteUsrKey - Integer = No NULL
&NDia - char=6 1 n &:CodigoRazonSocial - varchar = 50
&pNDiasemana - char = 10 1 1 1 |&pRazonSocial - varhar = 255
DimMigrado DimPrivilegioUsr DimTipoUsuario DimPoderFima
TeMigradoKey - Integer = No NULL. |TePriviegioAltakey - Integer= No NULL [TeTipoUsuarioKey - Integer = No NULL | TePoderFirmakey - Integer = No NULL
&Migrado - varchar = 50 EbPrivlegioAlta - varchar = 50 & TipoUsuario : varchar = 50 &Poder_Fima : varchar= 50

Figura 117. Disefio del Data Mart sin Hechos de Usuarios. (Elaborado por el Autor, Software
Rational Rational Rose 7.0)
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b. Mapeo de Datos del Data Mart de Saldos

Luego de realizar el Disefio de la Base de Datos “Data Mart”; se presenta el mapeo de
coémo se cagaran las tablas destino y de sus tipos de datos, indicando las diversas

fuentes de origen. En la Tabla 53, se muestra el mapeo de dichos datos.

Tabla 53. Mapeo de datos Modelo Usuarios

Data Mart Destino: Usuarios
Tabla Origen: BBVA_USUARIOS

Campos Destino Tipo Mapeo de campos Origen
DimFirmante
FirmanteKey Integer Autogenerado
Firmante varchar(50) Convertir Firmante = (0=No Firmante, 3=Auditor,

4=Apoderado)
DimClienteUsr

ClienteUsrKey Integer Autogenerado

CodigoRazonSocial varchar(50) Cod_Razon_Social

RazonSocial varchar(255) Nom_Razon_Social

DimReferenciaUsr

ReferenciaUsrKey Integer Autogenerado

CodigoReferencia varchar(50) Codigo_Referencia

DimPoderFirma

PoderFirmaKey Integer Autogenerado

Poder_Firma varchar(50) Convertir Poder_Firma = (0=No Firmante,

1=Solidario Indistinto, 2=Mancomunado de 2,
3=Mancomunado de 3)

DimTipoUsuario

TipoUsuarioKey Integer Autogenerado

TipoUsuario varchar(50) Convertir Tipo_Usuario = (1=Apoderado,
2=Planillero)

DimPrivilegioUsr

PrivilegioAltaKey Integer Autogenerado

PrivilegioAlta varchar(50) Privilegio_Alta

DimMigrado

MigradoKey Integer Autogenerado

Migrado varchar(50) Migrado

DimEstado

EstadoKey Integer Autogenerado

Estado varchar(50) convertir Cod_Estado_Usuario = (Al1= Activo,

BD=Baja por Deuda, BX=Baja por otro motivo,
P1,P2,P3 = En proceso de activacion,
PA=pendiene de activar, PI=pendiente de enviar,
PV=pendiente de validar,

DimTipoCreacion



TipoCreacionKey
TipoCreacion
DimUsuarios

Integer
varchar(50)
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Autogenerado
Tipo_Creacion

UsuarioKey Integer Autogenerado
CodigoUsuario varchar(50) Codigo_Usuario
NombreUsuario varchar(255) Nombre_Usuario
Token varchar(50) Token
TelefonoFijo varchar(50) Tel_Fijo

Celular varchar(50) Celular

Correo varchar(50) Correo
TipoNroDocumento varchar(50) Tipo_Nro_Doc

Dimensién Estado
ID_Estado
Estado

Integer
varchar(50)

Autogenerado

Estado = ('Al'y 'A3' = Activa, BD=Baja, 'C1'y
'C9' =Cancelada por Deuda, 'P1','P2','P3','PA'
=Pendiente de activar, -' =No contratada)

DimCanal
CanalKey Integer #Extraer de tabla temporal
NombreCanal varchar(50) Nom_Canal

Fuente. Elaborado por el Autor

c. Desarrollo del Data Mart sin Hechos de Usuarios

Luego del mapeo de Datos se construyo el Data Mart. En la Figura 118, se muestra la

tabla de hechos “Usuarios” y sus dimensiones.

3 ALEX-PC.DM_netcash - Diagram_3" - Microsoft SQL Server Management Studio - X

- | o
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|=5 A B -
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Figura 118. Desarrollo del Data Mart Usuarios. (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014)
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5.3.35 Construir el proceso ETL de Usuarios

Se ejecutd el proceso ETL (Extraccion, Transformacién y Carga) para cargar los datos
en las Dimensiones. En la Figura 119, se muestra el resultado satisfactorio de la

ejecucion del proceso.

LV}

gﬁ Limpiar Dimensiones
v
Contenedor Dimensiones Origen Usuarios ~
> b A v - w /o v -~
g Coror ClientesUsr g G ReferenciasUsr i i Cargar Usuarios i i Cargar Privilegio Alta W o Migrade
> ] v & v v A\ 4
i i Cargar Estado Usuarios g Cerger Tipo Usuario g Coor Poder Firma g Cergar Firmante g Ceroar Tipo Creacion
4
Contenedor de Dimensicnes Crigen Operaciones Servicios ~

3 > . 2 y
BE Cor Cliente Cash Serv By G Metodo Creacion Fichero By G Fichero

Figura 119. Ejecucion ETL de Dimensiones '‘Usuarios'. (Elaborado por el Autor, Software
Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013)

Posteriormente, se ejecutd el contenedor de secuencia para procesar las tareas de
insercion de datos en las tablas de medidas de las “Facts”. En la Figura 120, se muestra
el resultado satisfactorio de la ejecucion del proceso para la carga de datos en la tabla

de hechos Usuarios.
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ﬂ BBVA_BI (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio Y1 | nicio rapido (Ctrl+Q) Pl - @ x
ARCHIVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO  5SIS  HERRAMIENTAS ~VENTANA  AVUDA
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EPEEEERT st DotsFlow & Parameters B EventHanders = Package Explorer I3 Progress @ e-Fa|

| P Buscar en el Explorador deso P
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PK5_STAGE dtsx
* (7] 2 PKG_Cubo.dtsx
g@ Cargar FactOperagionesServicios & Miscellaneous

!
g‘a Limpiar Facts L‘ g? Cargar FactComisiones
7 :

g@ Cargar FactReferencias

g‘a Insertar FactSaldosRef

I

_rji Cargar FactContratosClientes

g‘a Cargar FactUsuarios
L

Connection Managers

@ ConexionDMnetcash  § ConexionStage

| @ reckace executon completed with success. Clek here to swich to desian moce, or seect Stop Debugaing fom the Debuq menu « »

Figura 120. Ejecucion ETL Fact ""Usuarios". (Elaborado por el Autor, Software Integration Service,
Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.36 Construir el Cubo de Usuarios

Se construyo el Cubo “UsuarioDMNetcash.cube”. Se seleccionaron como “Vista de
recurso de datos” la “FactUsuarios” del “Data Mart” y las Dimensiones de acuerdo a
las necesidades del negocio. En la Figura 121, se muestra el resultado satisfactorio de

la generacion del cubo.

B4 PryCubosCash - Microsaft Visual Studie Y1 inicia rapido (Ctri+Q) Al & x
ARCHVO EDIJAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR [ORMATO DATABASE DATASOURCEVIEW CUBE HERRAMIENTAS VENTANA AVUDA
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gl s S| |27 @ p-e- Buscar en el Explerador de soluciones (Ctt 0 +

i
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5 [ul Fact Usuarios E— = 8 UsuariosDMNetcash.dsv

il Recuento Fact Usuarios o = o i 4 ] Cubes
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{8 TipoCreacion
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18] EstadoEmpresaUsr
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Name UsuariosDMNetcash

Datos

Figura 121. Creacién y proceso del Cubo Usuarios. (Elaborado por el Autor, Software Analysis
Service, Data Tools Visual Studio 2013)
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Para realizar el proceso de poblamiento del cubo, se ejecutd el paquete
PKG_Cubo.dtsx que esta encargado de poblar todos los cubos.

ﬂ BBVA_B (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio Y1 | Inicio répido (Ctrl+Q) P - @ x
ARCHIVO  EDITAR VER PROYECTO  COMPILAR  DEPURAR  FORMATO 5515  HERRAMIENTAS  VENTANA  AVUDA
-0 0w |9 - & ~| » continuar - | [FMrscBa-_: ne o6 (% 8-,

PKG_DM_Facts.dts [Design] PKG_DM_Dimensionesdtsx [Design]* PKG_Cubo.dtsx [Design] -+ > [/ S OIEFT) ~ | Explorador desoluciones ~ 4 X
;i DataFlow & Parameters EventHandlers ‘i= Package Explorer I Progress @ ‘ - @|
Buscar en el Explorador deso 2 ~
2, PRY_SISS (package deploym]
& Data Sources
4 i 5315 Packages
E} PKG_DM_Facts.dtsx
E, PKG_DM_Dimensiones.g
{ E, PKG_STAGE.dtsx
Contenedor de secuencias de Cubos E\ PKS_Cubo.dtsx
l Miscellaneous

@ Procesamiento de Cubos:

Connection Managers

§ ConexionDM_netcash ~ § ConexianPryCubosCash

| @ rackace executon completed vith success. Clickhere to swich to desian modk. or select Stop Debusaing o the Debug menu

Figura 122. Ejecucion del proceso de poblamiento del Cubo ""Usuarios". (Elaborado por el Autor,
Software Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.37 Desarrollar consultas OLAP para Probar la campafia de Usuarios

Se realizoé la prueba del indicador “Usuarios”. En las Figuras 123 y 124, se muestra el resultado

satisfactorio del recuento de usuarios de acuerdo a las consultas del cubo.

Prueba 1: Recuento de Usuarios activos por mes
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Figura 123. Resultado de prueba -Usuarios activos por mes. (Elaborado por el Autor, Software
Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2013)

Prueba 2: Recuento de Usuarios segin poder de firma
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Figura 124. Resultado de prueba - Usuarios segun poder de firma. (Elaborado por el Autor, Software
Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.38 Preparar los Dashboard de Usuarios

A requerimiento del negocio, los reportes se realizaron en “Power BI”, para tener mas
flexibilidad en la adicion de caracteristicas para la Toma de Decisiones. En la Figura
125, se muestra el resultado del tablero para mostrar le recuento o cantidad de usuarios

y Su variacion por mes.
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Figura 125. Dashboards de ""Usuarios™. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl Desktop, 2018)

Analisis para la Toma de Decisiones:

Métrica 1: Recuento de Usuarios activos por mes

< Back to Report | RECUENTO FACT USUARIOS BY ESTADOUSUARIOS. CODIGOESTADOUSUARIO

En proceso de Aclivacion
Pendiente de Activar

Bajas por Otro Mative

o Activo
48.927 (74,66%)

Figura 126. Dashboard de recuento de usuarios activos por mes. (Elaborado por el Autor, Software
Power Bl Desktop, 2018)
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Interpretacion: En la Figura 126, se puede visualizar que actualmente se tiene una
cantidad importante de clientes activos, sin embargo, también se tiene un porcentaje
importante de “Bajas” y “Pendientes de activar”. En base a esta informacion de evento
se realizaran campafias para activacion de clientes a los cuales se deben tomar atencion

en la Toma de Decisiones.

Meétrica 2: Porcentaje de Variacion de usuarios activos del mes y usuarios activos del

mes anterior.

¢ Back to Report %VARIACION USUARIOS MES A MES

December

Count of Usuanios.CodigoUsuanio MoM%% -

Recuento Fact Usuarios

Figura 127. Dashboard de porcentaje de variacién de usuarios activos por mes. (Elaborado por el
Autor, Software Power Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: Los resultados de la Figura 127, muestra que en el tercer trimestre se
obtuvo una subida y baja de Usuarios que usan la Banca por internet empresas; por lo

que se podréa gestionar una campafia promocional de uso del sistema.
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Métrica 3: Recuento de Usuarios segin Poder de Firma

< Back to Report | RECUENTO FACT USUARIOS BY PODERFIRMA PODERFIRMA AND TIPOUSUARIO.TIFOUSUARIO

TipoUsuario.TipoUsuaric @ Apoderado @Planillero @ 5in Tipo

Mo Firmante

ma No Firmante

Planillero

7.774
Solidario Indistinto

Mancumunado de 3

Figura 128. Dashboard de recuento de usuarios segun poder de firma. (Elaborado por el Autor,
Software Power Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: En la Figura 128, se muestra que existen mayor cantidad de usuarios
“planilleros”, no muchos “firmantes a sola firma” y menos usuarios de “firma
mancomunada”; lo que objeta a incidir a la Toma de Decisiones sobre desarrollos

promocionales que impliquen mayor seguridad al sistema.

Meétrica 4: Recuento de Usuarios por servicios y su variacion por afio.
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¢ Backto Report RECUENTO FACT USUARIOS  BY SERVICIOSOPERSERV.SERVICIO

Pago de Nominas o Haberes
s 11.885

o

Figura 129. Dashboard de recuento de usuarios por servicio. (Elaborado por el Autor, Software
Power Bl Desktop, 2018)

< Backto Report ‘ RECUENTO FACT USUARIOS  BY YEAR AND SERVICIOSOPERSERV.COD SERVICIO

ServiciosOperServ.Cod Servicio @CTS @CVN @DvP @ DVR @DVT @ CVX @ IRE @15M @NOM O PAF @PPD @REC @TIN O TRA

367
-3.237 (-89,82%)

65.535 3.604

)

2000 2002 2004 2006 2008 2010

Figura 130. Dashboard de recuento de usuarios por afio. (Elaborado por el Autor, Software Power
Bl Desktop, 2018)

Interpretacion: Las Figuras 129 y 130, muestran que la mayor cantidad de usuarios
del sistema utilizan el servicio de ‘“Pago de Nominas o Haberes” y “Pago a
Proveedores; inclusive se muestra que el 89% de usuarios entre el 2017 y 2018 usaron
el servicio de “Pago a Proveedores”; por lo cual se debe poner mas énfasis en estos

modulos para campafias de mejorar la utilidad del servicio “Recibos”.
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5.3.39 Validar los Resultados de los indicadores de Usuarios

Las validaciones fueron certificadas por el area de negocio (“Negociador”) en el
proceso “Validar resultados”, y para el cumplimiento de las normativas de las
entidades reguladoras. Si los resultados no son fueran positivos se regresaria a la fase
“Construccion” para “Agregar cambios de valor del negocio”. En la Tabla 54, se

muestran los resultados satisfactorios pasando al proceso de “Preparar los informes”.

Tabla 54. Pruebas del indicador “Usuarios”

Indicador de negocio Comentario Resultado
Recuento de usuarios activos = Por mes Ninguno Satisfactorio
Porcentaje de variacion entre usuarios activos
del mes y usuarios activos del mes anterior
Recuento de usuarios seguin poder de firma Ninguno Satisfactorio
Recuento de Usuarios por servicios y su
variacion por afio

con Power Bl  Satisfactorio

con Power Bl  Satisfactorio

Fuente. Elaborado por el Autor

Finalmente, se muestra el Datawarehouse generado, que integra todos los Data Mart
construidos en la solucion Business Intelligence (Ver Figura.133). De acuerdo con
Kimball & Ross (2013) “El “Data Warehouse” da acceso a la informacion de la
corporacién o del area funcional. El alcance del “Data Warehouse’ puede ser bien
un departamento o bien corporativo”. En este caso de investigacion el alcance del

DataWarehouse fue en un departamento de negocio.

5.3.40 Facilitar la Implantacién del proyecto

Antes de iniciar la implantacion del proyecto, el facilitador gestiond los siguientes

impedimentos para la implantacion del proyecto



Tabla 55. Gestidn de Impedimentos de la Construccién

Descripcion

Gestion de
autorizacion de
Implantacion

Documentacion
reglamentaria

Gestion de
Pruebas

Definicion de
Herramientas de
Visualizacion

Impedimentos

Demoraen la
revision de los
componentes del
desarrollo

No se define la
documentacién
requerida

Se presentan
incidencias de
concepto

No se tiene
respuestas del
usuario para
definicion de
visualizacion

Fuente. Elaborado por el Autor

Acciones

Coordinar
autorizaciones
personalizadas

Seleccionar la
documentacion
requerida por SOX
y otras entidades
regulatorias
Coordinar reunion
para aclarar
incidencias de
concepto con
Negocioy Tl

Coordinacién de
reunion para definir
opciones de
visualizacion.

Estado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado
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Figura 131. Data Warehouse de la Solucion Business Intelliegnce (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014)
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5.3.41 Implantar y Crecer

Después de Facilitar la Implantacion del proyecto y aplicando la nueva metodologia
ESCALA-BI, la Solucion “Business Intelligence” fue desplegada a nivel usuario en dos
servicios de internet: “Power Desktop Web” y “Power BI Mobile”. En la Figura 132,
se muestra toda la Arquitectura de Power BI; sin embargo, solo se consideraron los
servicios en mencion conectados a los servidores SQL Server; donde se almacena el
Data Warehouse (ver Figura 131) y Analysis Services los cuales ofrecen alta

disponibilidad y flexibilidad a requerimiento del usuario.

Segun la nueva metodologia “ESCALA-BI” y basado en las recomendaciones de
“Kimball”, el proceso “crecer” puede regresar al proceso de “Estudiar el Negocio y el
proceso de Toma de Decisiones” para continuar optimizando la “Solucion Business
Intelligence” para la “Toma de Decisiones”. Sin embargo, en esta investigacion los
resultados fueron ““Satisfactorios”, por lo cual no fue necesario realizar “crecimiento”,

pero si considerando un seguimiento constante del proyecto.
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Figura 132. Implantacién de ""Power BI". (stratebi, s.f.)
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a. Publicacién de los Dashboard en Power Bl Desktop

La publicacion de los servicios en internet, se realizdé publicando los reportes desde
“Power BI Desktop” y después “logueandose” utilizando una cuenta contratada al

servicio Web y Mobile para su explotacion.
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Figura 133. Publicacion de los servicios en internet. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl
Desktop, 2018)

b. Visualizacion de los Dasboard en Power Bl Service

La publicacion del servicio desde “Power BI Desktop” permiti6 la visualizacion de los

Dashboard en el servicio web de Power Bl.
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Figura 134. Dashboard publicados en servicio web de Power Bl. (Elaborado por el Autor, Software
Power Bl Desktop, 2018)

c. Visualizacién en Power Bl Mobile

Se realiz6 la publicacién del servicio desde “Power BI Desktop”. En la Figura 135, se
muestra el area de trabajo que muestra el servicio de Power Bl Mobile después de

haber instalado el App.

Mi &rea de trabajo

PANELES  INFORMES

Al ReportDMNetCash

Figura 135. Area de Trabajo de “Power BI” en Mobile. (Tomado del App Power Bl Mobile)
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Se consultaron los Dashboard publicados en Power Bl Mobile. En la Figura 136 se
muestra el despliegue de los Dashboard en el App del servicio del Power Bi Mobile.

iill- j
i-

Figura 136. Dashboard en Power Bl Mobile. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl Mobile)



RESULTADOS Y CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

6.1 Resultados

CAPITULO VI
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Se obtuvieron los datos cuantitativos como resultado de los datos obtenidos en el Pre-

Test y Post-Test. En la Tabla 56, se muestran los resultados de los indicadores:

Tiempo, Namero de Personas y Costo.

Tabla 56. Resultado de Datos numéricos Pre-Test y Post Test

NIo Ti(!,rlr;po 12: Numero de personas Cl)::to
Pre Test Post Test Pre Test Post Test Pre Test Post Test
1 63,33 1,77 3 0 84,87 0,42
2 35,00 3,73 3 1 58,34 1,62
3 21,67 1,41 4 1 47,00 0,44
4 20,00 1,69 3 1 29,69 0,47
5 71,67 18,33 3 1 100,06 9,17
6 90,00 26,67 4 0 173,87 -0,73
7 76,67 15,00 3 1 104,90 6,04
8 106,67 28,33 2 1 120,30 17,72
9 101,67 25,00 3 1 183,49 10,68
10 76,67 10,00 2 1 97,52 6,73
11 65,00 7,67 3 2 86,01 7,06
12 68,33 20,00 3 1 96,62 9,54
13 65,67 25,00 4 1 145,99 18,21
14 38,33 7,67 2 0 37,25 1,50
15 38,33 3,33 2 2 42,60 3,00
16 18,33 0,60 3 1 30,20 0,43
17 25,00 0,43 3 1 38,08 0,17
18 43,33 1,50 3 1 57,37 0,50
19 61,67 0,12 5 2 168,20 0,11
20 52,33 0,08 4 1 97,67 0,03
21 25,00 1,67 4 0 48,42 0,21
22 46,67 0,32 3 1 65,08 0,24
23 81,67 7,67 4 2 188,21 9,64
24 78,33 11,67 4 0 161,93 2,00
25 80,00 15,00 2 0 68,10 -1,03
26 35,00 0,10 5 2 87,81 0,09
27 76,67 7,67 2 1 92,98 2,43
28 55,00 0,04 4 1 102,29 0,03
29 76,67 0,08 4 0 154,56 0,01
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30 90,00 0,38 2 1 81,60 0,11

M 59,49 8,10 3 1 95,03 3,56
Nro. <= 30 20 30 19 30 21

% 100 67 100 63 100 70

Fuente. Elaborado por el Autor

Los datos observados anteriormente, son el promedio de los datos investigados durante
tres meses de acuerdo a la frecuencia del proceso de “Toma de Decisiones” para

analizar la Usabilidad de la “Banca por Internet”.

Los resultados muestran que el 100% de los datos en la “Toma de Decisiones” en el

“Post-Test” son menores al promedio de datos en el “Pre- Test”.

- Se observa que el 67% de los “Tiempos” para la “Toma de Decisiones” en el “Post-
Test” es menor a su propio tiempo promedio.

- Se observa que el 63% del “Numero de Personas” para la Toma de Decisiones” en
el “Post Test” es menor a su propia cantidad promedio.

- Se observa que el 70% de los “Costos” para la Toma de Decisiones” en el “Post

Test” es menor a su propia cantidad promedio.

6.2 Prueba de Normalidad

6.2.1 Datos I1: Tiempo en la Toma de Decisiones

Se genera una grafica de probabilidad; donde se evidencia que los datos en el Pre-Test
y Post-Test mantienen una distribucién normal para el analisis de datos. Se observa

que los valores p son > a 0,005 considerado un indice de confianza del 95%
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Grifica de probabilidad de I1: Pre Test ; I1: Post Test -
Normal - 95% de IC

0 1 2 3
- I1: Pre Test - Tiempo . I1: Post Test - Tiempo I1: Pre Test - Tiempo
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Desv.Est. 25,11
95 95 N 30
90 90 AD 0,460
Valorp 0,243
80 80 11: Post Test - Tiempo

= 70 70 Media 1,350
*E 60 60 Desv.Est. 0.5568
¥ so 50 N 30
5 a0 40 AD 0.637
A 3 30 Valorp 0,088

20 20

®
10 A 10
5 5
°
1 1
0 50 100 150

Figura 137. Prueba de Normalidad 11: Tiempo de Toma de Decisiones. (Elaborado por el Autor,
Software Minitab 18.1)

6.2.2 Datos 12: NUmero de Personas en la Toma de Decisiones

Se genera una grafica de probabilidad; donde se evidencia que los datos en el Pre-Test
y Post-Test mantienen una distribucién normal para el analisis de datos. Se observa

que los valores p son > a 0,005 considerado un indice de confianza del 95%.
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Grifica de probabilidad de 12: Pre Test ; I2: Post Test
Normal - 95% de IC
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] »
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Figura 138. Prueba de Normalidad 12: Namero de Personas. (Elaborado por el Autor, Software
Minitab 18.1)

6.2.3 Datos 13: Costo en la Toma de Decisiones

a) Se genera una grafica de probabilidad; donde se evidencia que los datos en el Pre-
Test y Post-Test mantienen una distribucion normal para el andlisis de datos. Se

observa que los valores p son > a 0,005 considerado un indice de confianza del 95%.
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Grafica de probabilidad de 13: Pre Test; 13: Post Test
Normal - 95% de IC
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Figura 139. Prueba de Normalidad 13: Costos. (Elaborado por el Autor, Software Minitab 18.1)

6.3 Analisis e Interpretacion de los Resultados

6.3.1 Observacion I1: Tiempo en la Toma de Decisiones
Se genera un informe resumen con los datos del “Post Test” para indicar el analisis de

datos utilizando la prueba de normalidad de “Anderson Darling”:
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Informe de resumen de I1: Post Test - Tiempo

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0,64
Valor p 0,088
Media 1,3503
Desv.Est. 0,5568
Varianza 0,3100
Asimetria -0,05048
Curtosis -1,36681
N 30
Minimo 04818
ler cuartil 08174
Mediana 1,3409
3er cuartil 18775
Méximo 2,1769
Intervalo de confianza de 95% para la media
11424 15582
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1,0873 1,6851
l Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
04434 0,7485

Intervalos de confianza de 95%

Media } |

Mediana } L |

Figura 140. Estadistica Descriptiva de 11. (Elaborado por el Autor, Software Minitab 18.1)

a) Se observa que el valor p = 0,088 es > a (0,05), donde se confirma la normalidad
de los datos para su analisis.

b) Se observa que con una confianza del 95%, la “Media” del “Tiempo” para la “Toma
de Decisiones” esta entre 1,1424 y 1,5582 minutos. Por otro lado, la “Mediana”
traslapa a la media con un intervalo de 1,0873 y 1,6851 minutos del “Tiempo” en la
Toma de Decisiones.

c) El “Tiempo” mas alejado para la “Toma de Decisiones” segiin la “Desviacion
Estandar” es de 0,5568 minutos, sin embargo, puede variar entre 0,4434 y 0,7485

minutos.
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d) Se observa que se tiene una “Asimetria” negativa = - 0,05048, lo cual indica que se
tienen valores negativos bajos en la distribucion de datos con respecto al “Tiempo” en
minutos para la “Toma de Decisiones”.

e) Se observa que la “Curtosis” es = - 1,36681, lo cual indica que se tiene picos de
separacion bajos.

f) Segtn el dato del “ler cuartil”; indica que el 25% del “Tiempo” para la “Toma de
Decisiones” es < a 0,8174 minutos.

g) Segun el dato del “2do cuartil” que coincide con la “Mediana”; indica que el 50%
del “Tiempo” para la “Toma de Decisiones” es <a 1,3409 minutos.

h) Segun el dato del “3er cuartil”; indica que el 75% del “Tiempo” para la “Toma de

Decisiones” es < 1,8775 minutos.

6.3.2 Observacion 12: NUumero de Personas en la Toma de Decisiones

Se genera un informe resumen con los datos del “Post Test” para indicar el analisis de

datos utilizando la prueba de normalidad de “Anderson Darling”:



235

Informe de resumen de 12: Post Test - Nro. Personas

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 043
Valor p 0,287
Media 0,93680

Desv.Est. 0,60280
Varianza 0,36337

Asimetria 0514740

Curtosis -0,300633

N 30

/ Minimo 0,00000
ler cuartil 0,51546

/ Mediana 081140
/ ercuarti 141360

N Maximo 2,41378
Intervalo de confianza de 95% para la media

00 06 12 18 24 071171 1,16189
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0,60221 127151
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0,48008 0,81036

Intervalos de confianza de 95%

Media } |

0,60 0,75 0,90 1,05 1,20

Figura 141. Estadistica Descriptiva de 12. (Elaborado por el Autor, Software Minitab 18.1)

a) Se observa que el valor p = 0,287 es > a (0,05), donde se confirma la normalidad
de los datos para su analisis.

b) Se observa que con una confianza del 95%, la “Media” del “Numero de Personas”
para la “Toma de Decisiones” esta entre 0,71171 y 1,16189 personas. Por otro lado, la
“Mediana” traslapa a la media con un intervalo de 0,60221 y 1,27151 “Numero de
Personas” en la “Toma de Decisiones”.

c) El “Numero de Personas” mas alejado para la “Toma de Decisiones” segun la
“Desviacion Estandar” es de 0,60280 personas, sin embargo, puede variar entre
0,48008 y 0,81036 personas.

d) Se observa que se tiene una “Asimetria” positiva = 0,0514740, lo cual indica que
se tienen valores positivos bajos en la distribucion de datos con respecto al “Numero

de Personas” en la “Toma de Decisiones”.
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e) Se observa que la “Curtosis” es = - 0,300633, lo cual indica que se tiene picos de
separacion bajos.

f)  Segun el dato del “ler cuartil”; indica que el 25% del “NUmero de Personas” para
la “Toma de Decisiones” es <a 0,51546 personas.

g) Segln el dato del “2do cuartil” que coincide con la “Mediana”; indica que el 50%
del “NUmero de Personas” para la ““Toma de Decisiones” es < a 0,81140 personas.

h) Segln el dato del “3er cuartil”; indica que el 75% del “Numero de Personas” para

la “Toma de Decisiones” es < 1,41360 personas.

6.3.3 Observacion 13: Costo en la Toma de Decisiones

Se genera un informe resumen con los datos del “Post Test” para indicar el analisis de

datos utilizando la prueba de normalidad de “Anderson Darling”:
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Informe de resumen de 13: Post Test - Costos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0,38
Valor p 0,386
Media -0,10664
Desv.Est. 2,05111

Varianza 4,20705
Asimetria -0,317395
Curtosis -0,698077

N 30
Minimo -4,70340
/ ler cuartl  -1,63093
\ Mediana -0,14258
/ \ 3er cuartil 191887
N Maximo 2,90219
Intervalo de confianza de 95% para la media
% % 5 5 087254 065926
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
-0,86650 1,04990
—‘ }7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1,63352 2,75734

Intervalos de confianza de 95%

Media

Figura 142. Estadistica Descriptiva de 13. (Elaborado por el Autor, Software Minitab 18.1)

i) Se observa que el valor p = 0,386 es > a (0,05), donde se confirma la normalidad
de los datos para su analisis.

J) Se observa que con una confianza del 95%, la “Media” del “Costo” para la “Toma
de Decisiones” esta entre -0,87254 y 0,65926 Soles. Por otro lado, la “Mediana”
traslapa a la media con un intervalo de -0,86650 y 1,04990 Soles del “Costo” en la
Toma de Decisiones.

K) El1 “Costo” mas alejado para la “Toma de Decisiones” segun la “Desviacion
Estandar” es de 2,05111 Soles, sin embargo, puede variar entre 1,63352 y 2,75764
Soles.

I) Se observa que se tiene una “Asimetria” negativa = - 0,317395, lo cual indica que
se tienen valores negativos bajos en la distribucion de datos con respecto al “Costo”
en Soles en la “Toma de Decisiones”.

m)Se observa que la “Curtosis” es = - 0,698077, lo cual indica que se tiene picos de
separacion bajos.

n) Segtn el dato del “ler cuartil”; indica que el 25% del “Costo” para la “Toma de

Decisiones” es < a -1,63093 Soles.
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0) Segun el dato del “2do cuartil” que coincide con la “Mediana”; indica que el 50%
del “Costo” para la “Toma de Decisiones” es < a -0,14258 Soles.
p) Segtn el dato del “3er cuartil”; indica que el 75% del “Costo” para la “Toma de

Decisiones” es < 1,91887 Soles.

6.4 Contrastacion de la Hipotesis

6.4.1 Solucion H1: Tiempo en la Toma de Decisiones

a) Planteamiento de la Hipotesis:

H1: Si se implementa una solucion de “Business Intelligence” aplicando una nueva
metodologia, se reducira el “Tiempo” en la “Toma de Decisiones” en la Usabilidad

de la “Banca por Internet Empresas”.

pl = Media del Tiempo de la Toma de Decisiones en el Pre-Test
p2 = Media del Tiempo de la Toma de Decisiones en el Post-Test
Donde;

Ho: pl < p2

Ha: pul1 > p2

b) Nivel de Significancia

El nivel de significancia es = 0.05. Es decir, se considera el 5% de margen de error que

se dispone a correr sobre el nivel de confianza de 95%.
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c) Valores de la Region de Aceptacion y Rechazo

Se muestra el resultado de los valores estadisticos de las diferencias de las muestras
del “Pre-Test” y “Post-Test”; donde se identifica el valor p para decidir la region de
aceptacion o rechazo.

Tabla 57. Estadisticas Descriptivas del Pre-Test y Post-Test de H1

Error estandar

Muestra N Media | Desv.Est. de la media
I11: Pre Test - Tiempo 30 59,49 25,11 4,58
I11: Post Test - Tiempo | 30 1,35 0,56 0,10

Fuente. Elaborado por el Autor, reporte Sofware Minitab 18.1

Tabla 58. Diferencia de las Medias del Pre-Test y Post-Test de H1

Error estandar de la | Limite inferior 95% para la
Media @ Desv.Est. media diferencia_p
58,14 24,80 4,53 50,44

Fuente. Elaborado por el Autor, reporte Sofware Minitab 18.1

Tabla 59. Prueba t calculado de H1

Hipotesis nula Ho: diferencia p <0
Hipdotesis alterna H.: diferencia_p >0
Valor T Valor p
12,84 0,000

Fuente. Elaborado por el Autor, reporte Sofware Minitab 18.1
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Figura 143. Region de Aceptacion y rechazo de la Hipétesis H1. (Elaborado por el Autor, Software
Minitab 18.1)

Con un grado de libertad (n-1) = 59 del total de las dos muestras, se obtiene un valor
critico de 1,671 que limita la zona de aceptacion con el 95% y un rechazo con una cola
a la derecha de 0,05. Segun el resultado del valor t calculado = 12,84 se observa que
se encuentra dentro de la zona de rechazo, y el resultado el Valor p=0.000 <a =0.05,
muestra que existe suficiente evidencia para dar por significativa la prueba de

hipétesis.

d) Decisiony Conclusion estadistica

Se rechaza Ho: pl < 2y se acepta la Ha: pl > p2

Se concluye que a un nivel de significancia del 5%, se rechaza la hipétesis nula Ho de
que el “Tiempo” de tomar decisiones es menor o igual en el “Pre-Test” y “Post-Test”,

y se considera que existe evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis alternativa, de
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que el “Tiempo” de la “Toma de Decisiones” es mayor en el “Pre-Test” que en el “Post
Test”.

Por lo tanto, se resuelve que H1 es verdadero con resultado significativo.

6.4.2 Solucién H2: NUumero de Personas en la Toma de Decisiones

a) Planteamiento de la Hipotesis:

H2: Si se implementa una solucion de “Business Intelligence” aplicando una nueva
metodologia, se reducira el “Numero de Personas” en la “Toma de Decisiones” en

la Usabilidad de la “Banca por Internet Empresas”.

p1 = Media del Nimero de Personas de la Toma de Decisiones en el Pre-Test
M2 = Media del NUmero de Personas de la Toma de Decisiones en el Post-Test
Donde;

Ho: pl < p2

Ha: pul1 > p2

b) Nivel de Significancia

El nivel de significancia es = 0.05. Es decir, se considera el 5% de margen de error que

se dispone a correr sobre el nivel de confianza de 95%.

c) Valores de la Region de Aceptacion y Rechazo

Se muestra el resultado de los valores estadisticos de las diferencias de las muestras
del “Pre-Test” y “Post-Test”; donde se identifica el valor p para decidir la region de

aceptacion o rechazo. En la Figuras 58, 59 y 60 se muestran los resultados estadisticos.
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Tabla 60. Estadisticas Descriptivas del Pre-Test y Post-Test de H2

Error estandar de la

Muestra N | Media Desv.Est. media
12: Pre Test - Nro. Personas | 30 @ 3,120 0,920 0,168
12: Post Test - Nro. Personas @ 30 | 0,937 0,603 0,110

Fuente. Elaborado por el Autor, reporte Sofware Minitab 18.1

Tabla 61. Diferencia de las Medias del Pre-Test y Post-Test de H2

Errorestandar | imite inferior 95% para la

Media | Desv.Est. de la media diferencia_p
2,183 0,925 0,169 1,896

Fuente. Elaborado por el Autor, reporte Sofware Minitab 18.1

Tabla 62. Prueba t calculado de H2

Hip6tesis nula Ho: diferencia p <0
Hipdtesis alterna H.: diferencia_pu >0
Valor T Valor p
12,92 0,000

Fuente. Elaborado por el Autor, reporte Sofware Minitab 18.1
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Figura 144. Region de Aceptacion y rechazo de la Hipotesis H2. (Elaborado por el Autor, Software
Minitab 18.1)

Con un grado de libertad (n-1) = 59 del total de las dos muestras, se obtiene un valor
critico de 1,671 que limita la zona de aceptacion con el 95% y un rechazo con una cola
a la derecha de 0,05. Segun el resultado del valor t calculado = 12,92 se observa que
se encuentra dentro de la zona de rechazo, y el resultado el Valor p=0.000 <a =0.05,
muestra que existe suficiente evidencia para dar por significativa la prueba de
hipétesis.

d) Decision y Conclusion estadistica

Se rechaza Ho: pl < 2y se acepta la Ha: pl > p2

Se concluye que a un nivel de significancia del 5%, se rechaza la hipétesis nula Ho de
que el “Numero de Personas” de la “Toma de Decisiones” es menor o igual en el “Pre-

Test” y “Post-Test”, y se considera que existe evidencia estadistica para aceptar la
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hipotesis alternativa, de que el “NUmero de Personas” de la “Toma de Decisiones” es
mayor en el “Pre-Test” que en el “Post Test”.

Por lo tanto, se resuelve que H2 es verdadero con resultado significativo.

6.4.3 Solucién H3: Costo en la Toma de Decisiones

a) Planteamiento de la Hipotesis:

H3: Si se implementa una solucion de “Business Intelligence” aplicando una nueva
metodologia, se reducira el “Costo” en la “Toma de Decisiones” en la Usabilidad de

la “Banca por Internet Empresas”.

p1 = Media del Costo de la Toma de Decisiones en el Pre-Test
p2 = Media del Costo de la Toma de Decisiones en el Post-Test
Donde;

Ho: pl < p2

Ha: pul1 > p2

b) Nivel de Significancia

El nivel de significancia es = 0.05. Es decir, se considera el 5% de margen de error que

se dispone a correr sobre el nivel de confianza de 95%.

c) Valores de la Region de Aceptacion y Rechazo

Se muestra el resultado de los valores estadisticos de las diferencias de las muestras
del “Pre-Test” y “Post-Test”; donde se identifica el valor p para decidir la region de

aceptacion o rechazo.
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Tabla 63. Estadisticas Descriptivas del Pre-Test y Post-Test de H3

Error estandar de la

Muestra N Media Desv.Est. media
13: Pre Test - Costos 30 95,03 47,93 8,75
13: Post Test - Costos 30 -0,11 2,05 0,37

Fuente. Elaborado por el Autor, reporte Sofware Minitab 18.1

Tabla 64. Diferencia de las Medias del Pre-Test y Post-Test de H3

Error estandar de la | Limite inferior 95% para la
Media = Desv.Est. media diferencia_p

95,14 47,57 8,69 80,38

Fuente. Elaborado por el Autor, reporte Sofware Minitab 18.1

Tabla 65. Prueba t calculado de H3

Hipotesis nula Ho: diferencia n <0
Hipdtesis alterna H.: diferencia_pu >0

Valor T Valor p
10,95 0,000

Fuente. Elaborado por el Autor, reporte Sofware Minitab 18.1
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Figura 145. Region de Aceptacion y rechazo de la Hipétesis H3. (Elaborado por el Autor, Software
Minitab 18.1)

Con un grado de libertad (n-1) = 59 del total de las dos muestras, se obtiene un valor
critico de 1,671 que limita la zona de aceptacion con el 95% y un rechazo con una cola
a la derecha de 0,05. Segun el resultado del valor t calculado = 10,95 se observa que
se encuentra dentro de la zona de rechazo, y el resultado el Valor p=0.000 <a =0.05,
muestra que existe suficiente evidencia para dar por significativa la prueba de
hipétesis.

d) Decisiony Conclusion estadistica

Se rechaza Ho: pl < 2y se acepta la Ha: pl > p2

Se concluye que a un nivel de significancia del 5%, se rechaza la hipétesis nula Ho de
que el “Costo” de la “Toma de Decisiones” es menor 0 igual en el “Pre-Test” y “Post-

Test”, y se considera que existe evidencia estadistica para aceptar la hipotesis
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alternativa, de que el “Costo” de la “Toma de Decisiones” es mayor en el “Pre-Test”
que en el “Post Test”.

Por lo tanto, se resuelve que H3 es verdadero con resultado significativo.
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CONCLUSIONES

Se disminuyé de manera significativa el “Tiempo” en la Toma de Decisiones en
la Usabilidad de la “Banca por Internet Empresas”, a través de una solucion de

“Business Intelligence” aplicando la nueva metodologia “ESCALA-BI”.

Se disminuy6 de manera significativa el “Numero de Personas” en la Toma de
Decisiones en la Usabilidad de la “Banca por Internet Empresas™, a traves de una
solucion de “Business Intelligence” aplicando la nueva metodologia “ESCALA-
BI”.

Se disminuyd de manera significativa el “Costo” en la Toma de Decisiones en la
Usabilidad de la “Banca por Internet Empresas”, a traves de una solucion de

“Business Intelligence” aplicando la nueva metodologia “ESCALA-BI”.

La nueva metodologia propuesta generada permite el desarrollo de proyectos de

inteligencia de negocios de manear eficiente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar al personal de negocio que analiza la “Usabilidad” de la
“Banca por Internet Empresas” para el uso de la “Solucién Business Intelligence”

mediante herramientas analiticas de “Power BI”.

Se recomienda promover el desarrollo e implantacion de la “Solucién Business
Intelligence” aplicando tecnologias de servicios en la “nube”, asi como tendencias

tecnoldgicas como la inteligencia artificial.

Se recomienda aplicar la nueva metodologia “ESCALA-BI” para proyectos
financieros de “Business Intelligence” ya que proporciona conceptos de

“Agilidad” y eficiencia en la gestion de tecnologias de la informacion bancaria.

Se recomienda analizar a mas detalle los procesos de negocio de la “Banca por
Internet Empresas” para incrementar los casos de uso para el analisis de la “Toma

de Decisiones”.

Se recomienda probar la nueva metodologia en otros casos de estudio y tipos de

investigacion para validar nuevos resultados en otras areas de investigacion.
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