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PROLOGO

En un mundo donde el conocimiento y la innovacion son los motores del progreso, las
instituciones educativas desempefian un papel fundamental en la construccion del futuro.
En el corazon de esta transformacion se encuentra la necesidad de desarrollar modelos de
gestion que no solo respondan a los desafios del presente, sino que también abracen una
vision de largo plazo centrada en la sostenibilidad y la excelencia. El libro que tienes en
tus manos, "Un Modelo de Gestion Aplicando Inteligencia Estratégica para el Desarrollo
Sostenible de una Universidad Privada en Lima, Perd”, fruto de una investigacion
exhaustiva y apasionada, se centra en un objetivo ambicioso: determinar si la
implementacién de la inteligencia estratégica, adaptada a las necesidades de la
organizacion y su entorno, puede potenciar la gestion académica. Para alcanzar este
proposito, los autores llevaron a cabo un estudio experimental, el cual es un testimonio

elocuente de la busqueda incansable de la excelencia en la educacion superior.

Escrito por un equipo de expertos comprometidos con el desarrollo de la academia y la
sociedad peruana, este libro arroja luz sobre la relacion entre la inteligencia estratégica y
la gestion académica, evaluando sus dimensiones clave. Los hallazgos sugieren que la
implementacion de la inteligencia estratégica tiene un impacto positivo en la calidad
educativa y el desarrollo sostenible de la universidad. Este libro es un testimonio de la
dedicacion y el esfuerzo de un equipo de investigadores comprometidos con la excelencia
académica y el avance de la Educacion Superior. Al explorar estas paginas, los lectores
encontraran un valioso recurso para comprender como la inteligencia estratégica puede

transformar una institucion educativa y conducirla hacia un futuro mas brillante.

Es mi sincera esperanza que esta obra inspire a quienes buscan la mejora continua en la
educacion superior y sirva como guia para aquellos que desean implementar estrategias
efectivas en sus propias instituciones. La educacion es la clave para un futuro mas
prometedor, y "Un Modelo de Gestion Aplicando Inteligencia Estratégica para el

Al

Desarrollo Sostenible de una Universidad Privada en Lima, Perd" nos muestra como

iluminar ese camino.

Dr. Antonio Poveda G.
Editor General — CILADI



RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue determinar si la
implementacién de la inteligencia estratégica segun las necesidades de la organizacion y
su entorno mejora la gestién académica, por lo que tuvo como tipo de estudio de orden
experimental, partiendo de una manipulacion intencional de la variable independiente, en
otras palabras, el tipo de disefio para esta investigacion es experimental, la técnica de la
investigacién fue el muestreo no probabilistico; el cual nos ayudé a recoger informacion
de la muestra seleccionada de forma intencional, por lo tanto, para obtener resultados y
contrastar la hipotesis general se observo, respecto a la variable dependiente, desarrollo
sostenible, el analisis de sus dimensiones; gestion académica a través del indicador
calidad profesional de fin de carrera, donde solo el 27% de los participantes muestreados,
sefialan que, se manifesté la calidad profesional de fin de carrera de manera eficiente en
el pre —test, y el 87% de los participantes muestreados observan que se expresa la calidad
profesional de fin de carrera de forma eficiente en el pos — test; en el caso de la dimension
gestion empresarial, a través de sus indicadores clima organizacional e inteligencia
estratégica se obtuvo, que el 79% de los participantes muestreados, indican que, se
manifestd un clima organizacional de manera eficiente en el pre — test, y en el caso del
pos — test, el 100% de los participantes muestreados observan que se expresa un clima
organizacional eficiente, asi mismo, respecto al indicador inteligencia estratégica solo el
11% de los encuestados indican que esta se realiza de forma eficiente, sin embargo, se
puede apreciar en el pos — test una inversion de los datos, que nos informa que 89 % de
los participantes muestreados observan que se expresa la inteligencia estratégica de forma
eficiente, y por altimo, el andlisis descriptivo de la utilidad bruta, donde se pudo observar
que su estimacion cuadratica fue correspondiente al 0,780, asi mismo se concluye, una
significancia en los resultados obtenidos menor a 0.05, lo cual acepta las hipotesis
especificas y el descarte de la hipotesis nulas especificas, de esta manera alcanzamos la
hipétesis general, que indica la implementacion de la inteligencia estratégica permite

alcanzar el desarrollo sostenible de una universidad privada de Lima, Per.

PALABRAS CLAVES: gestion académica, inteligencia estratégica, entorno,

necesidades de la organizacion.



ABSTRACT

The general objective of the present research work was to determine if the implementation
of strategic intelligence according to the needs of the organization and its environment
improves academic management, for which it had as a type of study of experimental
order, starting from an intentional manipulation of the independent variable, in other
words, the type of design for this research is experimental, the research technique was
non-probabilistic sampling; which helped us to collect information from the sample
selected intentionally, therefore, to obtain results and contrast the general hypothesis, the
analysis of its dimensions was observed regarding the dependent variable, sustainable
development; academic management through the professional quality indicator of the end
of the degree, where only 27% of the sampled participants indicate that the professional
quality of the end of the degree was manifested efficiently in the pre-test, and 87% of the
Sampled participants observe that the professional quality of the end of the degree is
expressed efficiently in the post-test; In the case of the business management dimension,
through its organizational climate and strategic intelligence indicators, it was obtained
that 79% of the sampled participants indicate that an organizational climate was
manifested efficiently in the pre-test, and in In the case of the post-test, 100% of the
sampled participants observe that an efficient organizational climate is expressed,
likewise, regarding the strategic intelligence indicator, only 11% of the respondents
indicate that it is carried out efficiently, however, It can be seen in the post - test an
inversion of the data, which informs us that 89% of the sampled participants observe that
strategic intelligence is expressed efficiently, and finally, the descriptive analysis of gross
utility, where it was possible observe that its quadratic estimate was corresponding to
0.780, likewise it is concluded, a significance in the results obtained less than 0.05, which
accepts the specific hypotheses ficas and the discarding of the specific null hypotheses,
in this way we reach the general hypothesis, which indicates the implementation of
strategic intelligence allows to achieve the sustainable development of a private

university in Lima, Peru.

KEYWORDS: academic management, strategic intelligence, environment,

organizational needs.
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INTRODUCCION

Las empresas deben entender que no es posible basar su destino a un estado
fotografico estatico que definieron en afios anteriores; mas atn cuando convivimos en un
contexto cambiante altamente dindmico, que podrian generar un cambio brusco
totalmente contraproducente. Frente a ello, manejar las estrategias con inteligencia,
permite a las organizaciones lograr un desarrollo sostenible, construir un futuro con
prospectiva, reducir el nivel de riesgo, y propiciar la permanente innovacion,
prepardndose a los cambios. Los grandes avances en la ciencia y la permanente
innovacion de la tecnologia con ciclos de vida cada vez mas cortas y la necesidad de las
organizaciones en elaborar nuevos productos y ofrecer nuevos servicios en el mercado,
implican contar con personas u oficinas de planeacion con prospectiva que realmente
piensen en planificar un futuro; proyectandose a lo que sucedera a largo plazo. Todo este
panorama nos permite comprender que manejar las estrategias con Inteligencia permitira
impulsar el emprendimiento, innovar y mejorar el nivel competitivo en las
organizaciones. La presente investigacion esta referida a determinar si la implementacion
de la inteligencia estratégica para el desarrollo sostenible de una universidad privada de
Lima, la investigacion compromete dimensiones como la gestion académica, donde se
hizo uso de un instrumento para la determinacion de la hipdtesis especifica, gestion
economica, donde se determino la hipotesis especifica a traves del método de observacion
de resultados estadisticos y, por ultimo, la gestion empresarial, donde se determino la
hipdtesis especifica a través de la homologacion del instrumento respectivo

(cuestionario).

Asi mismo, la presente investigacion se desarrollé en cinco capitulos, cuyos
contenidos son los siguiente, en el capitulo I, Enfoque de la investigacion, lo cual estuvo
comprendido por la descripcion conceptual de la investigacion especifica, importancia de
la investigacion y definicion de términos, por otro lado, en el capitulo Il nominado
Revision de otros trabajos realizados se desarrollaron aspectos como la literatura nacional
e internacional , en el capitulo 111 nombrado como Métodos de investigacion, se tratd los
puntos como son el objeto de la investigacion las hipdtesis generales y especificas,
estrategias y técnicas de investigacion, entre otras, es asi que en el capitulo IV, Resultados
de analisis de la investigacion, se tratd el andlisis descriptivos e inferencial y la
contratacion de las hipotesis, ademas, se discutiran los resultados, se expondran las

conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO I. EL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

1.1 Enunciado del tema a investigar especificamente

El desarrollo de las organizaciones para contribuir en la sociedad debe de
orientarse a un desarrollo sostenible; como lograr ese desarrollo si no actuamos con
inteligencia y utilizamos estrategias, hoy en dia los negocios, las organizaciones y dentro
de ellas las universidades deben de planificar sus actividades con prospectiva; partimos
de la reflexion de como lograr generar una conciencia en las organizaciones que permita
tener el pleno conocimiento de los sucesos en nuestro entorno y en el mundo; a cada
instante del tiempo suceden millones de eventos que posiblemente nos afecten en esto
entorno tan globalizado y ultra hiperconectado con altos niveles de disponibilidad y
accesibilidad a la informacion. Investigaciones realizadas por especialistas como
Smartinsights (2017), indican que en un minuto en la red de redes o Internet: hay 44.4
millones de mensajes en WhatsApp, se alojaron 400 horas de videos en YouTube, se
intercambian 205.6 millones de correos electronicos, se registran 3.3 millones de posts en
Facebook, se activan 3.1 millones de busquedas en Google, se registran 55,555 fotos en

Instagram, se envian 422,340 tuits, etc.

Los procesos de interrelacion en el entorno informatico son masivos; las
interrogantes son: frente a ellos qué actividades realizan las universidades del pais en
general y sobre todo las universidades privadas; como piensan hacer frente a los diferentes
cambios y como adaptarse rapidamente en estos escenarios para generar nuevas
oportunidades de negocio o posicionarse dentro del mercado competitivo, en tal razén en

respuesta a estas interrogaciones se plantea el tema de investigacion, titulado:

“Un modelo de gestion aplicando inteligencia estratégica para el desarrollo

sostenible de una universidad privada en Lima, Per”.

1.2 Preguntas de investigacion

En un mundo globalizado donde la distancia es cada vez menos, la tecnologia y la
informacion cumplen un rol muy importante en la innovacion y desarrollo sostenible en
las organizaciones. Lograr manejar informacién actual y adquirir tecnologia, como factor

de competitividad y éxito es de suma importancia y esencial; para lograr identificar
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oportunamente las tendencias y avances tecnoldgicos; asi como el nivel de impacto en la

reduccion de la diferencia tecnoldgica y digital de la sociedad.

Al entender la formulacion del problema respecto a la inadecuada planificacion de la
organizacion y el desarrollo sostenible que obedezca a las necesidades del negocio en el

futuro; planteamos los siguientes interrogantes:

e COmo la implementacion de la inteligencia estratégica permitird alcanzar el

desarrollo sostenible de una universidad privada en lima?

Ello obedece a otras interrogantes especificas como:

e /Como la implementacién de la inteligencia estratégica mejorara la gestion
académica?

e (Como la implementacion de la inteligencia estratégica incide en la proyeccion
de la gestion economica?

e ;Como la implementacion de la inteligencia estratégica mejorara la gestion

empresarial?

1.3 Descripcidn de la investigacion especifica

En la actualidad interactuamos en escenarios de constantes retos, en el cual
muchas organizaciones que eran lideres en el mercado van colapsando; en ese horizonte
las organizaciones de hoy, organizaciones productivas o de servicios, organizaciones
educativas como las universidades, compiten en el mercado manejando informacion
externa evitando ser afectadas en el futuro, por nuevas organizaciones que innovan
permanentemente su funcionalidad, desarrollando capacidades, mejorando y actualizando
sus procesos orientados a lograr los propdésitos de la organizacion basados en el uso
permanente de las TICs que permitan aplicar una adecuada planificacion basada en la

inteligencia estratégica.

Drucker P. (2020), menciona en una de sus publicaciones: “Planificar con
prospectiva en el tiempo, no implica tomar decisiones para el futuro, al contrario, implica
actuar con prospectiva en las decisiones del presente”. Por tanto, las organizaciones, como
elemento de la sociedad, deben esforzarse por lograr su conservacion y subsistencia; de
esta manera asegurar la produccién de sus beneficios econdmicos y el incremento en el

nivel de empleo.



“Actuar en la sociedad responsablemente implica avizorar con sostenibilidad su
desarrollo sobre todo en el aspecto”. El desarrollo es sostenible; cuando resuelve sus
problemas actuales, con responsabilidad social consciente de cuidar los recursos para las
necesidades y expectativas de las futuras generaciones. Delgadillo (2018), afirma que
alcanzar un desarrollo sostenible; no es solo el desarrollo de una actividad econémica
fuerte sino la satisfaccion de necesidad y expectativas de la sociedad en conjunto; muy

relevante dentro de esos procesos la moralidad de los sistemas.

Por otra parte, Enkerlin (2017), manifiesta que es de prioridad resolver en la
sociedad los servicios basicos como: alimento, ropa, un techo donde vivir, cuidado y
mantencion de la salud y la educacion; reduciendo la brecha digital y tecnoldgica,
cuidando el ambiente y reduciendo los impactos negativos sobre todo contaminantes en
nuestro planeta tierra. Actuar responsablemente es aplicar la vigilancia tecnoldgica, la
inteligencia competitiva, la planificacion y la prospectiva, todas ellas integradas bajo el
enfoque de la Inteligencia Estratégica, esta Ultima aun no cuenta, quizas, con una
definicion estandarizada, sin embargo, resume lo que toda organizacion debe hacer para

lograr su desarrollo.

1.4 Importancia de esta investigacion

La inteligencia estratégica, la inteligencia competitiva y la vigilancia tecnologica
se han convertido en herramientas estratégicas vitales para las universidades u
organizaciones; su explotacion permanente le permite manejar datos, obtener
informacion, realizar el tratamiento de la informacion, generar procesos de aprendizaje
que se convierten en conocimiento producto de la experiencia; dicho conocimiento
implica lograr actuar con inteligencia utilizando estrategias, planificando las actividades

criticas y construyendo el futuro con prospectiva.

Este proyecto se desarrolla con el proposito de abstraer, clasificar, comunicar y
compartir informacién relevante sobre las tendencias de la economia, la tecnologia, el
comportamiento humano y organizacional en la sociedad; asi como el marco normativo,
muy necesario para el actuar de las organizaciones. Por lo tanto, facilitara analizar el
aspecto situacional y de posicionamiento en el mercado competitivo educacional, que
permitan definir las actividades criticas que seran estratégicas para la organizacion

educativa de hoy en adelante “Universidad Privada”.
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Para poder implementar la Inteligencia Estratégica, es necesario aplicar la
Vigilancia Tecnoldgica, y a partir de ello, implementar la Inteligencia Competitiva, los
cuales de ahora en adelante se denominaran como VTIC; el propdsito es generar y
transferir informacion y conocimiento con valor estratégico para la universidad, esto
permitird mejorar los niveles de productividad y de servicio orientado a lograr un

desarrollo sostenible.

El estudio realizado permite identificar por medio de un diagnostico situacional,
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, traducidas en las fuerzas
estratégicas que permitan planificar estratégicamente sus actividades orientados a
contribuir y alcanzar el desarrollo sostenible de la organizacion. Para alcanzar los fines
establecidos por la Universidad, es necesario como paso previo crear la unidad de VTIC,
quien se encargara de elaborar un modelo de sustentabilidad, estableciendo la secuencia
optima de los procesos y flujos de informacién que permita fortalecer y apoyar la

actividad productiva en la organizacion.

1.5 Definicion de términos

e Tecnologia a medida: aplicacion de nuevas tecnologias a las necesidades y
condiciones de la organizacion.

e Competitividad: Condiciones diferenciadas que logra la organizacion en
términos de calidad, servicio, investigacion, costo, etc.

e Diagnostico Tecnoldgico: analisis situacional del aspecto tecnologico en
términos de equipos, datos e informacion.

e Inteligencia Competitiva: tratamiento de los datos e informacion generada
acerca de las organizaciones del entorno competitivo.

e Prospectiva: analisis y construccion del futuro.

e Tecnologia: herramientas que permiten optimizar procesos de ingenieria.

e Agentes: Son los medios o tecnologia que facilitan las herramientas software para
llegar a captura informacion de distintas fuentes.

e Arbol de fuentes: Es la estructura de carpetas y fuentes que desarrolla cada
analista de forma individual en la herramienta. Dependiendo de su orientacion y
necesidades de vigilancia, priorizara el arbol de una manera u otra y podréa afiadir,

eliminar y filtrar los resultados segun sus prioridades.
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Raiz de la informacidn: componente concreto o abstracto con valor y origen de
informacion.

Alerta: Cada nueva pieza de informacion que se recibe en el sistema y que puede
provenir de una fuente de informacion o de otro usuario. Dependiendo de la fuente
de informacion, podran ser noticias, notas de prensa, precios, tweets, patentes etc.
Boletin de inteligencia: Mensaje que principalmente se distribuye por correo, en
el que se incluyen alertas seleccionadas por el analista para consumo de lectores,
clasificadas segun las tematicas de interés del grupo de lectores.

Vigilancia vertical: Denominamos de esta manera a la vigilancia directa o
aquella que cada analista o departamento requiere desarrollar para llevar a cabo
sus objetivos operativos. La vigilancia de competidores es uno de los &mbitos que
podemos clasificar como vigilancia vertical debido a que se trata de busquedas
muy especificas dependiendo del area, como pueden ser la vigilancia de precios,
detalles técnicos de producto, patentes, publicaciones en redes sociales. ..
Vigilancia horizontal: Normalmente es llevada a cabo por los departamentos mas
transversales de la compafiia y la informacion filtrada suele estar dirigida a toda
la compariia y en especial a direccién para que mantengan la vision general del
entorno. Algunas de estas fuentes de informacion podrian ser la prensa, revistas
sectoriales o fuentes gubernamentales entre otros.

Factor Clave de Vigilancia: puntos de control criticos y estratégicos sujetos de
analizar necesidades de informacion de una organizacion.

Sujeto de inteligencia: persona encargada de capturar, filtrar y facilitar la
comprension y la interpretacion de informacion de interés.

Lector: o consumidor de informacién. Son las personas a las que esta destinada
la informacidn que filtran los analistas de inteligencia. A medida que el lector
adquiere mas confianza y valora el valor que aporta la vigilancia competitiva, es
posible que dé el paso a ser analista para profundizar y automatizar sus propias

busquedas.
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1.6 Marco teorico

1.6.1 La Inteligencia Estratégica

Segun Bartolomé & Sancho (2016), la Inteligencia Estratégica tiene su origen en
los escenarios militares en el cual se planteaban con las estrategias militares; con un
conocimiento pleno, programado, confidencial en el entorno militar y de gobierno,
entendido como parte de la seguridad de una nacion y crecimiento sostenible de un pais.
Diaz (2017), sostiene que la inteligencia estratégica es realimentada por diferentes areas
de conocimiento. De la misma forma, ello se complementa con herramientas e
instrumentos tedricos, como la vigilancia tecnoldgica, la generacion de conocimiento con
la inteligencia competitiva, la arquitectura tecnoldgica, el disefio 0 modelo estratégico

prospectivo y la generacion de conocimiento.

Aguirre J. (2014), indica que la Inteligencia Competitiva presenta dentro de la
aplicacion cientifica, grandes volumenes de desarrollo, en el cual se prioriza el entorno
competitivo. Considerando dentro de ese analisis del posicionamiento competitivo el
aspecto prospectivo que va a permitir la construccion de un futuro sostenible en base a
las tendencias futuras. Pinzas (2014), manifiesta que el planeamiento estratégico es un
proceso sistematico con actividades criticas de alto impacto en las decisiones del negocio.
Entendiéndose que el planeamiento estratégico es un proceso sistematizado que permite
diagnosticar y definir metas, objetivos con estrategias y tacticas orientados a lograr la

gestion y el crecimiento de la organizacion.

Ademas, Bartolomé y Sancho (2016), sostienen que la inteligencia estratégica,
comprende procesos como la abstraccion, el analisis de lo almacenado, el aprendizaje, la
comunicacion y finalmente, el proceso de decision. Estos procesos permiten dinamizar y

optimizar la gestion gerencial.
1.6.2 La Inteligencia Estratégica una Vision de Negocio

Smartinsights (2017), define la inteligencia estratégica bajo una percepcion de
gobierno, en el entorno administrativo orientado a mejorar los niveles de decisién sobre
todo a nivel gerencial. Nava (2020), indica sobre la importancia de la inteligencia
estratégica; el cual permite crear o mejorar la capacidad de gestionar conocimiento

preparado a los cambios, adaptandose estratégicamente a diferentes entornos con
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decisiones acertadas. El autor considera la inteligencia estratégica, como una disciplina
que emerge bajo una arista organizacional basado en una red neurélgica de la informacién

orientado a tomar decisiones acertadas en cualquier escenario.

1.6.3 Las organizaciones y el desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible en la actualidad implica responsabilidad con el entorno;
con procesos limpios y orientados a mejorar el ambiente; mas ain cuando vivimos en un
entorno globalizado en el cual existen seguramente oportunidades y beneficios pero que
se tiene acceso a ello de manera desigual convirtiéndose para muchos en una amenaza.
Hoy en dia se busca una produccion y un consumo sostenible; en el cual los procesos de
produccion utilizar los recursos de manera responsable sobre todo los que provienen de
la naturaleza, sin afectar a su entorno caso contrario el manejo irresponsable implica

generar diferencias sociales, conflictos y finalmente caos.

Hoy en dia el desarrollo sostenible se conceptualiza como una estrategia
orientada a lograr su desarrollo economico, una interaccion social optima; por tanto,
se entiende que la funcionalidad del negocio implica su evaluacion y contribucion en
el crecimiento econdmico, en la recuperacion y cuidado del medio ambiente y el

bienestar social integral.

Lo sostenible implica analizar indicadores desde los economicos, empresarial
y sociales todos ellos en permanente interrelacion dindmica y cambiante muchas
veces entropica y sinérgica pero adecuada a los diferentes cambios. Medir estos
indicadores en cualquier organizacion y en cualquier proyecto permite desarrollar
procesos de decision con niveles de certeza adecuados transformando amenazas en
oportunidades, debilidades en fortalezas orientados a generar ventajas competitivas

muy diferenciadas.

El factor econdmico de por si es complejo por convivir en un entorno
cambiante sujeto a tendencias tecnologicas, al comportamiento de un mercado
globalizado, a necesidades de la poblacion, al crecimiento demografico, a patrones de
consumo, a politicas de estado, a politica globales, a cambios generacionales y el
cambio climatico; con recursos principalmente orientados a lograr maximas utilidades

sin tomar en cuenta muchas veces al entorno.
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Las organizaciones que se preparen a convivir bajo estos niveles de
complejidad; estardn preparados para actuar con éxito en cualquier mercado,
generando una convivencia responsable con su entorno protegiendo los recursos
naturales y cuidando el medio ambiente y muy seguros de lograr un desarrollo
sostenible.

Por tanto; alcanzar un desarrollo sostenible implica implementar un modelo
hibrido de desarrollo en el cual se consideran, desde los factores econémicos, politicos
y sociales; basados en el aspecto tecnolégico y financiero. Ello implica definir
propositos prospectivos bajo una vision compartida orientado a alcanzar un proceso

de formacidn de calidad de la universidad que permita lograr excelentes profesionales.

Segtn las Naciones Unidas; “Alcanzar el desarrollo sostenible es lograr la
prosperidad a partir de las oportunidades economicas, el bienestar social integral y un
medio ambiente en equilibrio. Al ser definido los propdésitos bajo una vision holistica;
implica un desarrollo y un crecimiento integral, generando una sociedad justa y

equitativa”.

Alcanzar un desarrollo sostenible parte de la conceptualizacion de los términos
de rentabilidad sostenibilidad y sustentabilidad en las organizaciones.
Complementado por el reconocimiento de los componentes mas importantes en la
creacion de valor; con el propdsito de lograr una ventaja competitiva en la

organizacion, bajo un entorno sostenible.

Es muy importante considerar los indicadores de:
e Gestion académica
e Gestion economica

e Gestion empresarial
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CAPITULO II. REVISION DE LITERATURA

2.1 Literatura Internacional

Sefiala Aguirre J. (2015), en su articulo, “La Inteligencia Estratégica: un
sistema para gestionar la innovacion; por el Instituto Tecnoldgico Metropolitano. En
Medellin, Colombia; conceptualiza la inteligencia estratégica, como la planificacion
prospectiva de las actividades criticas; utilizando diferentes herramientas emergentes.
Esta investigacion genera todo un andlisis sistematico de la literatura disponible;
Ilegando a la conclusién de que las organizaciones actualmente no aprovechan las
ventajas que hoy ofrecen las tecnologias de informacion y comunicacion a partir de
la implementacion de la inteligencia estratégica que permita contribuir a la
organizacion a alcanzar un el desarrollo que sea sostenible en el tiempo, compartido

y aceptado y en beneficio de la sociedad.

Menciona Izquierdo (2016) en su investigacion “La inteligencia competitiva
en las empresas espafiolas en la actualidad: auditoria de su implantacion como
herramienta estratégica. Presentado en la Universidad Pontificia de Comillas Madrid,
Espafia. La relevancia del estudio en mencion; radica en la identificacion de los
factores criticos de éxitos, resultando muy exitosa en el desarrollo econémico de las
empresas. Su aplicacion permitié a las empresas identificar e inventariar sus
situaciones problematicas de manera especifica, plantear soluciones a medida a partir

del manejo de informacion real, generando oportunidades de negocio.

Determina Jorda (2016), en un resumen realizado sobre la revision de
literaturas sobre el Ciclo de Inteligencia; publicado en la Universidad de Granada,
Espafia. Manifiesta que el ciclo de inteligencia es un modelo tradicional. Se inicia con
una particularidad que, luego, evoluciona y genera el proceso de aprendizaje v,

finalmente, se generaliza hacia la sociedad

Determina Jimenes (2016), en su publicacion “perspectivas de futuro en la
inteligencia estratégica en Latinoamérica”. Granada, Espafia: manifiesta que una de
las limitaciones de la aplicacion de la inteligencia estratégica en los paises de
Latinoamérica; es el ambito de interrelacion e interaccion; asi como el contexto en el

cual se encuentran inicialmente, al entenderse que la inteligencia estratégica se
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aplicaba en escenarios bélicos y hoy en dia; por la escasez de factores de conflicto
entre paises de la region, es necesario orientarla al aspecto politico y social,
atendiendo la necesidad de reducir las amenazas internas y externas que hagan
peligrar su desarrollo.

Determina Ceniceros, Jimenes y Martin (2019), en su investigacion realizada
respecto a la “Revision sistematica cualitativa de la inteligencia organizacional”.
Publicada en la Universidad Autonoma de Chihuahua y Ciudad de Juarez en México:
manifiesta que la inteligencia organizacional, permite generar capacidades
competitivas en un negocio o una empresa; desde la recopilacion, analisis de la
informacion y el disefio de procesos de toma de decisiones que permitan desarrollar
ventajas competitivas muy diferenciadas que potencian la organizacion. La
inteligencia organizacional se convierte para las empresas en un instrumento

estratégico que permite adaptarse a los cambios y comportamientos del mercado.

Indica Lopez (2020), en su investigacion “La relacion entre Inteligencia de
Negocio e Inteligencia Competitiva: un analisis retrospectivo y bibliométrico de la
literatura de 1959 a 2017”. Publicado en la Universidad de Zacatecas y Deusto
Zacatecas, México: indica que los diferentes retos desde los tecnoldgicos, econdmicos
y sociales en las organizaciones, ponen en evidencia la limitacion cultural que no les
permite competir. Quizas porque las organizaciones conviven en escenarios
cambiantes y complejos, todos ellos con niveles muy dindmicos de produccion de
conocimiento basados en la informacion y los datos recolectados. Dicha complejidad
y entorno cambiante implica elaborar e incorporar, nuevos modelos de inteligencia

gue mejoren su posicionamiento competitivo.

Indica Meza (2020), en su investigacion “Modelo de Vigilancia Tecnologica
e Inteligencia Estratégica: Evaluacion de nuevos programas académicos de la
Universidad Santo Tomas. Medellin, Colombia”: se implementé6 un modelo de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica que permitio analizar las propuestas
académicas de la Universidad Santo Tomas. En la actualidad la dindmica constante
de ciencia, tecnologia e innovacién, asimismo una amplia cantidad de informacion
disponible, configurando todo un desafio para el progreso de innovadores programas
académicos y grupos de estudio de universidades de naturaleza privada y puablica.

Cabe mencionar también, que para las universidades en todo el globo es menes

19



reconocer sus aptitudes relativos a los recursos estructurales, humanos y relacionales,
ademas de variables que desembocan en el desarrollo de programas de gestion
favorables a la institucion, estos pueden ser programas sostenibles y en sintonia con
las necesidades nacionales, regional o locales, en el sentido de que se integren de
forma efectiva y eficiente a las necesidades mundiales, correspondiendo a la dinamica
de la demanda y la oferta. En este sentido, la gestion de las decisiones con mayor
eficacia y menor riesgo debe estar asentada en una organizacién jerarquica como el

desarrollo de diversos programas que satisfagan sus necesidades.

Sefiala Jaramillo (2021), en su investigacion “Estructuracion de una ruta
metodologica para el proceso de vigilancia e inteligencia estratégica en la oficina de
transferencia de resultados de investigacion (OTRI)”; publicado en la Universidad de
Antioquia. Antioquia, Colombia: la finalidad de esta investigacion es proponer una
hoja de ruta metodoldgica, basado en tres objetivos muy relevantes desde la
realizacion de ejercicios de vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica; su uso
permite optimizar el uso de herramientas tecnoldgicas en la busqueda de informacion
desde una bitéacora, hasta el acceso de fuentes de informacion, se construy6 una hoja
de célculo en Driver y una base de datos denominado “Caracterizacion de Fuentes de
Informacién” a partir de la sistematizacion de la metodologia para la aplicacion de la
vigilancia tecnologica e inteligencia estratégica; permitiendo realizar una revision

bibliografica sistematica.

Senala Mariano y Ferro (2020), en su estudio “Vigilancia e inteligencia
prospectiva estratégica en tramas agroalimentarias de la provincia de la Pampa,
Argentina”. Cuyo trabajo fue publicado en la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana; ellos indican que existe ciertos niveles de dificultad en pronosticar las
demandas a futuro e inclusive en el presente, asi también como los desafios que
involucran circular un modo hacia un prondéstico de cuarta generacion , cada desafio
es variado y la clave para eso es el sector agroalimentario en las dinamicas sociales,
ambientales, institucionales y econémicas de la Pampa en particular, asi como
también en Argentina, toda Latinoamérica y el Caribe en general. En este entorno, el
planteamiento social de los futuros posibles, y gracias a las organizaciones
estratégicas y a la prediccion esto se plantea en el contexto de tiempos de desorden

como algo imprescindible y adecuado. Poder unir la naturaleza del proceso
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prospectivo estratégico en tramas agroalimentarias con las ideas que se tiene de
inteligencia estratégica y vigilancia, se torna muy relevante para coordinar el
acompafiamiento de acciones en relacion con ejes estratégicos, objetivos e indicadores
a través de los horizontes de planeamiento. El proceso de aprendizaje, accion y
retroalimentacion (mediante la opinién periddica de los actores del proceso) es
importante en torno a la secuencialidad de los procesos, articulacion y vigilancia.
Dicha investigacion desea poner en practica un proceso metodoldgico mediante la
ejecucion de cinco etapas que ayudaran a perfeccionar un estudio prospectivo de la
inteligencia estratégica y la vigilancia en un enfoque de tramas agroalimentarias de
La Pampa. Para el seguimiento continuo de una dinamica de los indicadores
desarrollados, se presenta la creacion de un observatorio estratégico prospectivo. En
la actualidad, se manifiesta que la necesidad concreta de precisar una Agenda de
Desarrollo sostenible con el pacto publico y privado nos lleve a un consenso del

cumplimiento de los ODS en las tramas agroalimentarias de La Pampa.

El concepto y la aceptacion de los actores involucrados y su continuidad en el
seguimiento de las politicas tomadas en torno a la Agenda de Desarrollo Sostenible,
es un gran punto inicial para poder introducir acciones concretas regionales a los fines
globales comunes. La implementacion de laboratorios y observatorios o think thanks,
tiene como objetivo responder las necesidades de tramitar el conocimiento, con la
finalidad de brindar informacion de calidad alrededor de las articulaciones y
capacidades prospectivas estratégicas en el ambito regional y de las tramas

agroalimentarias.

Indica Dabara (2016), en su estudio “Planificacion estratégica e inteligencia
economica: herramientas de gestion de cambio”. Publicado en la Universidad de La
Rioja, Espafia: segln los resultados del estudio; declara que los diferentes conceptos
y enfoques de la planificacion clasica estratégica, implica un sinfin de debates,
cuestionando su vigencia y eficacia, declarando en primer lugar que en el mundo
actual en el que vivimos, un mundo de cambio continto es dificil, es casi imposible
poder anticipar donde y como se quiere llegar con una prevision a largo plazo. Sin
embargo, sus principales intereses contindan siendo fundamentales, si bien debe
buscar la forma de poder hacerlo, ya que metodologias del pasado ya no son de uso

en una época nueva, época marcada por la globalizacion, los entornos muy
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cambiantes, inclusive una incertidumbre generalizada.

En este nuevo cambio hacia un significado mas actual de desarrollo
estratégico, desempefiando un importante papel la inteligencia econémica, disciplina
dedicada a la participacion sobre el entorno interno y externo de una organizacion,
asimismo su gestion y la seguridad que tiene esta con sus informaciones propias y

estratégicas, llegando a ser un punto clave para el manejo del cambio

Determina Parrilla y Pulido (2017), en su estudio, “Inteligencia territorial y
turismo: Hacia la integracion de un modelo de transformacion economica”, publicado
en la Universidad de Jaén, Espafa: Indica que el turismo se identifica en la literatura
cientifica como una herramienta potencial para el desarrollo socioeconémico alto.
Asimismo, sabemos que esta herramienta no surge de forma voluntaria si no que
debemos asegurarnos poder elaborar una serie de circunstancias en esta relacion. Por
su parte, la inteligencia territorial conlleva un grupo de conocimientos, herramientas
y estrategias que refuerzan las capacidades de crecimiento de un territorio y la
conectividad de los actores en cada uno de los procesos. Se trata, por tanto, de una
vision cientifica que puede ayudar a que se vea representada en un entorno mas
propicio para que el turismo aporte al desarrollo socioeconémico. En el presente
articulo se propone una metodologia que ayuda a implementar una serie de
conocimientos y estrategias de la inteligencia territorial en el turismo, con la finalidad
de contribuir al dinamismo turistico de territorios que ain no han sido desarrollados

y, con ello, favorecer su desarrollo socioeconémico.

Determina Antlnez y Ferrer (2016), en su investigacion “El Enfoque de
cadenas productivas y la planificacion estratégica como herramientas para el
desarrollo sostenible en Cuba”. Desarrollado en la Universidad de la Habana;
manifiesta que Cuba camina hacia un proceso de modernizacion en su proceso
econdmico, por lo que se esta creando estrategias y desarrollando de forma concreta
nuevos proyectos economicos. En esta gestion se ha puesto un especial realce en la
articulacion agroindustrial y desplegar la produccién agroalimentaria, mediante
nuevos moldes de direccion, asimismo una mejor comunicacion entre los principales
actores econdémicos, asi llegar a cumplir los requerimientos que exige la poblacion,
por la entrega de productos de calidad y mediante una entrega mas eficiente. Un

elemento clave de la transformacion que realmente debe implementarse comienza con

22



los directores de estas organizaciones que tienen una vision clara para analizar y
determinar el potencial de sus enfoques de cadena de suministro y planes estratégicos
para lograr el desarrollo sostenible. Este trabajo se centra en la revision del marco
tedrico referencial de las formas de expresion productiva. Se exponen categorias clave
de modelado para lograr su forma a través de diagramas conceptuales. Se presentan
métodos de andlisis y desarrollo de cadenas productivas y aspectos especificos a

considerar para la planificacion estratégica basada en el desarrollo sostenible.

Determina Bernal (2018), en su estudio “Planeacion estratégica y
sostenibilidad corporativa” publicado en la Revista Conocimiento Global en Bogota,
Colombia: hace referencia al informe Bruntland, en el cual manifiesta que la
aplicabilidad del término sustentabilidad en las organizaciones se hace necesaria y
urgente. Diferentes teorias relacionan la manipulacion y explotacion de los recursos
naturales con el medio ambiente, la produccion limpia y la reduccion de la
contaminacion; figurando con frecuencia en las agendas de muchas organizaciones
que persisten en realizar investigaciones, también es interés del gobierno, interés de
organismos no gubernamentales y otras agrupaciones que se centran en el manejo
medio ambiental, todas ellas enmarcadas en la problematica de la sustentabilidad. La
asignacion de presupuesto en las actividades empresariales y tecnoldgicas bajo la
oOptica del respeto por el medio ambiente genera consecuencias en el incremento de la

competitividad de las empresas, sin dejar de lado el aspecto econémico.

Segun Hart (1995) expresa que el crecimiento economico solo satisface las
necesidades basicas de la humanidad. Quizas muchas de ellas por la particularidad de
los propdsitos de las organizaciones que no lograr consensuar hacia un proposito en
comun; dicha falencia hace generar la necesidad de abordar el problema en conjunto;

solo con la integracion se podria lograr avances significativos.

2.2 Literatura Nacional

Sefialan Nauca & Chavarry (2020), en su investigacion sobre “Inteligencia
estratégica para la toma de decisiones gerenciales”. Desarrollado en la Universidad
Sefior de Sipan y la Universidad Privada Juan Mejia Baca. Lambayeque, Chiclayo,
Per(: el indica que la inteligencia estratégica en el nivel estratégico es muy relevante,

segun las encuestas hechas a los ejecutivos; estos mencionan que una decision a largo
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plazo si tendra un efecto en la organizacion, por ende, es importante que las
universidades implementen el desarrollo de la inteligencia competitiva con la
finalidad de crear estrategias educativas para su desarrollo. Crear y ejecutar una buena
gestion estratégica implica crear escenarios como alternativas para la toma de
decisiones. Segun los resultados extraidos para la muestra, indica que un 50% esta
totalmente de acuerdo y 50% de acuerdo, los ejecutivos de la Universidades
encuestadas aseguran que para tener un resultado excelente de sebe priorizar la
gestion de talento humano, las tecnologias correctas, DAFO, las tendencias y la
medicidn exacta. A nivel tactico, concluimos que las decisiones no deben verse
comprometidas debido a limitaciones de tiempo o incertidumbre. Al mismo tiempo,
la gerencia es responsable si no se presta atencion a la advertencia. Asimismo, la
relevancia de la informacion de gestion verificada. A nivel operativo se llegd a la
conclusion teniendo en cuenta los canales informales, con un 86% de la gerencia
acordando el registro de incidentes para la gestion documental, y también se demostro

la falta de validez de la informacién compartida para la toma de decisiones.

Nos dice Huaman (2017), en su investigacion “Influencia de la inteligencia
empresarial en la toma de decisiones, para la prevencion de conflictos socio
ambientales en obras de reconstruccion de viviendas, Lima- 2017”: concluye que la
Inteligencia Empresarial influye, en la Toma de Decisiones, permitiendo prevenir los
conflictos socio ambientales en la implementacion y ejecucion de obras de
reconstruccién de viviendas, en el distrito de San Juan de Lurigancho; de la misma
forma es muy importante hacer entender a las empresas su rol y su responsabilidad
social, con la finalidad de alcanzar su equilibrio funcional; también implica entender
cuan importante es contar con instrumentos estratégico; para mejorar el cumplimiento

de los propésitos de las unidades organicas de la empresa.

Sefiala Carquin (2020), en su estudio “Impacto de un prototipo de inteligencia
de negocio y su incidencia en el procedimiento de toma decisiones empresa - YUPRIS
S.A”; indica que la realidad de las empresas en el Peru es que la gran mayoria
presentan problemas en su proceso de toma de decisiones y por ello la necesidad de
generar como parte de la cultura organizacional el aprovechamiento de las ventajas
de las tecnologias de la informacion y comunicacion por medio de la aplicacion de la

vigilancia tecnoldgica, la inteligencia competitiva y finalmente la inteligencia
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estratégica.

Indica Camero (2018), en su estudio “La inteligencia organizacional en el
desarrollo de los recursos humanos y su incidencia en la toma de decisiones y gestion
logistica empresarial de la empresa de transportes de carga, san juan”, declara que: La
inteligencia organizacional en un ambiente empresarial es muy vinculada a la
dimension y el contexto de su uso, con diversas denominaciones ( vigilancia del
medio, empresariales, para los negocios, sobre los competidores, corporativa o
competitiva y econdmica), aunque al final sea presentada como una capacidad o
cualidad de la organizacion, esté dirigida a crecer en sus rendimientos econémicos y
a su insercion dentro del mercado, adjuntando las evaluaciones y examenes de los

resultados de su insercion, con el cumplimiento de su fin.

En un enfoque de organizacion y en la vida cotidiana, el tomar decisiones se
desarrolla periédicamente, sin embargo, esas decisiones corren el riesgo de no
siempre acertar, en esta parte el unico responsable debe mantener el control y registrar
la mayor informacién relacionada con la organizacion, los miembros y el entorno en
general, con la finalidad de brindar a todos respuestas concretas y muy asertivas, en
base a los diferentes episodios, con la finalidad de disminuir los riesgos. Por ende, es
pieza clave el compromiso del gerente ya que nos va a permitir que curso de accion
se debe tomar, actualmente contamos con un sinfin de herramientas, métodos y
técnicas para brindar un apoyo a los gerentes, sumando a ello debemos saber que los
lideres de equipos y los supervisores tambiéen pueden hacer uso de las herramientas

brindadas, llegando a ser un buen apoyo en la toma de decisiones.

Sefiala Urquiaga (2021), en su estudio “Modelo de innovacion de productos
basado en inteligencia de negocios para mejorar la gestion comercial en la banca”,
finaliza que un buen modelo estratégico, basado en diferentes procesos de innovacion
y enfocandose en los puntos principales de la inteligencia de negocios, da frutos de
manera positiva en la mejora de la gestion comercial en la banca, segun los principales
niveles de eficacia y eficiencia, se pudo obtener como resultado valores significativos

que permiten asegurar un desarrollo normal de los datos.

Indica Inquilla (2019), en su estudio “Metodologia de inteligencia de negocios

en el proceso de toma de decisiones del rendimiento académico de la Universidad.
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Nacional de Canete”, concluye lo importante que es un proceso de toma de decisiones
y cudn importante es en el manejo de las estrategias que permitan mejorar no solo los
procesos de formacion sino los procesos de evaluacion que permitan lograr un mejor
desempefio académico de los estudiantes. La presente investigacion desarrolla una
propuesta metodoldgica basada en la inteligencia de negocios y la mineria de datos
denominada Bl_DM; que permite manejar una toma de decisiones en forma adecuada
con certeza y en tiempo real. Llegar a una satisfaccion alta con los usuarios debe ser
el fin comun de las instituciones pablicas, para ello los lideres que estan a cargo de
las organizaciones deben contar con instrumentos tecnoldgicos eficientes permitan

realizar una adecuada vigilancia tecnoldgica.

Sefiala Lino (2019), en su estudio “Implementacion de un modelo de
inteligencia de negocios para optimizar las actividades en las empresas de
saneamiento de las Municipalidades del Pert”; La presente investigaciéon busca
perfeccionar las principales actividades y funciones en las Empresas de Saneamiento
de las Municipalidades del Pert con la implementacion de un Modelo de Inteligencia
de Negocios. El objetivo primordial es aligerar los procesos de Gestion
Administrativa y Comercial; en el analisis de la situacién empresarial se identifico
varios imprevistos: uno de los primeros es la insatisfaccion en los usuarios del
servicio, como también demora en la solucion a los problemas y reclamos registrados
en su momento, tiempos demasiados largos en las actividades y procesos de la
organizacion, falta de logica en la recopilacion de informacion que conllevan a
brindarles una respuesta sin criterios a los clientes, lo que resultd determinante
cuestionar como se recibe la informacion, esto conllevo a identificar que estandarizar
los tiempos ya sea de atencion o algun proceso en especificos, lleva al cambio de un
mejor servicio ofrecido, disminuyendo el tiempo, como también costos y tramites, asi
también se vio reflejado la mejora unitaria. Con lo obtenido en los resultados se
podran cumplir las metas y objetivos de cada organizacién y sobre todo encontrar
nichos de mercados, siguiendo una retroalimentacion y mejora constantes dentro de

la gestion.
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CAPITULO IIl. METODOS DE INVESTIGACION

3.1 Objetivos y Metas de la investigacion

3.1.1 Objetivo principal de la investigacion

Implementar la inteligencia estratégica para el desarrollo sostenible de una

universidad privada en Lima.

3.1.2 Objetivos especificos de la investigacion

Oel: Desarrollar la inteligencia estratégica segin las necesidades de la
organizacion y su entorno orientado a mejorar la gestioén académica.

Oe2: Desarrollar la inteligencia estratégica para incidir en la proyeccion de la
gestion econdmica.

Oe3: Desarrollar la inteligencia estrategia orientado a mejorar la gestion

empresarial.

3.2 Hipotesis de investigacion

3.2.1 Hipotesis General

La implementacion de la inteligencia estratégica permite alcanzar el desarrollo

sostenible de una universidad privada en lima.

3.2.2 Hipotesis Especificas

Hel; La implementacién de la inteligencia estratégica segun las necesidades de la
organizacion y su entorno mejora la gestion académica.

He2: La implementacion de la inteligencia estratégica incide en la proyeccién de
la gestién econdmica.

He3: La implementacion de la inteligencia estratégica mejora la gestion

empresarial.

3.3 Estrategias y técnicas de investigacion

La estrategia plantea una investigacion experimental; partiendo de una

manipulacion intencional de la variable independiente. Por lo tanto, el tipo de disefio para
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esta investigacion es cuasi experimental.

Segln Hernandez et al. (2010) los disefios pre experimentales manipulan la
variable independiente para ver su efecto y relacion con la variable dependiente,
diferencidndose de otros tipos de experimentos, por el grado de confiabilidad al manejar
otros grupos. En los disefios pre experimentales, los sujetos se pueden asignar de manera

intencional o aleatoria, para posteriormente realizar el experimento.

Disefio con preprueba y posprueba

Gl 0O1 X 02

Donde:

G1 = Grupo experimental: grupo al que se le aplicara el estimulo (Inteligencia

Estratégica).

01 = Medicion de los datos de la variable dependiente antes de la aplicacion de la

variable independiente.

02 = Medicion de los datos de la variable dependiente después de la aplicacion

de la variable independiente.
X = Inteligencia Estratégica: Estimulo o condicion experimental.

La poblacion estuvo constituida para la dimensidn gestion académica, un total de
165 egresados de ingenieria de sistemas en el campus de Lima Norte 2022-1, para la
gestion econdmica se utiliz6 datos desde el 2015 al 2021, y para la dimension gestion
empresarial, se usd dos poblaciones para sus respectivos indicadores, en el indicador
clima organizacional, se cont6 con 501 personas entre docentes y administrativos de los
12 campus, en el indicador inteligencia estratégica se utiliz6 a todos los directores

nacionales, teniendo un total de 14 directores.

Por lo tanto, en la muestra se tuvo 99 egresados de ingenieria de sistemas en el

campus de Lima Norte 2022-1, en la dimension gestion econdmica se utilizaron todos los
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datos de la poblacion, y para la dimension empresarial, se tuvo una muestra de 80
personas entre docentes y administrativos para el indicador clima organizacional, en el

indicador inteligencia estratégica se tuvo 9 directores nacionales.

La técnica de la investigacion fue el muestreo no probabilistico; el cual nos ayuda
a recoger informacién de la muestra seleccionada de forma intencional, Este método sera
el muestreo intencional; el cual consiste en elegir a un grupo objetivo para incluirlo en la

muestra de estudio.

3.4 Fuentes de datos, método de recopilaciéon de datos, método de analisis de datos,

verificacion
3.4.1 Fuente de Datos

Primarias

e Informacion Proporcionada por la organizacion: La informacion inicial fue
brindada por los encargados de la organizacion académica universitaria, quien nos
brinda material referente a la organizacion en el cual se pudo obtener informacién
sobre las actividades decisoras, proyectos y actividades que se realizan en ella.
Asimismo, a lo largo del proceso se efectuaron otras entrevistas con el propdsito
de obtener insumos para el desarrollo de la investigacion, la cantidad de
participantes se puede observar en el apéndice Tabla N° 11.

e Cuestionarios: Los cuestionarios son el conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas.
Utilizandose en las entrevistas que se desarrollaron con el encargado del area de
admision de la Clinica San Miguel Arcangel (Hernandez et al., 2010).

e Ficha de Registros: Se les denomina asi a los documentos por el cual se registran
los datos realizados en el experimento. Se utiliza para apuntar los registros que se
originan como resultados después de la comunicacion entre la realidad que se

observa y el observador (Carrasco, 2006).
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Secundarias

e Informacion documentada, se utilizd documentos y presentaciones digitales
realizadas por la organizacion, con el fin de enriquecer con informacion relevante
la presente investigacion.

e Internet empleo en su desarrollo la herramienta de comunicacion para lograr
obtener informacion complementaria con el propésito de completar el marco

tedrico.

3.4.2 Método de Recopilacién de Datos

Una vez planteada las bases tedricas determinan las técnicas e instrumentos

para recoger la informacion necesaria de la investigacion.

a) Técnicas e Instrumentos para Investigacion de Campo
Técnicas:
e La observacion directa sistematica,
e Participante
e Individual
Instrumentos:
e Apuntes de campo
e Fichas de observacion
b) Técnicas e Instrumentos para la Investigacion Experimental
Técnicas:
e Seguimiento de comportamiento de los decisores de las areas de la
organizacion.
e Seguimiento de fases intermedias y resultados del proceso
e Uso de grupos experimentales y de control
Instrumentos:
e Hojas estructuradas
e Fichas de seguimiento
Internet, sitios web Técnica e instrumento para el experimento
c) Técnicas e Instrumentos para la Investigacion Documental
Técnicas:

e Libros
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e Reuvistas tesis doctorales

e Investigaciones similares
e Internet

e Sitios web especializados Instrumentos:
Instrumentos:

e Fichas

e Hojas de Excel de registro
e Cuadros sindpticos

e Reslimenes

e Laptop

e Fotocopias

e Diapositivas

e Almacenamiento (USB, Disco duro, drivers en la nube).

3.4.3 Método de Anélisis de Datos y Verificacion
a) Pruebas de la Normalidad

Para la dimension gestion académica se utilizd la prueba de normalidad
Kolmogorov Smirnov, porque se tuvo mas de 30 datos, y se obtuvo que los datos tienen
una distribucion no normal; asi mismo para la dimensién gestion econdmica mediante el
procedimiento. de Shapiro-Wilk, debido a que la medida real de la muestra esta
constituida por 7 registros y segun Shapiro-Wilk. se debe emplear este mecanismo, ya
que la muestra es menor o igual a 30. También, se desarrollo la dimension gestion
empresarial, en el primer indicador clima organizacional, se tuvo una muestra mayor a
30, por lo que se utilizd6 Kolmogorov Smirnov, teniendo como resultado una distribucion
no normal, también se hizo la prueba de normalidad para el otro indicador, inteligencia
estratégica, empleando el método Shapiro-Wilk porque la muestra fue menor a 30. Estas
pruebas se realizaron en el ingreso. de la. informacion. de cada uno de los indicadores o
dimensiones. del aplicativo estadistico. IBM SPSS con el 95% del nivel de confiabilidad,

bajo las condiciones siguientes.:
Si: Sig. <0.05
Sig. >=0.05
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b) Prueba de confiabilidad

Para Carrasco (2006) es la propiedad de instrumentos de medicidn que nos permite
obtener resultados iguales, al momento de que son aplicados en una o varias veces a los

grupos de personas o solo a uno, en los diferentes periodos de tiempo.

La confiabilidad necesita de solo una gestion en los instrumentos de medicion y
producir los valores que oscilan entre y 1 (0 = confiabilidad nula, 1 = confiabilidad total).
Su virtud radica en que no es necesario dividir en dos partes a los items del instrumento
de la medicién, sino que solo es aplicado a la medicion y luego ser calculada el
coeficiente. Utilizaremos el alfa de Cronbach cuyo valor debe estar por encima del valor
minimo aceptable que es 0.80, para poder aceptar el instrumento dentro del parametro de
confiabilidad. Calidad profesional de fin de carrera, clima organizacional e inteligencia

estratégica.

Tabla 1:
Estadisticos de confiabilidad

Inteligencia ) o Calidad profesional de
] Clima Organizacional _
Estratégica fin de carrera
Alfa de N de Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos Cronbach elementos Cronbach elementos

0.822 41 0.884 11 0.914 10

3.5 Consideraciones Eticas

Se respetara la informacion de la Universidad Privada en caso de que sean
confidencial. Se hace referencia de los textos y trabajos de investigacion, hacienda

referencia a los autores respectivos.

3.6 Desafios encontrados en una Investigacion

Las organizaciones en general y sobre todo las universidades sobre todo privadas
tienen el reto de enfrentar con informacion real y oportuna a los diferentes cambios y

tendencias mundiales; desde los competidores potenciales, las tecnologias emergentes,
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los nuevos conocimientos, etc. Se debe vigilar permanentemente las tendencias en el
mundo sobre todo las fuerzas estratégicas que permiten analizar los niveles competitivos
y su posicionamiento en el mercado. Se debe lograr la capacidad interpretar las sefiales
del entorno y contar con los medios sobre todo tecnol6gicos muy necesarios para
interpretar la realidad tal como es, optimizando los procesos de toma de decisiones, a
través del desarrollo de un proceso sistematico denominado INTELIGENCIA
ESTRATEGICA. Como lo manifestd Peter Drucker “La planificacion a largo plazo no es

pensar en decisiones futuras, sino en el futuro de las decisiones presentes.

CAPITULO IV. RESULTADOS DEL ANALISIS DE INVESTIGACION

4.1. Andlisis descriptivo

A continuacion, se mostraran los resultados comparativos respectivos, respecto al
desarrollo sostenible comprendidas por la inteligencia estratégica, clima organizacional,
calidad profesional de fin de carrera, y la utilidad bruta haciendo analisis descriptivo y
figuras estadisticas. Se hard una demarcacion por cada item establecido en el pre- test y

el post — test.

4.1.1 Dimension Gestion Empresarial — Indicador Inteligencia estratégica

Tabla 2:

Inteligencia estratégica
PRE Frecuencia POS Frecuencia
Ineficiente 0 Ineficiente 0
Poco 8 Poco 1
eficiente eficiente
Eficiente 1 Eficiente 8
Total 9 Total 9

En la tabla 2, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en la
variable independiente inteligencia estratégica con una frecuencia, que indica, que como
maximo 8 participantes consideraron a esta variable poco eficiente en el pre — test y solo
1 la valor6 como eficiente en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la
aplicacién al pos — test se evidencid, que ahora, 8 de los participantes consideran que

existe un inteligencia estratégico eficiente y solo 1 considera que esta es poco eficiente,
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asi mismo tanto en el pre — test como en pos — test ninguno la considerd ineficiente.

Tabla 3:
Analisis estadisticos inteligencia estratégica
PRE POS
N Valido 9 9
Media 2,11 2,89
Mediana 2,00 3,00
Moda 2,00 3,00
Minimo 2,00 2,00
Maximo 3,00 3,00

En la tabla 3, podemos observar un total de 9 participantes encuestados respecto
a este indicador, donde se presencia en el pre — test una media de 2,11, que indica que el
promedio de los encuestados considera que se manifiesta la inteligencia estratégica de
forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test se evidencia un incremento de
la media en un 2,89, asi mismo el valor de la mediana en el pre — test es 2.00, que indica
que es este el valor central en el pre — test, sin embargo en el pos — test denotamos que el
mismo se eleva a un valor central de 3,00 que nos indica, que, los encuestados
incrementaron el valor en el pos — test de poco eficiente a eficiente, en la moda el valor
en el pre — test es 2, que indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados la
categoria de inteligencia estratégica poco eficiente, no obstante, esta cifra se eleva a 3,
que nos indica que los encuestados valoraron de forma eficiente en el pos — test, asi
mismo, el valor minimo tanto en el pre — test como el pos — test es de 2, informa que, al
menos un encuestado presencia inteligencia estratégica poco eficiente respecto a esta
variable y como maximo valor el 3, indica que, al menos un encuestado, considera la
presencia de un inteligencia estratégico eficiente tanto en el pre — test como en el pos —

test.
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Figura 1:
Diagrama de Inteligencia Estratégica
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En la figura 1, el 89% de los participantes muestreados, indican que, la
manifestacion de la inteligencia estratégica de manera poco eficiente en el pre — test y
solo el 11% de los encuestados indican que esta se realiza de forma eficiente, sin embargo,
se puede apreciar en el pos — test una inversion de los datos, que nos informa que 89 %
de los participantes muestreados observan que se expresa la inteligencia estratégica de
forma eficiente y solo el 11 %, la considera poco eficiente en el pos — test, asi mismo. se

observa un 0% tanto en el pre — test como el pos — test que la consideran ineficiente.

Tabla 4:
En los primeros pasos al iniciar un nuevo proyecto
PRE Frecuencia POS Frecuencia
Valido Ineficiente 0 Valido Ineficiente 0
Poco 3 Poco 1
eficiente eficiente
Eficiente 6 Eficiente 8
Total 9 Total 9

En la tabla 4, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item
(en los primeros pasos al iniciar un nuevo proyecto), con una frecuencia, que indica, que
como maximo 6 participantes consideraron a este item eficiente en el pre — test y solo 3

la valor6 como poco eficiente en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la
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aplicacion al pos — test se evidencid, que ahora, 8 de los participantes consideran que este
item estd concordancia de considerarla eficiente y solo 1 considera que la misma es poco
eficiente, asi mismo tanto en el pre — test como en pos — test ninguno la considero

ineficiente.

Tabla 5:

Analisis estadisticos, en los primeros pasos al iniciar un nuevo proyecto

PRE POS
N Valido 9 9
Media 2.66 2.88
Mediana 3,00 3,00
Moda 3,00 3,00
Minimo 2.00 2.00
Maximo 3.00 3.00

En la tabla 5, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el ftem
I(en los primeros pasos al iniciar un nuevo proyecto), donde se presencia en el pre — test
una media de 2,66, que indica que el promedio de los encuestados considera que se
manifiesta este item de forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test se
evidencia un incremento de la media en un 2,88, asi mismo el valor de la mediana en el
pre — test es 3.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el
pos — test denotamos el mismo valor central de 3,00, en la moda el valor tanto en el pre
— test como el pos — test es 3, que indica, que aparece con mayor frecuencia en los
encuestados considerar a este item como eficiente, asi mismo, el valor minimo tanto en
el pre — test como el pos — test es de 2, informa que, al menos un encuestado presencia
una relacién de poca eficiencia respecto a este item y como maximo valor el 3, indica
que, al menos un encuestado, considera este item pueda ser considerada eficiente tanto en

el pre — test como en el pos — test.
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Figura 2:
Diagrama de en los primeros pasos al iniciar un nuevo proyecto
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En lafigura 2, el 89% de los participantes muestreados, indican que, los resultados
respecto al item 1 (en los primeros pasos al iniciar un nuevo proyecto) de manera poco
eficiente en el pre — test y solo el 11% de los encuestados indican que esta se realiza de
forma eficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una inversion de los datos,
que nos informa que 89 % de los participantes muestreados observan que se expresa el
item 1 de forma eficiente y solo el 11 %, la considera poco eficiente en el pos — test, asi

mismo. se observa un 0% tanto en el pre — test como el pos — test que la consideran

ineficiente.

Tabla 6:

Sobre los puntos siguientes
PRE Frecuencia POS Frecuencia
Poco 4 Poco 1
eficiente eficiente
Eficiente 5 Eficiente 8
Total 9 Total 9

En la tabla 6, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item
2 (sobre los puntos siguientes, con una frecuencia, que indica, que como maximo 5
participantes consideraron a este item eficiente en el pre — test y solo 4 la valor6 como
poco eficiente en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos

— test se evidencid, que ahora, 8 de los participantes consideran que este item esta en
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concordancia de considerarla eficiente y solo 1 considera que la misma es poco eficiente,

asi mismo tanto en el pre — test como en pos — test ninguno la considerd ineficiente.

Tabla 7:
Analisis estadisticos, sobre los puntos siguientes
PRE POS
N Valido 9 9
Media 2.56 2.89
Mediana 3.00 3.00
Moda 3.00 3.00
Minimo 2.00 2.00
Maximo 3.00 3.00

En la tabla 7, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el ftem
2 (sobre los puntos siguientes) al iniciar un nuevo proyecto, donde se presencia en el pre
— test una media de 2,56, que indica que el promedio de los encuestados considera que se
manifiesta este item de forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test se
evidencia un incremento de la media en un 2,89, asi mismo el valor de la mediana en el
pre — test es 3.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el
pos — test denotamos el mismo valor central de 3,00, en la moda el valor tanto en el pre
— test como el pos — test es 3, que indica, que aparece con mayor frecuencia en los
encuestados considerar a este item como eficiente, asi mismo, el valor minimo tanto en
el pre — test como el pos — test es de 2, informa que, al menos un encuestado presencia
una relacion de poca eficiencia respecto a este item y como maximo valor el 3, indica
que, al menos un encuestado, considera este item pueda ser considerada eficiente tanto en

el pre — test como en el pos — test.
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Figura 3:
Diagrama, sobre los puntos siguientes
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En la figura 3, el 44% de los participantes muestreados, indican que, los resultados
respecto al item 2 (sobre los puntos siguientes) se manifiestan de manera poco eficiente
en el pre —testy el 56% de los encuestados indican que esta se realiza de forma eficiente,
sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una variacion de los datos, que nos informa
que ahora el 89 % de los participantes muestreados observan que se expresa este item de
forma eficiente y solo el 11 %, la considera poco eficiente en el pos — test, asi mismo. se

observa un 0% tanto en el pre — test como el pos — test que la consideran ineficiente.

Tabla 8:

Evaluacion de proyectos y el de colegas
PRE Frecuencia POS Frecuencia
Ineficiente 0 Ineficiente 0
Poco 2 Poco 1
eficiente eficiente
Eficiente 7 Eficiente 8
Total 9 Total 9

En la tabla 8, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item
3 (evaluacidn de proyectos y de colegas), que indica, que como maximo 7 participantes
consideraron a este item eficiente en el pre — test y solo 2 la valoré como poco eficiente
en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacién al pos — test se

evidencid, que ahora, 8 de los participantes consideran que este item esta en concordancia
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de considerarla eficiente y solo 1 considera que la misma es poco eficiente, asi mismo

tanto en el pre — test como en pos — test ninguno la considero ineficiente.

Tabla 9:

Anadlisis estadisticos, evaluacion de proyectos y de colegas

PRE POS

N Valido 9 9
Perdidos 0 0

Media 2.78 2.89
Mediana 3.00 3.00
Moda 3.00 3.00
Minimo 2.00 2.00
Maximo 3.00 3.00

En la tabla 9, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item
3 (evaluacion de proyectos y de colegas), donde se presencia en el pre — test una media
de 2,78, que indica que el promedio de los encuestados considera que se manifiesta este
item de forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test se evidencia un
incremento de la media en un 2,89, asi mismo el valor de la mediana en el pre — test es
3.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test
denotamos el mismo valor central de 3,00, en la moda el valor tanto en el pre — test como
el pos — test es 3, que indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados
considerar a este item como eficiente, asi mismo, el valor minimo tanto en el pre — test
como el pos — test es de 2, informa que, al menos un encuestado presencia una relacion
de poca eficiencia respecto a este item y como maximo valor el 3, indica que, al menos
un encuestado, considera este item pueda ser considerada eficiente tanto en el pre — test

como en el pos — test.
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Figura 4:

Diagrama del item 3, evaluacion de proyectos y el de colegas
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En la figura 4, el 22% de los participantes muestreados, indican que, los resultados
respecto al item 3 (evaluacion de proyectos y de colegas) se manifiestan de manera poco
eficiente en el pre —test y el 78% de los encuestados indican que esta se realiza de forma
eficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una variacion de los datos, que
nos informa que ahora el 89 % de los participantes muestreados observan que se expresa
este item de forma eficiente y solo el 11 %, la considera poco eficiente en el pos — test,

asi mismo. se observa un 0% tanto en el pre — test como el pos — test que la consideran

ineficiente.

Tabla 10:

Reconocimiento, una oportunidad ante cambio disruptivo
PRE Frecuencia POS Frecuencia
Ineficiente 0 Ineficiente 0
Poco 6 Poco 1
eficiente eficiente
Eficiente 3 Eficiente 8
Total 9 Total 9

En la tabla 10, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item
4 (reconocimiento, una oportunidad ante cambio disruptivo), que indica, que como

méaximo 3 participantes consideraron a este item eficiente en el pre — test y 6 de los
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mismos la valoraron como poco eficiente en el pre — test, sin embargo, se puede denotar
que en la aplicacion al pos —test se evidencio, que ahora, 8 de los participantes consideran
que este item estd en concordancia de considerarla eficiente y solo 1 considera que la
misma es poco eficiente, asi mismo tanto en el pre — test como en pos — test ninguno la

considerd ineficiente.

Tabla 11:
Analisis estadisticos, reconocimiento, una oportunidad ante cambio disruptivo
PRE POS
N Valido 9 9
Media 2.33 2.89
Mediana 2.00 3.00
Moda 2.00 3.00
Minimo 2.00 2.00
Maximo 3.00 3.00

En la tabla 11, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el
item 4 (reconocimiento, una oportunidad ante cambio disruptivo), donde se presencia en
el pre — test una media de 2,33, que indica que el promedio de los encuestados considera
que se manifiesta este item de forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test
se evidencia un incremento de la media en un 2,89, asi mismo el valor de la mediana en
el pre — test es 2.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en
el pos — test denotamos el incremento del valor central a 3,00, en la moda, el valor en el
pre — test es 2,00 y el pos — test es 3,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en
los encuestados considerar a este item como eficiente, y poco eficiente en el pre — test,
asi mismo, el valor minimo tanto en el pre — test como el pos — test es de 2,00 informa
que, al menos un encuestado presencia una relacion de poca eficiencia respecto a este
item y como maximo valor el 3,00 indica que, al menos un encuestado, considera este

item pueda ser considerada eficiente tanto en el pre — test como en el pos — test.
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Figura 5:
Diagrama, reconocimiento, una oportunidad ante cambio disruptivo
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En la figura 5, el 66% de los participantes muestreados, indican que, los resultados
respecto al item 4 (reconocimiento, una oportunidad ante cambio disruptivo) se
manifiestan de manera poco eficiente en el pre —test y el 34% de los encuestados indican
que esta se realiza de forma eficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una
variacion de los datos, que nos informa que ahora el 89 % de los participantes
muestreados observan que se expresa este item de forma eficiente y solo el 11 %, la
considera poco eficiente en el pos — test, asi mismo. se observa un 0% tanto en el pre —

test como el pos — test que la consideran ineficiente.

Tabla 12:

Concordancias con los compafieros de trabajo
PRE Frecuencia POS Frecuencia
Ineficiente 0 Ineficiente 0
Poco 2 Poco 1
eficiente eficiente
Eficiente 7 Eficiente 8
Total 9 Total 9

En latabla 12, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item
5 (concordancias con los compafieros de trabajo), que indica, que como maximo 7
participantes consideraron a este item eficiente en el pre — test y 2 de los mismos la

valoraron como poco eficiente en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la
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aplicacion al pos — test se evidencid, que ahora, 8 de los participantes consideran que este
item esta en concordancia de considerarla eficiente y solo 1 considera que la misma es

poco eficiente, asi mismo tanto en el pre — test como en pos — test ninguno la considero

ineficiente.

Tabla 13:

Analisis estadisticos, concordancias con los compafieros de trabajo

PRE POS

N Valido 9 9
Media 2.78 2.89
Mediana 3.00 3.00
Moda 3.00 3.00
Minimo 2.00 2.00
Maximo 3.00 3.00

En la tabla 13, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el
item 5 (concordancias con los compaiieros de trabajo), donde se presencia en el pre — test
una media de 2,78, que indica que el promedio de los encuestados considera que se
manifiesta este item de forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test se
evidencia un incremento de la media en un 2,89, asi mismo el valor de la mediana en el
pre — test es 3.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el
pos — test denotamos el mismo valor central de 3,00, en la moda el valor tanto en el pre
— test como el pos — test es 3,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en los
encuestados considerar a este item como eficiente, asi mismo, el valor minimo tanto en
el pre — test como el pos — test es de 2,00 informa que, al menos un encuestado presencia
una relacion de poca eficiencia respecto a este item y como méximo valor el 3,00 indica
que, al menos un encuestado, considera este item pueda ser considerada eficiente tanto en

el pre — test como en el pos — test.
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Figura 6:
Diagrama, concordancias con los comparieros de trabajo
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En la figura 6, el 22% de los participantes muestreados, indican que, los resultados
respecto al item 5 (concordancias con los compaieros de trabajo) se manifiestan de
manera poco eficiente en el pre — test y el 78% de los encuestados indican que esta se
realiza de forma eficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una variacion
de los datos, que nos informa que ahora el 89 % de los participantes muestreados observan
que se expresa este item de forma eficiente y solo el 11 %, la considera poco eficiente en
el pos — test, asi mismo. se observa un 0% tanto en el pre — test como el pos — test que la

consideran ineficiente.

Tabla 14:

Actividades contributivas a la competitividad en la UCV
PRE Frecuencia POS Frecuencia
Ineficiente 0 Ineficiente 0
Poco 4 Poco 1
eficiente eficiente
Eficiente 5 Eficiente 8
Total 9 Total 9

En la tabla 14, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item
6 (actividades contributivas a la competitividad en la UCV), que indica, que como
méaximo 5 participantes consideraron a este item eficiente en el pre — test y 4 de los

mismos la valoraron como poco eficiente en el pre — test, sin embargo, se puede denotar
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que en la aplicacion al pos —test se evidencio, que ahora, 8 de los participantes consideran
que este item estd en concordancia de considerarla eficiente y solo 1 considera que la
misma es poco eficiente, asi mismo tanto en el pre — test como en pos — test ninguno la

considerd ineficiente.

Tabla 15:
Anélisis estadisticos, actividades contributivas a la competitividad en la UCV
PRE POS
N Valido 9 9
Media 2.56 2.89
Mediana 3.00 3.00
Moda 3.00 3.00
Minimo 2.00 2.00
Méximo 3.00 3.00

En la tabla 15, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el
item 6 (Actividades contributivas a la competitividad en la UCV), donde se presencia en
el pre — test una media de 2,56, que indica que el promedio de los encuestados considera
que se manifiesta este item de forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test
se evidencia un incremento de la media en un 2,89, asi mismo el valor de la mediana en
el pre — test es 3.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en
el pos — test denotamos el mismo valor central de 3,00, en la moda el valor tanto en el
pre — test como el pos — test es 3,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en los
encuestados considerar a este item como eficiente, asi mismo, el valor minimo tanto en
el pre — test como el pos — test es de 2,00 informa que, al menos un encuestado presencia
una relacion de poca eficiencia respecto a este item y como maximo valor el 3,00 indica
que, al menos un encuestado, considera este item pueda ser considerada eficiente tanto en

el pre — test como en el pos — test.
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Figura 7:
Diagrama, actividades contributivas a la competitividad en la UCV

120%
100%100%
0,

100% 89%

80%

60% 56%

44%
40%
20% 1%
0% 0%
00 ]
INEFICIENTE POCO EFICIENTE EFICIENTE Total

m PRE ®mPOS

En la figura 7, el 44% de los participantes muestreados, indican que, los resultados
respecto al item 6 (Actividades contributivas a la competitividad en la UCV) se
manifiestan de manera poco eficiente en el pre —test y el 56% de los encuestados indican
que esta se realiza de forma eficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una
variacion de los datos, que nos informa que ahora el 89 % de los participantes
muestreados observan que se expresa este item de forma eficiente y solo el 11 %, la
considera poco eficiente en el pos — test, asi mismo. se observa un 0% tanto en el pre —

test como el pos — test que la consideran ineficiente.
Tabla 16:

Identificacion de sentencias prospectivas

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Ineficiente 0 Ineficiente 0
Poco 6 Poco 1
eficiente eficiente

Eficiente 3 Eficiente 8
Total 9 Total 9

En la tabla 16, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item
7 (ldentificacion de sentencias prospectivas), que indica, que como maximo 6
participantes consideraron a este item eficiente en el pre — test y 3 de los mismos la

valoraron como poco eficiente en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la
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aplicacion al pos — test se evidencid, que ahora, 8 de los participantes consideran que este
item esta en concordancia de considerarla eficiente y solo 1 considera que la misma es

poco eficiente, asi mismo tanto en el pre — test como en pos — test ninguno la considero

ineficiente.

Tabla 17:

Analisis estadisticos, identificacion de sentencias prospectivas

PRE POS

N Valido 9 9
Media 2.33 2.89
Mediana 2.00 3.00
Moda 2.00 3.00
Minimo 2.00 2.00
Maximo 3.00 3.00

En la tabla 17, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el
item 7 (Identificacion de sentencias prospectivas), donde se presencia en el pre — test una
media de 2,33, que indica que el promedio de los encuestados considera que se manifiesta
este item de forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test se evidencia un
incremento de la media en un 2,89, asi mismo el valor de la mediana en el pre — test es
2.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test
denotamos el incremento del valor central a 3,00, en la moda el valor en el pre — test es
2,00 y en pos — test es 3,00, que indica, que aparece con mayor frecuencia en los
encuestados considerar a este item como poco eficiente, en el primero y eficiente en pos
— test, asi mismo, el valor minimo tanto en el pre — test como el pos — test es de 2,00
informa que, al menos un encuestado presencia una relacion de poca eficiencia respecto
a este item y como maximo valor el 3,00 indica que, al menos un encuestado, considera

este item pueda ser considerada eficiente tanto en el pre — test como en el pos — test.

48



Figura 8:
Diagrama, identificacion de sentencias prospectiva
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En la figura 8, el 66% de los participantes muestreados, indican que, los resultados
respecto al item 7 (identificacion de sentencias prospectivas) se manifiestan de manera
poco eficiente en el pre —test y el 34% de los encuestados indican que esta se realiza de
forma eficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una variacion de los datos,
que nos informa que ahora el 89 % de los participantes muestreados observan que se
expresa este item de forma eficiente y solo el 11 %, la considera poco eficiente en el pos
— test, asi mismo. se observa un 0% tanto en el pre — test como el pos — test que la

consideran ineficiente.
Tabla 18:

Identificacion de planificacion estratégica

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Ineficiente 0 Ineficiente 0
Poco 6 Poco eficiente 1
eficiente
Eficiente 3 Eficiente 8
Total 9 Total 9

En la tabla 18, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item
8 (ldentificacién de planificacion estratégica), que indica, que como maximo 6

participantes consideraron a este item eficiente en el pre — test y 3 de los mismos la
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valoraron como poco eficiente en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la
aplicacion al pos — test se evidencid, que ahora, 8 de los participantes consideran que este
item esta en concordancia de considerarla eficiente y solo 1 considera que la misma es

poco eficiente, asi mismo tanto en el pre — test como en pos — test ninguno la considero

ineficiente.

Tabla 19:

Analisis estadisticos, identificacion de planificacion estratégica

PRE POS

N Valido 9 9
Media 2.33 2.89
Mediana 2.00 3.00
Moda 2.00 3.00
Minimo 2.00 2.00
Maximo 3.00 3.00

En la tabla 19, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el
item 7 (Identificacion de sentencias prospectivas), donde se presencia en el pre — test una
media de 2,33, que indica que el promedio de los encuestados considera que se manifiesta
este item de forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test se evidencia un
incremento de la media en un 2,89, asi mismo el valor de la mediana en el pre — test es
2.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test
denotamos el incremento del valor central a 3,00, en la moda el valor en el pre — test es
2,00 y en pos — test es 3,00, que indica, que aparece con mayor frecuencia en los
encuestados considerar a este item como poco eficiente, en el primero y eficiente en el
pos — test, asi mismo, el valor minimo tanto en el pre — test como el pos — test es de 2,00
informa que, al menos un encuestado presencia una relacion de poca eficiencia respecto
a este item y como maximo valor el 3,00 indica que, al menos un encuestado, considera

este item pueda ser considerada eficiente tanto en el pre — test como en el pos — test
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Figura 9:
Diagrama, identificacion de planificacion estratégica
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En la figura 9, el 67% de los participantes muestreados, indican que, los resultados
respecto al item 7 (identificacion de sentencias prospectivas) se manifiestan de manera
poco eficiente en el pre —test y el 33% de los encuestados indican que esta se realiza de
forma eficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una variacion de los datos,
que nos informa que ahora el 88 % de los participantes muestreados observan que se
expresa este item de forma eficiente y solo el 12 %, la considera poco eficiente en el pos
— test, asi mismo. se observa un 0% tanto en el pre — test como el pos — test que la

consideran ineficiente.

Tabla 20:

Evidencias o documentos dentro de la organizacién que confirmen las respuestas 5,6,7
y 8

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Ineficiente 3 Ineficiente 0
Poco 6 Poco 8
eficiente eficiente

Eficiente 0 Eficiente 1
Total 9 Total 9

En la tabla 20, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item
9 (Evidencias o documentos dentro de la organizacién que confirmen las respuestas 5,6,7

y 8), que indica, que como maximo 6 participantes consideraron a este item poco eficiente
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en el pre — test, 3 de los mismos la valoraron como ineficiente y ninguno la considerd
eficiente en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test
se evidencio, que ahora, 8 de los participantes consideran que este item esta en
concordancia de considerarla poco eficiente y solo 1 considera que la misma es eficiente

y ninguno la considera ineficiente.

Tabla 21:

Analisis estadisticos, evidencias o documentos dentro de la organizacién que
confirmen las respuestas 5,6,7 y 8

PRE POS
N Valido 9 9
Media 1.67 2.11
Mediana 2.00 2.00
Moda 2.00 2.00
Minimo 1.00 2.00
Maximo 2.00 3.00

En la tabla 21, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el
item 9 (evidencias o documentos dentro de la organizacion que confirmen las respuestas
5,6,7 y 8), donde se presencia en el pre — test una media de 1,67, que indica que el
promedio de los encuestados considera que se manifiesta este item de forma ineficiente y
poco eficiente; en el caso del post — test se evidencia un incremento de la media en un
2,11, que indica que el promedio de los encuestados considera que se manifiesta este item
de forma eficiente y poco eficiente, asi mismo el valor de la mediana en el pre — test es
2.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test
denotamos que el valor es el mismo, en la moda el valor en el pre — test es de 2,00 y en
pos — test es 2,00, que indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados
considerar a este item como poco eficiente, asi mismo, el valor minimo tanto en el pre —
test como el pos — test es de 1,00 informa que, al menos un encuestado presencia una
relacion ineficiente respecto a este item y como maximo valor el 2,00 indica que, al menos

un encuestado, considera este item pueda ser considerada poco eficiente.
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Figura 10:
Diagrama, evidencias o documentos dentro de la organizacion que confirmen las

respuestas 5,6,7y 8
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11, el 67% de los participantes muestreados, indican que, los
resultados respecto al item 9 (evidencias o documentos dentro de la organizacion que
confirmen las respuestas 5,6,7 y 8) se manifiestan de manera poco eficiente en el pre —
test y el 33% de los encuestados indican que esta se realiza de forma ineficiente, y
ninguno la considera eficiente sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una
variacion de los datos, que nos informa que ahora el 89 % de los participantes
muestreados observan que se expresa este item de forma poco eficiente, el 11 %, la
considera eficiente, y ninguno la considera ineficiente en el pos — test.

4.1.2 Dimension Gestion Académica — Indicador Calidad Profesional del Egresado

Tabla 22:

Calidad profesional de fin de carrera
PRE Frecuencia POS Frecuencia
Ineficiente 13 Ineficiente 13
Poco Poco
eficiente 59 eficiente 0
Eficiente 27 Eficiente 86
Total 99 Total 99

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 22, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
indicador calidad profesional de fin de carrera con una frecuencia, que indica, que como
méaximo 59 participantes consideraron a este indicador poco eficiente en el pre — test, 27
la valoré como eficiente y 13 la considero ineficiente en el pre — test, sin embargo, se
puede denotar que en la aplicacién al pos — test se evidencio, que ahora, 86 de los
participantes consideran que existe una calidad profesional de fin de carrera eficiente.

solo 13 consideran que esta es ineficiente y ninguno la considera poco eficiente.

Tabla 23:
Analisis estadisticos, Calidad profesional de fin de carrera
PRE POS
N Valido 99 99
Media 2,14 2.74
Mediana 2,00 3.00
Moda 2,00 3.00
Minimo 1,00 1.00
Maximo 3,00 3.00

En la tabla 23, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el indicador
calidad profesional de fin de carrera, donde se presencia en el pre — test una media de
2,14, que indica que el promedio de los encuestados considera que se manifiesta este
indicador de forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test se evidencia un
incremento de la media en un 2,74, asi mismo el valor de la mediana en el pre — test es
2.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, sin embargo en el pos — test
denotamos que el mismo se eleva a un valor central de 3,00 que nos indica, que, los
encuestados incrementaron el valor en el pos — test de poco eficiente a eficiente, en la
moda el valor en el pre — test es 2,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en los
encuestados la categoria de inteligencia estratégico poco eficiente, no obstante, esta cifra
se eleva a 3,00 que nos indica que los encuestados valoraron de forma eficiente en el pos
— test, asi mismo, el valor minimo tanto en el pre — test como el pos — test es de 1,00
informa que, al menos un encuestado presencia la calidad profesional de fin de carrera de
forma ineficiente respecto a esta variable y como maximo valor el 3,00 indica que, al
menos un encuestado, considera la calidad profesional de fin de carrera es eficiente tanto

en el pre — test como en el pos — test.
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Figura 11:

Diagrama, Calidad profesional de fin de carrera
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En lafigurall, el 60% de los participantes muestreados, indican que, se manifesto
la calidad profesional de fin de carrera de manera poco eficiente en el pre — test, el 13%
de los encuestados indican que esta se realiza de forma ineficiente y 27% de forma
eficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una inversion de los datos, que
nos informa que, ahora, el 87% de los participantes muestreados observan que se expresa
la calidad profesional de fin de carrera de forma eficiente y solo el 13%, la considera poco

ineficiente en el pos — test.

Tabla 24:

¢Participa en el desarrollo de Sistemas de Informacion que contribuyan a optimizar
procesos en las organizaciones?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Poco 58 Poco 7
satisfecho satisfecho
satisfecho 41 satisfecho 92
Total 99 Total 99

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ¢Participa en el desarrollo de Sistemas de Informacion que contribuyan a optimizar
procesos en las organizaciones? Con una frecuencia, que indica, que como maximo 58
participantes consideraron estar poco satisfechos y 41 consideraron estar poco satisfechos

en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacién al pos — test se
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evidencio, que ahora, 92 de los participantes consideran sentirse satisfechos y solo 7 se
consideran poco satisfechos.

Tabla 25:

Analisis estadisticos, ¢Participa en el desarrollo de Sistemas de Informacion que
contribuyan a optimizar procesos en las organizaciones?

PRE POS
N Valido 99 99
Media 3.41 3.93
Mediana 3,00 4,00
Moda 3,00 4,00
Minimo 3.00 3.00
Maximo 4.00 4.00

En la tabla 25, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ;Participa en el desarrollo de Sistemas de Informacion que contribuyan a optimizar
procesos en las organizaciones?, donde se presencia en el pre — test una media de 3,41,
que indica que el promedio de los encuestados consideran sentirse entre poco satisfechos
y satisfechos; en el caso del post — test se evidencia un incremento de la media en un 3,93,
asi mismo el valor de la mediana en el pre — test es 3.00, que indica que es este el valor
central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test denotamos un incremento en el valor
central que asciende a 4,00, en la moda el valor en el pre — test es de 3,00 que indica, que
aparece con mayor frecuencia en los encuestados sentirse poco satisfechos, no obstante,
en el pos — test la moda asciende a 4,00 que indica que, ahora, los encuestados se sienten
satisfechos frente a este item, asi mismo, el valor minimo tanto en el pre — test como el
pos — test es de 3,00 informa que, al menos un encuestado indica sentirse poco satisfecho
respecto a este item y como maximo valor el 4,00 indica que, al menos un encuestado,

considera sentirse satisfecho tanto en el pre — test como en el pos — test.
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Figura 12:
Diagrama, ¢Participa en el desarrollo de Sistemas de Informacion que contribuyan a

optimizar procesos en las organizaciones?
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En la figura 12, respecto al item, ¢Participa en el desarrollo de Sistemas de
Informacidn que contribuyan a optimizar procesos en las organizaciones?, el 41% de los
participantes muestreados, indican sentirse satisfechos en el pre — test y el 59% de los
mismos indican sentirse poco satisfechos, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test
una inversion de los datos, que nos informa que el 93% de los participantes muestreados

indican sentirse satisfechos y solo el 7%, considera sentirse poco satisfechos.

Tabla 26:

¢Apoya en la implementacion de Sistemas de Informacion que contribuyen a mejorar la

calidad de los procesos en las organizaciones?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Poco 59 Poco 33
satisfecho satisfecho
satisfecho 40 satisfecho 66
Total 99 Total 99
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En la tabla 26, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item, ¢Apoya en la implementacion de Sistemas de Informacion que contribuyen a
mejorar la calidad de los procesos en las organizaciones? con una frecuencia, que indica,
que como maximo 59 participantes consideraron sentirse poco satisfechos en el pre — test
y solo 40 sefiald sentirse satisfecho en el mismo, sin embargo, se puede denotar que en la
aplicacion al pos — test se evidencio, que ahora, 66 de los participantes consideraron

sentirse satisfechos y solo 33 sefialaron sentirse poco satisfechos.

Tabla 27:

Analisis estadisticos, ¢Apoya en la implementacion de Sistemas de Informacién que
contribuyen a mejorar la calidad de los procesos en las organizaciones?

PRE POS
N Valido 99 99
Media 3.40 3.67
Mediana 3.00 4.00
Moda 3.00 4.00
Minimo 3.00 3.00
Maximo 4.00 4.00

En la tabla 27, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
ftem, ;Apoya en la implementacion de Sistemas de Informacién que contribuyen a
mejorar la calidad de los procesos en las organizaciones? donde se presencia en el pre —
test una media de 3,40, que indica que el promedio de los encuestados consideran sentirse
entre poco satisfechos y satisfechos; en el caso del post — test se evidencia un incremento
de la media en un 3,67, asi mismo el valor de la mediana en el pre — test es 3.00, que
indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test denotamos
un incremento en el valor central que asciende a 4,00, en la moda el valor en el pre — test
es de 3,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados sentirse poco
satisfechos, no obstante, en el pos — test la moda asciende a 4,00 que indica que, ahora,
los encuestados se sienten satisfechos frente a este item, asi mismo, el valor minimo tanto
en el pre — test como el pos — test es de 3,00 informa que, al menos un encuestado indica
sentirse poco satisfecho respecto a este item y como maximo valor el 4,00 indica que, al
menos un encuestado, considera sentirse satisfecho tanto en el pre — test como en el pos

— test.
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Figura 13:
Diagrama, ¢Apoya en la implementacion de Sistemas de Informacién que contribuyen a
mejorar la calidad de los procesos en las organizaciones?
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En la figura 13, respecto al item, ;Apoya en la implementacion de Sistemas de
Informacion que contribuyen a mejorar la calidad de los procesos en las organizaciones?
el 40% de los participantes muestreados, indican sentirse satisfechos en el pre —testy el
60% de los mismos sefialan sentirse poco satisfechos, sin embargo, se puede apreciar en
el pos — test una variacion de los datos, que nos informa que ahora el 67 % de los
participantes muestreados sefialan sentirse satisfechos y solo el 33 %, la considera sentirse

poco satisfechos respecto al pos — test.

Tabla 28:

¢ Utiliza buenas practicas en la participacion de disefios de arquitecturas empresariales
que permiten mejorar los procesos de la organizaciéon?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Poco 59 Poco 0
satisfecho satisfecho

satisfecho 40 satisfecho 99
Total 99 Total 99

En la tabla 28, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ¢Utiliza buenas practicas en la participacion de disefios de arquitecturas

empresariales que permiten mejorar los procesos de la organizacion?, que indica, que
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como maximo 59 participantes consideraron sentirse poco satisfechos en el pre — test y
solo 40 sefialaron sentirse satisfechos en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que
en la aplicacion al pos — test se evidencid, que ahora, 99 de los participantes consideraron
sentirse satisfechos respecto a este item.

Tabla 29:

Analisis estadisticos, ¢Utiliza buenas préacticas en la participacion de disefios de
arquitecturas empresariales que permiten mejorar los procesos de la organizacion?

PRE POS
N Valido 99.00 99.00
Media 3.40 4.00
Mediana 3.00 4.00
Moda 3.00 4.00
Minimo 3.00 4.00
Maximo 4.00 4.00

En la tabla 29, podemos observar un total de 99 participantes encuestados
respecto al item ¢ Utiliza buenas practicas en la participacion de disefios de arquitecturas
empresariales que permiten mejorar los procesos de la organizacion?, donde se presencia
en el pre — test una media de 3,78, que indica que el promedio de los encuestados
consideran sentirse entre poco satisfechos y satisfechos; en el caso del post — test se
evidencia un incremento de la media en un 4,00, que nos informa que el promedio de
participantes, ahora indican sentirse entre satisfechos y muy satisfechos, asi mismo, el
valor de la mediana en el pre — test es 3.00, que indica que es este el valor central en el
pre — test, asi mismo, en el pos — test denotamos el incremento del valor central a 4,00,
en la moda el valor en el pre — test es 3,00 y en pos — test 4,00, que indica, que aparece
con mayor frecuencia en los encuestados sentirse poco satisfechos en pre — test y
satisfechos en el pos —test, el valor en el pre — test de 3,00 informa que, al menos un
encuestado en el pre — test se siente poco satisfecho y en pos — test, el valor minimo es 4,
00, indica que al menos un encuestado considera sentirse satisfecho respecto a este item.
y como maximo valor el 4,00 indica que, al menos un encuestado, considera sentirse

satisfecho respecto al mismo.
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Figura 14:
Diagrama, ¢Ultiliza buenas préacticas en la participacion de disefios de arquitecturas

empresariales que permiten mejorar los procesos de la organizacion?
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En la figura 14, respecto al item ;Utiliza buenas practicas en la participacion de
disefios de arquitecturas empresariales que permiten mejorar los procesos de la
organizacion? el 60% de los participantes muestreados, indican que, consideran sentirse
poco satisfechos, y el 40% sefiala sentirse satisfecho en el pre — test, sin embargo, se
puede apreciar en el pos — test una variacion de los datos, que nos informa que, ahora el
100% de los participantes muestreados consideran sentirse satisfechos respecto al item

mencionado.

Tabla 30:

¢Apoya en la elaboracion de arquitecturas de sistemas de informacion, utilizando
estandares de calidad para mejorar los procesos de la organizacion?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
No 7 No 7
respondido respondido
Poco 46 Poco 6
satisfecho satisfecho
satisfecho 46 satisfecho 86
Total 99 Total 99

En la tabla 30, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ¢Apoya en la elaboracién de arquitecturas de sistemas de informacion, utilizando
estandares de calidad para mejorar los procesos de la organizacion?, que indica, que como
maximo 46 participantes consideraron sentirse poco satisfechos el pre — test, 46 de los

mismos sefialaron sentirse satisfechos y 7 de los mismos se abstuvieron de responder, sin
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embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencio, que ahora, 86
de los participantes consideraron sentirse satisfechos, solo 6 sefialaron sentirse satisfechos

y 7 se abstuvieron de responder respecto a este item.

Tabla 31:

Analisis estadisticos, ¢Apoya en la elaboracion de arquitecturas de sistemas de
informacion, utilizando estdndares de calidad para mejorar los procesos de la
organizacion?

PRE POS
N Valido 99 99
Media 3.25 3.66
Mediana 3.00 4.00
Moda 3,00 4.00
Minimo 0.00 0.00
Maximo 4.00 4.00

En la tabla 31, podemos observar un total de 9 participantes encuestados el item
(Apoya en la elaboracion de arquitecturas de sistemas de informacion, utilizando
estandares de calidad para mejorar los procesos de la organizacion?, donde se presencia
en el pre — test una media de 3,25, que indica que el promedio de los encuestados
considera sentirse poco satisfecho y satisfecho; en el caso del post — test se evidencia un
incremento de la media en un 3,67, asi mismo, el valor de la mediana en el pre — test es
3.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test
denotamos el incremento del valor central a 4,00, en la moda, el valor en el pre — test es
3,00 y el pos — test es 4,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en los
encuestados considerar sentirse poco satisfechos en el pre — test, y satisfechos en pos —
test, asi mismo, el valor minimo tanto en el pre — test como el pos — test es de 0,00 informa
que, al menos un encuestado se abstuvo de responder y como maximo valor el 4,00 indica
que, al menos un encuestado, considera sentirse satisfecho tanto en el pre — test como en

el pos — test.
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Figura 15:

Diagrama, ¢Apoya en la elaboracién de arquitecturas de sistemas de informacion,

utilizando estandares de calidad para mejorar los procesos de la organizacion?
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En la figura 15, respecto al item ;Apoya en la elaboracion de arquitecturas de

sistemas de informacion, utilizando estandares de calidad para mejorar los procesos de la

organizacion?, el 47% de los participantes muestreados, indican que, se sienten

satisfechos en el pre — test, el 46% de los mismos, indican que se sienten poco satisfechos

y solo el 7% se abstuvo de responder, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una

variacion de los datos, que nos informa que, ahora el 87 % de los participantes

muestreados observan que se sienten satisfechos, el 6% sefialan sentirse poco satisfechos

y solo el 7% se abstuvo de responder en el pos — test.

Tabla 32:

¢Propone proyectos de Sistemas de Informacion (SI) innovadores para solucionar

problemas empresariales?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
No 6 No 6
respondido respondido
Poco 66 Poco 7
satisfecho satisfecho
satisfecho 27 satisfecho 86
Total 99 Total 99

En la tabla 32, podemos observar un total de 9 participantes encuestados en el item

¢Propone proyectos de Sistemas de Informacion (SI) innovadores para solucionar

problemas empresariales?, que indica, que como maximo 66 participantes consideraron
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sentirse poco satisfechos, 27 sefialaron sentirse satisfechos y solo 6 se abstuvieron de
responder en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test
se evidencid, que ahora, 86 de los participantes consideran sentirse satisfechos, 7
sefialaron sentirse poco satisfechos y solo 6 se abstuvieron de responder respecto a este

ftem.

Tabla 33:

Analisis estadisticos, ¢Propone proyectos de Sistemas de Informacién (SI) innovadores
para solucionar problemas empresariales?

PRE POS
N Valido 99 99
Media 3.09 3.69
Mediana 3.00 4.00
Moda 3.00 4.00
Minimo 0.00 0.00
Maximo 4.00 4.00

En la tabla 33, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ;Propone proyectos de Sistemas de Informacion (SI) innovadores para solucionar
problemas empresariales?, donde se presencia en el pre — test una media de 3,09, que
indica que el promedio de los encuestados considera que se sintieron entre poco
satisfechos y satisfechos; en el caso del post — test se evidencia un incremento de la media
en un 3,69, asi mismo el valor de la mediana en el pre — test es 3.00, que indica que es
este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test denotamos el incremento
del valor central a 4,00, en la moda el valor en el pre — test es de 3,00 que indica, que
aparece con mayor frecuencia en los encuestados considerar que se sintieron poco
satisfechos y en el pos — test el valor ascendi6 a 4 que indica, que la frecuencia en los
encuestados es considerar que se sintieron satisfechos, asi mismo, el valor minimo tanto
en el pre — test como el pos — test es de 0,00 informa que, al menos un encuestado se
abstuvo de responder y como maximo valor el 4,00 indica que, al menos un encuestado,

considera sentirse satisfecho tanto en el pre — test como en el pos — test.
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Figura 16:
Diagrama, ¢Propone proyectos de Sistemas de Informacion (SI) innovadores para
solucionar problemas empresariales?
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En la figura 16, respecto al item ;Propone proyectos de Sistemas de Informacion
(SI) innovadores para solucionar problemas empresariales?, el 67% de los participantes
muestreados, indican que, se sienten poco satisfechos en el pre — test, el 27% de los
mismos, indican que se sienten satisfechos y solo el 5% se abstuvo de responder, sin
embargo, se puede apreciar en el pos — test una variacion de los datos, que nos informa
que, ahora el 87 % de los participantes muestreados observan que se sienten satisfechos,
el 7% sefialan sentirse poco satisfechos y solo el 6% se abstuvo de responder en el pos —

test.

Tabla 34:
¢Apoya en proyectos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

multidisciplinarios que permitan solucionar problemas empresariales?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
No 13 No 13
respondido respondido

Poco 59 Poco 13
satisfecho satisfecho

satisfecho 27 satisfecho 73
Total 99 Total 99
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En la tabla 34, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ¢Apoya en proyectos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
multidisciplinarios que permitan solucionar problemas empresariales? que indica, que
como maximo 59 participantes consideraron sentirse poco satisfechos, 27 sefialaron
sentirse satisfechos y solo 13 se abstuvieron de responder en el pre — test, sin embargo,
se puede denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencid, que ahora, 73 de los
participantes consideran sentirse satisfechos, 13 sefialaron sentirse poco satisfechos y solo
6 se abstuvieron de responder respecto a este item.

Tabla 35:

Analisis estadisticos, ¢Apoya en proyectos de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones multidisciplinarios que permitan solucionar problemas empresariales?

PRE POS
N Valido 99 99
Media 2.88 3.34
Mediana 3.00 4.00
Moda 3.00 4.00
Minimo 0.00 0.00
Maximo 4.00 4.00

En la tabla 35, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item (Apoya en proyectos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
multidisciplinarios que permitan solucionar problemas empresariales?, donde se
presencia en el pre — test una media de 2,88, que indica que el promedio de los
encuestados considera que se sintieron entre nada satisfecho y poco satisfechos ; en el
caso del post — test se evidencia un incremento de la media en un 3,34, indica que el
promedio de los encuestados sefialaron que se sienten entre poco satisfechos y
satisfechos, asi mismo, el valor de la mediana en el pre — test es 3.00, que indica que es
este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test denotamos el incremento
del valor central de 3,00 a 4,00, en la moda el valor en el pre — test es de 3,00 que indica,
que aparece con mayor frecuencia en los encuestados considerar que se sintieron poco
satisfechos y en el pos — test el valor ascendid a 4 que indica, que la frecuencia en los
encuestados es considerar que se sintieron satisfechos, asi mismo, el valor minimo tanto

en el pre — test como el pos — test es de 0,00 informa que, al menos un encuestado se
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abstuvo de responder y como maximo valor el 4,00 indica que, al menos un encuestado,

considera sentirse satisfecho tanto en el pre — test como en el pos — test.

Figura 17:
Diagrama, ¢Apoya en proyectos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

multidisciplinarios que permitan solucionar problemas empresariales?
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En la figura 17, respecto al item ;Apoya en proyectos de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones multidisciplinarios que permitan solucionar problemas
empresariales?, el 60% de los participantes muestreados, indican que, se sienten poco
satisfechos en el pre — test, el 27% de los mismos, indican que se sienten satisfechos y
solo el 13% se abstuvo de responder, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una
variacion de los datos, que nos informa que, ahora el 74% de los participantes
muestreados observan que se sienten satisfechos, el 13% sefalan sentirse poco satisfechos

y solo el 13% se abstuvo de responder en el pos — test.
Tabla 36:

¢Aplica estandares y buenas practicas en el apoyo de las auditorias de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, para asegurar la eficiencia y seguridad en la
Organizacién?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
No 13 No 13
respondido respondido

Poco 52 Poco 20
satisfecho satisfecho

satisfecho 34 satisfecho 66
Total 99 Total 99
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En la tabla 36, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
iitem ¢ Aplica estdndares y buenas précticas en el apoyo de las auditorias de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, para asegurar la eficiencia y seguridad en la
Organizacion?, que indica, que como maximo 52 participantes consideraron sentirse poco
satisfechos, 34 sefialaron sentirse satisfechos y solo 13 se abstuvieron de responder en el
pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencio,
que ahora, 66 de los participantes consideran sentirse satisfechos, 20 sefialaron sentirse
poco satisfechos y solo 13 se abstuvieron de responder respecto a este item.

Tabla 37:

Analisis estadisticos, ¢Aplica estandares y buenas practicas en el apoyo de las auditorias
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, para asegurar la eficiencia y
seguridad en la Organizacion?

PRE POS
N Valido 99 99
Media 2.95 3.27
Mediana 3.00 4.00
Moda 3.00 4.00
Minimo 0.00 0.00
Maximo 4.00 4.00

En la tabla 37, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en
(Aplica estandares y buenas practicas en el apoyo de las auditorias de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones, para asegurar la eficiencia y seguridad en la
Organizacion?, donde se presencia en el pre — test una media de 2,95, que indica que el
promedio de los encuestados considera que se sintieron entre nada satisfecho y poco
satisfechos; en el caso del post — test se evidencia un incremento de la media en un 3,27,
indica que el promedio de los encuestados sefialaron que se sienten entre poco satisfechos
y satisfechos, asi mismo, el valor de la mediana en el pre — test es 3.00, que indica que
es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test denotamos el incremento
del valor central de 3,00 a 4,00, en la moda el valor en el pre — test es de 3,00 que indica,
que aparece con mayor frecuencia en los encuestados considerar que se sintieron poco
satisfechos y en el pos — test el valor ascendi6 a 4,00 que indica, que la frecuencia en los
encuestados es considerar que se sintieron satisfechos, asi mismo, el valor minimo tanto

en el pre — test como el pos — test es de 0,00 informa que, al menos un encuestado se
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abstuvo de responder y como maximo valor el 4,00 indica que, al menos un encuestado,

considera sentirse satisfecho tanto en el pre — test como en el pos — test.

Figura 18:
Diagrama, ¢Aplica estandares y buenas practicas en el apoyo de las auditorias de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, para asegurar la eficiencia y seguridad

en la Organizacion?
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En la figura 18, respecto al item ;Aplica estdndares y buenas practicas en el apoyo
de las auditorias de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, para asegurar la
eficiencia y seguridad en la Organizacion?, el 52% de los participantes muestreados,
indican que, se sienten poco satisfechos en el pre — test, el 35% de los mismos, indican
que se sienten satisfechos y solo el 13% se abstuvo de responder, sin embargo, se puede
apreciar en el pos — test una variacion de los datos, que nos informa que, ahora el 67% de
los participantes muestreados observan que se sienten satisfechos, el 20% sefialan sentirse

poco satisfechos y solo el 13% se abstuvo de responder en el pos — test.

Tabla 38:

¢Participa en la evaluacion de los controles, sistemas, procedimientos de informatica
y/o equipos de computo?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
No 6 No respondido 6
respondido
Nada 6 Nada 0
satisfecho satisfecho
Poco 60 Poco 13
satisfecho satisfecho
satisfecho 27 satisfecho 80
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En la tabla 38, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ¢ Participa en la evaluacion de los controles, sistemas, procedimientos de informatica
y/o equipos de computo?, que indica, que como maximo 60 participantes consideraron
sentirse poco satisfechos, 27 sefialaron sentirse satisfechos, 6 consideraron sentirse nada
satisfechos y solo 6 se abstuvieron de responder en el pre — test, sin embargo, se puede
denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencid, que ahora, 80 de los participantes
consideran sentirse satisfechos, 13 sefialaron sentirse poco satisfechos, ninguno considero
sentirse nada satisfecho y solo 6 se abstuvieron de responder respecto a este item.

Tabla 39:

Analisis estadisticos, ¢Participa en la evaluacion de los controles, sistemas,
procedimientos de informatica y/o equipos de computo?

PRE POS
N Valido 99 99
Media 3.03 3.63
Mediana 3.00 4.00
Moda 3.00 4.00
Minimo 0.00 0.00
Maximo 4.00 4.00

En la tabla 39, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ;Participa en la evaluacion de los controles, sistemas, procedimientos de informatica
y/o equipos de computo?, donde se presencia en el pre — test una media de 3,03, que
indica que el promedio de los encuestados considera que se sintieron entre poco
satisfechos y satisfechos; en el caso del post — test se evidencia un incremento de la media
enun 3,63, indica que el promedio de los encuestados sefialaron que se sienten entre poco
satisfechos y satisfechos, asi mismo, el valor de la mediana en el pre — test es 3.00, que
indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test denotamos
el incremento del valor central de 3,00 a 4,00, en la moda el valor en el pre — test es de
3,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados considerar que se
sintieron poco satisfechos y en el pos — test el valor ascendio a 4,00 que indica, que la
frecuencia en los encuestados es considerar que se sintieron satisfechos, asi mismo, el
valor minimo tanto en el pre — test como el pos — test es de 0,00 informa que, al menos
un encuestado se abstuvo de responder y como maximo valor el 4,00 indica que, al menos

un encuestado, considera sentirse satisfecho tanto en el pre — test como en el pos — test.
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Figura 19:

Diagrama, ¢Participa en la evaluacion de los controles, sistemas, procedimientos de

informética y/o equipos de computo?
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En la figura 19, respecto al item ;Participa en la evaluacion de los controles,

sistemas, procedimientos de informatica y/o equipos de computo?, el 61% de los

participantes muestreados, indican que, se sienten poco satisfechos en el pre —test, el 27%

de los mismos, indican que se sienten satisfechos, el 6% sefialan sentirse nada satisfechos

y solo el 6% se abstuvo de responder, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una

variacion de los datos, que nos informa que, ahora el 80% de los participantes

muestreados observan que se sienten satisfechos, el 14% sefialan sentirse poco

satisfechos, ninguno se siente nada satisfecho y solo el 6% se abstuvo de responder en el

pos — test.

Tabla 40:

¢ Propone estrategias de gestion para optimizar los procesos organizacionales a través
de buenas practicas y estandares de calidad?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
No 6 No 6
respondido respondido

Poco 59 Poco 6
satisfecho satisfecho

satisfecho 34 satisfecho 87
Total 99 Total 99
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En la tabla 40, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ¢Propone estrategias de gestién para optimizar los procesos organizacionales a
través de buenas practicas y estandares de calidad?, que indica, que como maximo 59
participantes consideraron sentirse poco satisfechos, 34 sefialaron sentirse satisfechos, y
solo 6 se abstuvieron de responder en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en
la aplicacion al pos — test se evidencio, que ahora, 87 de los participantes consideran
sentirse satisfechos, 6 sefialaron sentirse poco satisfechos, y solo 6 se abstuvieron de
responder respecto a este item.

Tabla 41:

Analisis estadisticos, ¢Propone estrategias de gestion para optimizar los procesos
organizacionales a través de buenas practicas y estandares de calidad?

PRE POS
N Valido 99 99
Media 3.16 3.70
Mediana 3.00 4.00
Moda 3.00 4.00
Minimo 0.00 0.00
Maximo 4.00 4.00

En la tabla 41, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ; Propone estrategias de gestion para optimizar los procesos organizacionales a través
de buenas practicas y estandares de calidad?, donde se presencia en el pre — test una media
de 3,16, que indica que el promedio de los encuestados considera que se sintieron entre
poco satisfechos y satisfechos; en el caso del post — test se evidencia un incremento de la
media en un 3,70, indica que el promedio de los encuestados sefialaron que se sienten
entre poco satisfechos y satisfechos, asi mismo, el valor de la mediana en el pre — test es
3.00, que indica que es este el valor central en el pre — test, asi mismo, en el pos — test
denotamos el incremento del valor central de 3,00 a 4,00, en la moda el valor en el pre —
test es de 3,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados
considerar que se sintieron poco satisfechos y en el pos — test el valor ascendi6 a 4,00 que
indica, que la frecuencia en los encuestados es considerar que se sintieron satisfechos, asi
mismo, el valor minimo tanto en el pre — test como el pos — test es de 0,00 informa que,

al menos un encuestado se abstuvo de responder y como maximo valor el 4,00 indica que,
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al menos un encuestado, considera sentirse satisfecho tanto en el pre — test como en el

pos — test.

Figura 20:

Diagrama, ¢Propone estrategias de gestion para optimizar los procesos

organizacionales a través de buenas practicas y estandares de calidad?
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En la figura 20, respecto al item ;Propone estrategias de gestion para optimizar
los procesos organizacionales a través de buenas practicas y estandares de calidad?, el
60% de los participantes muestreados, indican que, se sienten poco satisfechos en el pre
— test, el 34% de los mismos, indican que se sienten satisfechos, y solo el 6% se abstuvo
de responder, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una variacion de los datos,
que nos informa que, ahora el 88% de los participantes muestreados observan que se
sienten satisfechos, el 6% sefalan sentirse poco satisfechos, y solo el 6% se abstuvo de

responder en el pos — test.
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Tabla 42:
¢Apoya en la aplicacion de estrategias de gestion para optimizar los procesos
organizacionales a través de buenas practicas y estdndares de calidad?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
No 6 No 6
respondido respondido

Poco 66 Poco 66
satisfecho satisfecho

satisfecho 27 satisfecho 27
Total 99 Total 99

En la tabla 42, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ¢Apoya en la aplicacion de estrategias de gestion para optimizar los procesos
organizacionales a través de buenas practicas y estandares de calidad?, que indica, que
como maximo 66 participantes consideraron sentirse poco satisfechos, 27 sefialaron
sentirse satisfechos, y solo 6 se abstuvieron de responder en el pre — test, sin embargo, se
puede denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencio, que ahora, 66 de los
participantes consideran sentirse poco satisfechos, 27 sefialaron sentirse satisfechos, y

solo 6 se abstuvieron de responder respecto a este item.

Tabla 43:

Analisis estadisticos, ¢Apoya en la aplicacion de estrategias de gestion para optimizar

los procesos organizacionales a través de buenas practicas y estandares de calidad?

PRE POS
N Valido 99 99
Media 3.09 3.09
Mediana 3.00 3.00
Moda 3.00 3.00
Minimo 0.00 0.00
Maximo 4.00 4.00
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En la tabla 43, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ;Apoya en la aplicacion de estrategias de gestion para optimizar los procesos
organizacionales a través de buenas practicas y estandares de calidad?, donde se presencia
tanto en el pre — test como el pos — test una media de 3,09, que indica que el promedio de
los encuestados considera que se sintieron entre poco satisfechos y satisfechos, asi
mismo, el valor de la mediana en el pre — test es 3.00, que indica que es este el valor
central tanto en el pre — test como el pos — test, asi mismo, en la moda el valor tanto en
el pre — test como el pos — test es de 3,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia
en los encuestados considerar que se sintieron poco satisfechos, se puede agregar también
que, el valor minimo tanto en el pre — test como el pos — test es de 0,00 informa que, al
menos un encuestado se abstuvo de responder y como maximo valor el 4,00 indica que,
al menos un encuestado, considera sentirse satisfecho tanto en el pre — test como en el

pos — test.

Figura 21:

Diagrama, ¢Apoya en la aplicacion de estrategias de gestion para optimizar los procesos
organizacionales a través de buenas practicas y estandares de calidad?
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En la figura 21, respecto al item ;Propone estrategias de gestion para optimizar
los procesos organizacionales a través de buenas practicas y estandares de calidad?, el
67% de los participantes muestreados, indican que, se sienten poco satisfechos, el 27%
de los mismos, indican que se sienten satisfechos, y solo el 6% se abstuvo de responder,

tanto en el pre — test como en el pos — test.
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Tabla 44:
Clima organizacional

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Ineficiente 0 Ineficiente
Poco 17 Poco
eficiente eficiente
Eficiente 62 Eficiente
Total 79 Total

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 44, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el

indicador clima organizacional con una frecuencia, que indica, que como maximo 62

participantes consideraron a este indicador eficiente en el pre — test, 17 la valoré como

eficiente y ninguno la considerd ineficiente en el pre — test, sin embargo, se puede denotar

que en la aplicacion al pos — test se evidencio, que ahora, 79 de los participantes

consideran que existe un clima organizacional eficiente y ninguno la considero poco

eficiente ni ineficiente.

4.1.3 Dimension Gestion Empresarial — Indicador Clima Organizacional

Tabla 45:
Analisis estadisticos, Clima organizacional
PRE POS
N Valido 79 79
Media 2,78 3,00
Mediana 3,00 3.00
Moda 3,00 3,00
Minimo 2,00 3,00
Maximo 3,00 3,00

En la tabla 45, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el

indicador clima organizacional, donde se presencia en el pre — test una media de 2,78, que

indica que el promedio de los encuestados considera que se manifiesta este indicador de

forma eficiente y poco eficiente; en el caso del post — test se evidencia un incremento de
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la media en un 3,00, asi mismo el valor de la mediana tanto en el pre — test como el pos —
test es de 3.00, que indica que es este el valor central, en la moda el valor tanto en el pre
— test como el pos — test es de 3,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en los
encuestados respecto al indicador clima organizacion considerarla eficiente, no obstante,
asi mismo, el valor minimo en el pre —test es de 2,00 informa que, al menos un encuestado
presencia un clima organizacional de forma poco eficiente, en el caso del post — test el
valor minimo se incrementa a 3,00, que sefiala, que al menos un encuestado presencia un
clima organizacional de forma eficiente y como maximo valor tanto en pre — test como
en pos — test es el 3,00 indica que, al menos un encuestado, considera la presencia de

clima organizacional eficiente.

Figura 22:
Diagrama, Clima organizacional
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En lafigura 22, el 79% de los participantes muestreados, indican que, se manifesto
un clima organizacional de manera eficiente en el pre — test, el 21% de los encuestados
indican que esta se realiza de forma poco eficiente y el ninguno indicé que exista un
clima organizacional ineficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una
inversion de los datos, que nos informa que, ahora, el 100% de los participantes
muestreados observan que se expresa un clima organizacional eficiente y ninguna sefiala

que exista un clima organizacional ni poco eficiente ni ineficiente.
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Tabla 46:
¢La universidad comunica con claridad cual es su estrategia?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
A veces 11 A veces 0
Casi 22 Casi 11
siempre siempre
Siempre 46 Siempre 68
Total 79 Total 79

En la tabla 46, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
item ¢La universidad comunica con claridad cual es su estrategia? Con una frecuencia,
que indica, que como maximo 46 participantes consideraron siempre presenciarla, 22
sefialaron que casi siempre se evidencia y solo 11 considera indicar que a veces se
presencia en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test
se evidencio, que ahora, 68 de los participantes consideran sefialar que siempre se
evidencia, 11 indicaron que casi siempre y ninguno considera que solo a veces la

universidad comunique con claridad sus estrategias.

Tabla 47:
Analisis estadisticos, ¢La universidad comunica con claridad cual es su estrategia?
PRE POS
N Valido 79 79
Media 4.44 4.86
Mediana 5.00 5.00
Moda 5,00 5,00
Minimo 3,00 4,00
Maximo 5,00 5,00

En la tabla 47, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
item ;La universidad comunica con claridad cual es su estrategia?, donde se presencia en
el pre — test una media de 4,44, que indica que el promedio de los encuestados consideran

que se presencia siempre o casi siempre; en el caso del post — test se evidencia un
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incremento de la media en un 4,86, asi mismo el valor de la mediana tanto en el pre — test
como el pos test es 5.00, que indica que es este el valor central, en la moda el valor tanto
en el pre — test como el pos - test es de 5,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia
en los encuestados indicar que siempre presencian que la universidad comunica con
claridad sus estrategias, el valor minimo en el pre — test es de 3,00 informa que, al menos
un encuestado indica que a veces la universidad comunica con claridad sus estrategias y
como maximo valor el 5,00 indica que, al menos un encuestado, considera que se siempre

presencia que la universidad comunica con claridad sus estrategias.

Figura 23:
Diagrama, ¢La universidad comunica con claridad cudl es su estrategia?
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En la figura 23, respecto al item, ¢La universidad comunica con claridad cual es
su estrategia?, el 58% de los participantes muestreados, indican que siempre la presencian
en el pre —test, el 28% de los mismos sefialan que casi siempre, y solo el 14% indica que
a veces, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una inversion de los datos, que
nos informa que, ahora el 86% de los participantes muestreados sefialan que siempre la
presencian, el14% informa que casi siempre y ninguno considera que solo a veces la

universidad comunique con claridad sus estrategias.
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Tabla 48:
¢ Confid en los lideres de la universidad para conducir hacia el éxito?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
A veces 5 A veces 0
Casi 13 Casi 1
siempre siempre

Siempre 61 Siempre 78
Total 79 Total 79

En la tabla 48, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
item, ¢Confi6 en los lideres de la universidad para conducir hacia el éxito? Con una
frecuencia, que indica, que como méximo 61 participantes consideraron que siempre se
presencia, 13, sefialaron que casi siempre y solo 5 informaron que solo a veces confian
en los lideres de su la universidad para conducirse hacia el éxito en el pre — test, sin
embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencid, que ahora, 78
de los participantes consideraron indicar que siempre prefieren confiar en sus lideres de

la universidad y solo 1 indico que casi siempre.

Tabla 49:

Analisis estadisticos, ¢Confio en los lideres de la universidad para conducir hacia el
éxito?

PRE POS
N Valido 79 79
Media 471 499
Mediana 5.00 5.00
Moda 500 5,00
Minimo 3,00 4,00
Maximo 5,00 5,00

En la tabla 49, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
ftem, {Confi6 en los lideres de la universidad para conducir hacia el éxito? donde se
presencia en el pre — test una media de 4,71, que indica que el promedio de los

encuestados consideran que o siempre se presencia o casi siempre; en el caso del post —
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test se evidencia un incremento de la media en un 4,99, asi mismo el valor de la mediana
tanto en el pre — test como en el pos- test es 5.00, que indica que es este el valor central,
en la moda el valor tanto en el pre — test como el pos — test es de 5,00 que indica, que
aparece con mayor frecuencia en los encuestados indicar que siempre confian en los
lideres de la universidad para conducirse hacia el éxito, asi mismo, el valor minimo en el
pre — test es de 3,00 informa que, al menos un encuestado indica que a veces evidencia la
ocurrencia de este item, en el caso del pos — test el valor se incremente a 4,00, que indica
que, ahora, los encuestados sefialan que se presencia casi siempre y como maximo valor
tanto en el pre- test como en el pos - test es el 5,00 indica que, al menos un encuestado,
considera que siempre confia en los lideres de la universidad para conducirse hacia el
éxito.

Figura 24:

Diagrama, ¢Confio en los lideres de la universidad para conducir hacia el éxito?
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En la figura 24, respecto al item, ;Confid en los lideres de la universidad para
conducir hacia el éxito? el 77% de los participantes muestreados, indican que siempre la
presencian en el pre — test, el 17% de los mismos sefialan que casi siempre, y solo el 6%
indica que a veces, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una inversion de los
datos, que nos informa que, ahora el 99% de los participantes muestreados sefialan que
siempre la presencian, el 1% informa que casi siempre y ninguno considera que solo a

veces confien en los lideres de la universidad para conducirse hacia el éxito.
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Tabla 50:

¢Mi lider directo cuenta con las habilidades necesarias para ejercer exitosamente su

funcién?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
A veces 1 A veces 1
Casi 8 Casi 3
siempre siempre

Siempre 70 Siempre 75

En la tabla 50, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el

item ¢Mi lider directo cuenta con las habilidades necesarias para ejercer exitosamente su

funcién?, Con una frecuencia, que indica, que como maximo 70 participantes

consideraron que siempre se presencia, 8, sefialaron que casi siempre y 1 informo, solo a

veces respecto a este item en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la

aplicacion al pos — test se evidencio, que ahora, 75 de los participantes consideraron

indicar que siempre prefieren confiar sus lideres directos cuentan con habilidades

necesaria para ejercer exitosamente sus funciones, 3 sefialaron que casi siempre y solo 1

indico, a veces.

Tabla 51:

Analisis estadisticos, ¢Mi lider directo cuenta con las habilidades necesarias para
ejercer exitosamente su funcion?

PRE POS
N Valido 79 79
Media 487 494
Mediana 500 5.00
Moda 5 5
Minimo 3 3
Maximo 5 5

En la tabla 51, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el

Item, (M1 lider directo cuenta con las habilidades necesarias para ejercer exitosamente su

funcién?, donde se presencia en el pre — test una media de 4,87, que indica que el
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promedio de los encuestados consideran que o siempre o casi siempre se presencia; en el
caso del post — test se evidencia un incremento de la media en un 4,94, asi mismo el valor
de la mediana tanto en el pre — test como en el pos- test es 5.00, que indica que es este el
valor central, en la moda el valor tanto en el pre — test como el pos — test es de 5,00 que
indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados indicar que siempre confian
en los lideres de la universidad para conducirse hacia el éxito, asi mismo, el valor minimo
tanto en el pre — test como en el pos — test es de 3,00 informa que, al menos un encuestado
indica que a veces evidencia la ocurrencia de este item, y como maximo valor tanto en el
pre- test como en el pos - test es el 5,00 indica que, al menos un encuestado, considera

que siempre confia en los lideres de la universidad para conducirse hacia el éxito.

Figura 25:
Diagrama, ¢Mi lider directo cuenta con las habilidades necesarias para ejercer
exitosamente su funcion?
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En la figura 25, respecto al item ;Mi lider directo cuenta con las habilidades
necesarias para ejercer exitosamente su funcion? el 89% de los participantes muestreados,
indican que siempre la presencian en el pre — test, el 1% de los mismos sefialan que casi
siempre, y solo el 1% indica que a veces, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test
una inversion de los datos, que nos informa que, ahora el 95% de los participantes
muestreados sefialan que siempre la presencian, el 4% informa que casi siempre y solo el
1% considera que solo a veces sus lideres directos cuentan con habilidades necesaria para

gjercer exitosamente sus funciones.
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Tabla 52:

¢Mis colegas me dan el soporte necesario cuando lo necesito?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Casi 21 Casi 8
siempre siempre
Siempre 58 Siempre 71
Total 79 Total 79

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 52, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
item ¢ Mis colegas me dan el soporte necesario cuando lo necesito?, Con una frecuencia,
que indica, que como maximo 58 participantes consideraron que siempre se presencia y
21, sefialaron que casi siempre en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la
aplicacion al pos — test se evidencio, que ahora, 71 de los participantes consideraron
indicar que siempre sus colegas dan el soporte necesario cuando lo necesitan y 8,

sefialaron que casi siempre respecto a este item.

Tabla 53:
Analisis estadisticos, ¢Mis colegas me dan el soporte necesario cuando lo necesito?
PRE POS
N Valido 79 79
Media 473  4.90
Mediana 5,00 5.00
Moda 5 5
Minimo 4 4
Maximo 5 5

En la tabla 53, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
ftem, ;Mi lider directo cuenta con las habilidades necesarias para ejercer exitosamente su
funcion?, donde se presencia en el pre — test una media de 4,73, que indica que el
promedio de los encuestados consideran que o siempre o casi siempre se presencia; en el

caso del post — test se evidencia un incremento de la media en un 4,90, asi mismo el valor
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de la mediana tanto en el pre — test como en el pos- test es 5.00, que indica que es este el
valor central, en la moda el valor tanto en el pre — test como el pos — test es de 5,00 que
indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados indicar que siempre sus
colegas le dan el soporte necesario cuando lo necesitan, asi mismo, el valor minimo tanto
en el pre — test como en el pos — test es de 4,00 informa que, al menos un encuestado
indica que a veces evidencia la ocurrencia de este item, y como méaximo valor tanto en el
pre- test como en el pos - test es el 5,00 indica que, al menos un encuestado, considera

que siempre sus colegas le dan el soporte necesario cuando lo necesitan.

Figura 26:
Diagrama, ¢Mis colegas me dan el soporte necesario cuando lo necesito?
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En la figura 26, respecto al item, ;Mis colegas me dan el soporte necesario cuando
lo necesito?, 73% de los participantes muestreados, indican que siempre la presencian en
el pre — test y el 27% de los mismos sefialan que casi siempre, sin embargo, se puede
apreciar en el pos — test una inversion de los datos, que nos informa que, ahora el 90% de
los participantes muestreados sefialan que siempre la presencian y el 10% informa que

casi siempre sus colegas dan el soporte necesario cuando lo necesitan.
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Tabla 54:

¢Mi lider me brinda retroalimentacion que me ayuda a mejorar mi desempefio?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
A veces 2 A veces 2
Casi 5 Casi 5
siempre siempre
Siempre 58 Siempre 72
Total 79 Total 79

En la tabla 54, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el

item ¢Mi lider me brinda retroalimentacion que me ayuda a mejorar mi desempefio?, Con

una frecuencia, que indica, que como maximo 58 participantes consideraron que siempre

se presencia, 5, indicaron que casi siempre y 2, sefialaron que a veces se evidencia en el

pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencio,

que ahora, 72 de los participantes consideraron indicar que siempre se manifiesta este

item, 5, sefialaron que casi siempre y solo 2 indicaron que a veces se presencia.

Tabla 55:

Analisis estadisticos, ¢Mi lider me brinda retroalimentacion que me ayuda a mejorar mi

desempefio?

PRE POS
N Valido 79 79
Media 471 4.89
Mediana 5.00 5.00
Moda 5 5
Minimo 3 3
Maximo 5 5

En la tabla 55, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el

Item, (M1 lider directo cuenta con las habilidades necesarias para ejercer exitosamente su
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funcién?, donde se presencia en el pre — test una media de 4,71, que indica que el
promedio de los encuestados consideran que o siempre o casi siempre se presencia; en el
caso del post — test se evidencia un incremento de la media en un 4,89, asi mismo el valor
de la mediana tanto en el pre — test como en el pos- test es 5.00, que indica que es este el
valor central, en la moda el valor tanto en el pre — test como el pos — test es de 5,00 que
indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados indicar que siempre sus
lideres retroalimentan a sus colegas para mejorar el desempefio, asi mismo, el valor
minimo tanto en el pre — test como en el pos — test es de 3,00 informa que, al menos un
encuestado indica que a veces evidencia la ocurrencia de este item, y como maximo valor
tanto en el pre- test como en el pos - test es el 5,00 indica que, al menos un encuestado,
considera que siempre sus lideres retroalimentan a sus colegas para mejorar el

desempefio.

Figura 27:
Diagrama, ¢Mi lider me brinda retroalimentacion que me ayuda a mejorar mi
desempefio?
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En la figura 27, respecto al item ;Mi lider me brinda retroalimentacion que me
ayuda a mejorar mi desempefio?, 73% de los participantes muestreados, indican que
siempre la presencian en el pre — test y el 24% de los mismos sefialan que casi siempre y
solo el 3% indican que a veces evidencian este item, sin embargo, se puede apreciar en el
pos — test una inversion de los datos, que nos informa que, ahora el 90% de los

participantes muestreados sefialan que siempre la presencian, el 24 sefala que casi
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siempre y el 3% informa que solo a veces sus lideres retroalimentan a sus colegas para

mejorar el desempefio.

Tabla 56:

¢ Siento que mis logros son reconocidos por mi lider?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
A veces 4 A veces 0
Casi 23 Casi 12
siempre siempre

Siempre 52 Siempre 67
Total 79 Total 79

En la tabla 56, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
item ¢Siento que mis logros son reconocidos por mi lider?, Con una frecuencia, que
indica, que como maximo 52 participantes consideraron que siempre se presencia, 23,
indicaron que casi siempre y 4, sefialaron que a veces se evidencia en el pre — test, sin
embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencid, que ahora, 67
de los participantes consideraron indicar que siempre se manifiesta este item, y ninguno

sefiald que a veces sientan que sus lideres reconocen sus logros.

Tabla 57:
Analisis estadisticos, ¢Siento que mis logros son reconocidos por mi lider?
PRE  POS
N Valido 79 79
Media 461 4.85
Mediana 5,00 5.00
Moda 5
Minimo 3 4
Maximo 5 5
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En la tabla 57, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
item ;Siento que mis logros son reconocidos por mi lider?, donde se presencia en el pre
— test una media de 4,61, que indica que el promedio de los encuestados consideran que
o0 siempre o casi siempre se presencia; en el caso del post — test se evidencia un incremento
de la media en un 4,85, asi mismo el valor de la mediana tanto en el pre — test como en el
pos- test es 5.00, que indica que es este el valor central, en la moda el valor tanto en el
pre — test como el pos — test es de 5,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en
los encuestados indicar que siempre sienten que sus logros son reconocidos por sus
lideres, asi mismo, el valor minimo en el pre — test es de 3,00 informa que, al menos un
encuestado indica que a veces evidencia la ocurrencia de este item, en el caso del pos —
test este se incrementa a 4, que indica que ahora casi siempre se aprecia la concurrencia
de este item y como méaximo valor tanto en el pre- test como en el pos - test es el 5,00
indica que, al menos un encuestado, considera que siempre sus logros son reconocidos

por sus lideres.

Figura 28:

Diagrama, ¢Siento que mis logros son reconocidos por mi lider?
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En la figura 28, respecto al item ;Siento que mis logros son reconocidos por mi
lider?, 66% de los participantes muestreados, indican que siempre la presencian en el pre
—test y el 29% de los mismos sefialan que casi siempre y solo el 5% indican que a veces

evidencian este item, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una inversion de los
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datos, que nos informa que, ahora el 85% de los participantes muestreados senalan que
siempre la presencian, el 29% sefiala que casi siempre y ninguno informa que solo a veces

sus lideres reconocen sus logros.

Tabla 58:

¢Mi trabajo es interesante y retador?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Casi 13 Casi 4
siempre siempre

Siempre 66 Siempre 75
Total 79 Total 79

En la tabla 58, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
item ¢Mi trabajo es interesante y retador?, Con una frecuencia, que indica, que como
maximo 66 participantes consideraron que siempre se presencia y 13, indicaron que casi
siempre en el pre — test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test
se evidencid, que ahora, 75 de los participantes consideraron indicar que siempre se

manifiesta este item, y solo 4 sefialo que a veces consideran que su trabajo es interesante

y retador.
Tabla 59:
Analisis estadisticos, ¢Mi trabajo es interesante y retador?
PRE POS
N Valido 79 79
Media 4.84 4.95
Mediana 5.00 5.00
Moda 5,00 5,00
Minimo 4,00 4,00
Maximo 5,00 5,00
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En la tabla 59, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en ;Mi
trabajo es interesante y retador?, donde se presencia en el pre — test una media de 4,84,
que indica que el promedio de los encuestados consideran que o siempre o casi siempre
se presencia; en el caso del post — test se evidencia un incremento de la media en un 4,95,
asi mismo el valor de la mediana tanto en el pre — test como en el pos- test es 5.00, que
indica que es este el valor central, en la moda el valor tanto en el pre — test como el pos —
test es de 5,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados indicar
que siempre sienten que su trabajo es interesante y retador, asi mismo, el valor minimo
tanto en el pre — test como en el pos — test es de 4,00 informa que, al menos un encuestado
indica que a veces evidencia la ocurrencia de este item, y como maximo valor tanto en el
pre- test como en el pos - test es el 5,00 indica que, al menos un encuestado, considera

que siempre su trabajo es interesante o retador.

Figura 29:

Diagrama, ¢Mi trabajo es interesante y retador?
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En la figura 29, respecto al item ;Mi trabajo es interesante y retador?, 84% de los
participantes muestreados, indican que siempre la presencian en el pre —test y el 16% de
los mismos sefalan que casi siempre evidencian este item, sin embargo, se puede apreciar

en el pos — test una inversion de los datos, que nos informa que, ahora el 95% de los
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participantes muestreados sefialan que siempre la presencian y solo el 6% senala que casi

siempre su trabajo es interesante y retador.

¢ Considero que mi aporte a la universidad es recompensado de manera justa?

Tabla 60:
PRE Frecuencia POS
A veces 10 A veces
Casi 23 Casi siempre
siempre
Siempre 46 Siempre
Total 79 Total

Frecuencia
2

15

62
79

En la tabla 60, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el

item ¢Considero que mi aporte a la universidad es recompensado de manera justa? Con

una frecuencia, que indica, que como maximo 46 participantes consideraron que siempre

se presencia, 23, indicaron que casi siempre y 10 que se evidencia solo a veces en el pre

— test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencio, que

ahora, 62 de los participantes consideraron indicar que siempre se manifiesta este item,

15, indicaron, casi siempre y solo 2 sefialaron que a veces la universidad recompensa sus

aportes de manera justa.

Analisis estadisticos, ¢ Considero que mi aporte a la universidad es recompensado de

Tabla 61:
manera justa?
PRE POS
N Valido 79 79
Media 446 476
Mediana 5,00 5.00
Moda 500 5,00
Minimo 3,00 3,00
Maximo 5,00 5,00

En la tabla 61, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el

item ;Considero que mi aporte a la universidad es recompensado de manera justa?, donde
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se presencia en el pre — test una media de 4,46, que indica que el promedio de los
encuestados consideran que o siempre o casi siempre se presencia; en el caso del post —
test se evidencia un incremento de la media en un 4,76, asi mismo el valor de la mediana
tanto en el pre — test como en el pos- test es 5.00, que indica que es este el valor central,
en la moda el valor tanto en el pre — test como el pos — test es de 5,00 que indica, que
aparece con mayor frecuencia en los encuestados indicar que siempre sienten que su
aporte a la universidad es recompensado de manera justa, asi mismo, el valor minimo
tanto en el pre — test como en el pos — test es de 3,00 informa que, al menos un encuestado
indica que a veces evidencia la ocurrencia de este item, y como méaximo valor tanto en el
pre- test como en el pos - test es el 5,00 indica que, al menos un encuestado, considera

que siempre sus aportes a la universidad son recompensados de manera justa.

Figura 30:
Diagrama, ¢Considero que mi aporte a la universidad es recompensado de manera
justa?
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En la figura 30, respecto al item ;Considero que mi aporte a la universidad es
recompensado de manera justa?, 58% de los participantes muestreados, indican que
siempre la presencian en el pre — test, el 29% de los mismos sefialan que casi siempre
evidencian este item y el 13%, indica que a veces se evidencia respecto a la misma, sin
embargo, se puede apreciar en el pos — test una inversion de los datos, que nos informa

que, ahora el 78% de los participantes muestreados sefialan que siempre la presencian, el
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19% indicaron que casi siempre y solo el 13% sefiala que a veces sus aportes son

recompensado de manera justa en la universidad.

Tabla 62:

¢ Tengo suficiente autonomia para realizar mi trabajo en forma efectiva sin tener que ser
supervisado continuamente?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Casi 23 Casi 14
siempre siempre

Siempre 56 Siempre 65
Total 79 Total 79

En la tabla 62, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
item ¢ Tengo suficiente autonomia para realizar mi trabajo en forma efectiva sin tener que
ser supervisado continuamente?, Con una frecuencia, que indica, que como maximo 56
participantes consideraron que siempre se presencia y 23, indicaron que casi siempre en
el pre —test, sin embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencio,
que ahora, 65 de los participantes consideraron indicar que siempre se manifiesta este
item y 64, indicaron, casi siempre y solo 2 sefialaron que tienen suficiente autonomia para

realizar su trabajo en forma efectiva sin ser supervisado continuamente.

Tabla 63:

Analisis estadisticos, ¢Tengo suficiente autonomia para realizar mi trabajo en forma
efectiva sin tener que ser supervisado continuamente?

PRE POS
N Valido 79 79
Media 471 4.82
Mediana 5.00 5.00
Moda 5,00 5,00
Minimo 4,00 4,00
Maximo 5,00 5,00

En la tabla 63, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
item ;Tengo suficiente autonomia para realizar mi trabajo en forma efectiva sin tener que

ser supervisado continuamente?, donde se presencia en el pre — test una media de 4,71,
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que indica que el promedio de los encuestados consideran que o siempre o casi siempre
se presencia; en el caso del post — test se evidencia un incremento de la media en un 4,82,
asi mismo el valor de la mediana tanto en el pre — test como en el pos- test es 5.00, que
indica que es este el valor central, en la moda el valor tanto en el pre — test como el pos —
test es de 5,00 que indica, que aparece con mayor frecuencia en los encuestados indicar
que siempre tienen suficiente autonomia para realizar su trabajo en forma efectiva sin ser
supervisado continuamente, asi mismo, el valor minimo tanto en el pre — test como en el
pos — test es de 4,00 informa que, al menos un encuestado indica que casi siempre se
evidencia la ocurrencia de este item, y como maximo valor tanto en el pre- test como en
el pos - test es el 5,00 indica que, al menos un encuestado, considera que siempre tienen
suficiente autonomia para realizar su trabajo en forma efectiva sin ser supervisado

continuamente.

Figura 31:

Diagrama, ¢ Tengo suficiente autonomia para realizar mi trabajo en forma efectiva sin

tener que ser supervisado continuamente??
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En la figura 31, respecto al item ;Tengo suficiente autonomia para realizar mi
trabajo en forma efectiva sin tener que ser supervisado continuamente?, 71% de los
participantes muestreados, indican que siempre la presencian en el pre —test y el 29% de
los mismos sefialan que casi siempre evidencian este item, sin embargo, se puede apreciar
en el pos — test una inversion de los datos, que nos informa que, ahora el 82% de los

participantes muestreados sefialan que siempre la presencian y el 18% indicaron que casi
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siempre tienen suficiente autonomia para realizar su trabajo en forma efectiva sin ser

supervisado continuamente.

Tabla 64:

¢ Mi espacio de trabajo me permite concentrarme facilmente en mis funciones?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
A veces A veces 2
Casi Casi 3
siempre siempre

Siempre Siempre 74
Total Total 79

En la tabla 64, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el

item ¢ Mi espacio de trabajo me permite concentrarme facilmente en mis funciones?, Con

una frecuencia, que indica, que como maximo 64 participantes consideraron que siempre

se presencia, un 13 indico que casi siempre, y 2, indicaron a veces, en el pre — test, sin

embargo, se puede denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencid, que ahora, 74

de los participantes consideraron indicar que siempre se manifiesta este item, 3 sefialaron

casi siempre y 2, indicaron, que su trabajo a veces les permite concentrarse facilmente en

sus funciones.

Tabla 65:

Analisis estadisticos, ¢Mi espacio de trabajo me permite concentrarme facilmente en

mis funciones?

PRE POS
N Valido 79 79
Media 4.78 4.91
Mediana 5.00 5.00
Moda 5,00 5,00
Minimo 5,00 3,00
Maximo 5,00 5,00
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En la tabla 65, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item (Mi espacio de trabajo me permite concentrarme facilmente en mis funciones?,
donde se presencia en el pre — test una media de 4,78, que indica que el promedio de los
encuestados consideran que o siempre o casi siempre se presencia; en el caso del post —
test se evidencia un incremento de la media en un 4,91, asi mismo el valor de la mediana
tanto en el pre — test como en el pos- test es 5.00, que indica que es este el valor central,
en la moda el valor tanto en el pre — test como el pos — test es de 5,00 que indica, que
aparece con mayor frecuencia en los encuestados indicar que siempre su espacio de
trabajo les permite concentrase facilmente en sus funciones, asi mismo, el valor minimo
en el pre — test es de 5,00 informa que, al menos un encuestado indica que siempre se
evidencia la ocurrencia de este item, en el caso del pos — test, este es 3,00, que indica
como minimo un participante sefiala que a veces presencia ocurrencias respecto a este
item y como maximo valor tanto en el pre- test como en el pos - test es el 5,00 indica que,
al menos un encuestado, considera que siempre su espacio de trabajo les permite

concentrase facilmente en sus funciones.

Figura 32:

Diagrama, ¢Mi espacio de trabajo me permite concentrarme facilmente en mis
funciones?
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En la figura 33, respecto al ;Mi espacio de trabajo me permite concentrarme
facilmente en mis funciones?, 81% de los participantes muestreados, indican que siempre
la presencian en el pre — test, el 16% indican que casi siempre y el 3% de los mismos
sefialan que a veces evidencian este item, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test
una inversion de los datos, que nos informa que, ahora el 94% de los participantes
muestreados sefalan que siempre la presencian, el 3% casi siempre y el 3% indicaron que

a veces su espacio de trabajo les permite concentrase facilmente en sus funciones.

Tabla 66:

¢Los valores de la universidad son practicados en el dia a dia?

PRE Frecuencia POS Frecuencia
Casi 14 Casi 9
siempre siempre

Siempre 65 Siempre 70
Total 79 Total 79

En la tabla 66, podemos observar un total de 99 participantes encuestados en el
item ¢Los valores de la universidad son practicados en el dia a dia?, Con una frecuencia,
que indica, que como méaximo 65 participantes consideraron que siempre se presencia
y14 de los encuestados indicaron que casi siempre en el pre — test, sin embargo, se puede
denotar que en la aplicacion al pos — test se evidencio, que ahora, 70 de los participantes
consideraron indicar que siempre se manifiesta este item y 9 sefialaron que casi siempre

se practican los valores de la universidad dia a dia.

Tabla 67:
Andlisis estadisticos, ¢Los valores de la universidad son practicados en el dia a dia?

PRE POS
N Valido 79 79
Media 482 4.89
Mediana 5.00 5.00
Moda 5 5
Minimo 4 4
Maximo 5 5
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En la tabla 67, podemos observar un total de 79 participantes encuestados en el
item ;Los valores de la universidad son practicados en el dia a dia?, donde se presencia
en el pre — test una media de 4,82, que indica que el promedio de los encuestados
consideran que o siempre o casi siempre se presencia; en el caso del post — test se
evidencia un incremento de la media en un 4,89, asi mismo el valor de la mediana tanto
en el pre — test como en el pos- test es 5.00, que indica que es este el valor central, en la
moda el valor, tanto en el pre — test como el pos — test es de 5,00 que indica, que aparece
con mayor frecuencia en los encuestados indicar que siempre se practican los valores de
la universidad dia a dia, asi mismo, el valor minimo tanto en el pre — test como el pos —
test es de 4,00 informa que, al menos un encuestado indica que casi siempre se evidencia
la ocurrencia de este item, y como maximo valor tanto en el pre- test como en el pos - test
es el 5,00 indica que, al menos un encuestado, considera que siempre se practican los

valores de la universidad dia a dia.
Figura 33:
Diagrama, ¢Los valores de la universidad son practicados en el dia a dia?
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En la figura 33, respecto al item ;Los valores de la universidad son practicados en
el dia a dia?, 82% de los participantes muestreados, indican que siempre la presencian en
el pre —test y el 18% indican que casi siempre, sin embargo, se puede apreciar en el pos

— test una inversion de los datos, que nos informa que, ahora el 88% de los participantes
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muestreados sefialan que siempre la presencian y el 12% casi siempre se practican los

valores de la universidad dia a dia.
4.1.4 Dimension Gestion economica — Indicador Utilidad Bruta

Tabla 68:
Resumen de modelo y estimacion cuadratica de la utilidad bruta

Resumen del modelo

Ecuacion R cuadrado F gll gl2 Sig.
cuadrética ,780 7,071 2 4 ,049

En la tabla 68, se muestra el resumen de la estimacion cuadratica de la utilidad
bruta, donde se puede observar un R cuadrado correspondiente al 0,780 y posee una

significancia donde se determina que el valor de p = 0.000 <a = 0.05.

Figura 34:

Diagrama descriptivo, tendencia secuencial de la utilidad bruta
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En la figura 34, se puede apreciar la secuencia positiva de la utilidad bruta, donde
el primer valor representado por la secuencia 1 (2015) estima una cifra de 404006.00, el
valor minimo representado por el valor secuencial 3 (2017) corresponde a una cifra de
356945.00, y el valor maximo y ultimo representado por el valor secuencial 7 (2021)
corresponde a una cifra de 546591.00 lo que implica una tendencia positiva respecto al

inicio de la secuencia.
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4.2. Andlisis Inferencial y/o Contrastacion de Hipotesis

Los datos estan ordenados por variables y dimensiones, segun las preguntas que
se realizaron; estos datos fueron utilizados para las pruebas de Shapiro-Wilk vy
Kolmogorov-Smirnov fueron escogidas porque se cuentan con muestras menores a 30 y
mayores a 30 (clima organizacional y calidad del profesional egresado), luego se
determind la prueba estadistica para la contratacion de hipdtesis.

Tabla 69:
Indicador inteligencia estratégica — Pre test / Pos — test
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
item 1.1 PRE ,536 9 ,000
item 1.2 PRE ,655 9 ,000
item 1.3 PRE ,655 9 ,000
item 1.4 PRE 617 9 ,000
item 1.5 PRE ,833 9 ,049
item 2.1 PRE 833 9 ,049
item 2.2 PRE 536 9 ,000
item 2.3 PRE : 9
item 2.4 PRE 536 9 ,000
item 2.5 PRE 748 9 ,005
item 3.1 PRE ,390 9 ,000
item 3.2 PRE ,655 9 ,000
item 3.3 PRE 617 9 ,000
item 3.4 PRE ;390 9 ,000
item 3.5 PRE 536 9 ,000
item 4.1 PRE 536 9 ,000
item 4.2 PRE ,655 9 ,000
item 4.3 PRE 684 9 ,001
item 4.4 PRE 684 9 ,001
item 4.5 PRE 833 9 ,049
item 5.1 PRE ,655 9 ,000
item 5.2 PRE ,655 9 ,000
item 5.3 PRE ,390 9 ,000
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item 5.4 PRE
item 5.5 PRE
item 6.1 PRE
item 6.2 PRE
item 6.3 PRE
item 6.4 PRE
item 6.5 PRE
item 7.1 PRE
item 7.2 PRE
item 7.3 PRE
item 7.4 PRE
item 7.5 PRE
item 8.1 PRE
item 8.2 PRE
item 8.3 PRE
item 8.4 PRE
item 8.5 PRE
item 9 PRE

item 1.1 POS
item 1.2 POS
item 1.3 POS
item 1.4 POS
item 1.5 POS
item 2.1 POS
item 2.2 POS
item 2.3 POS
item 2.4 POS
item 2.5 POS
item 3.1 POS
item 3.2 POS
item 3.3 POS
item 3.4 POS
item 3.5 POS

,536
,655
,833
, 781
,536
,536
, 781
,833
,617

,833
,536
, 781
, 781
,536
,781
,781
,617

,536
,617

,838
,617
,536
,536
,536
,655
,390
,655
,536

O O©W O O O O O O O O O O O U O O©U O O©U O© O ©U O ©U ©U U © U ©o © O OO o o©

,000
,000
,049
,012
,000
,000
,012
,049
,000

,049
,000
,012
,012
,000
,012
,012
,000

,000
,000

,055
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
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item 4.1 POS 617 9 ,000
item 4.2 POS 617 9 ,000
ftem 4.3 POS . 9

item 4.4 POS 748 9 ,005
item 4.5 POS 617 9 ,000
item 5.1 POS 655 9 ,000
item 5.2 POS 390 9 ,000
item 5.3 POS ,655 9 ,000
item 5.4 POS 536 9 ,000
item 5.5 POS ,655 9 ,000
item 6.1 POS 390 9 ,000
item 6.2 POS 536 9 ,000
item 6.3 POS 617 9 ,000
item 6.4 POS 617 9 ,000
item 6.5 POS 536 9 ,000
item 7.1 POS ,655 9 ,000
item 7.2 POS 536 9 ,000
item 7.3 POS 536 9 ,000
item 7.4 POS : 9

item 7.5 POS ,390 9 ,000
item 8.1 POS ,655 9 ,000
item 8.2 POS 536 9 ,000
item 8.3 POS 617 9 ,000
item 8.4 POS 536 9 ,000
item 8.5 POS 536 9 ,000
item 9 POS 9

Se encontro una poblacién muestra de 9 sujetos, respecto al indicador Calidad del
profesional egresado, donde al proceder con la prueba aplicando los medios virtuales
correspondientes se hallé con que la significacion es menor 0.05, utilizando la prueba de
Shapiro-Wilk en todos los items porque la muestra es menor a 30, por ello, se utilizd

pruebas no paramétricas.
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Tabla 70:
Calidad del profesional egresado Pre — test / Pos — test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
item 1. PRE 384 99 ,000
item 2. PRE 390 99 ,000
item 3. PRE 390 99 ,000
item 4. PRE 332 99 ,000
item 5. PRE 399 99 ,000
item 6. PRE 409 99 ,000
item 7. PRE 385 99 ,000
item 8. PRE 366 99 ,000
item 9. PRE 371 99 ,000
item 10. PRE 399 99 ,000
item 1. POS 537 99 ,000
item 2. POS 426 99 ,000
item 3. POS : 99
item 4. POS 498 99 ,000
item 5. POS /495 99 ,000
item 6. POS 424 99 ,000
ftem 7. POS 373 99 ,000
item 8. POS 456 99 ,000
ftem 9. POS 501 99 ,000
item 10. POS 399 99 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Se encontrd una poblacion muestra de 99 sujetos, respecto al indicador Calidad
del profesional egresado, donde al proceder con la prueba aplicando los medios virtuales
correspondientes se hallé con que la significacion es menor 0.05, utilizando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov en todos los items porque la muestra es mayor a 30, por ello, se

utilizo pruebas no paramétricas.
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Tabla 71:
Clima organizacional Pre — test / Pos — test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
item 1. PRE ,360 79 ,000
item 2. PRE 464 79 ,000
item 3. PRE 520 79 ,000
item 4. PRE 459 79 ,000
item 5. PRE 450 79 ,000
item 6. PRE ,406 79 ,000
item 7. PRE ,506 79 ,000
item 8. PRE ,360 79 ,000
item 9. PRE ,397 79 ,000
item 10. PRE 486 79 ,000
item 11. PRE ,500 79 ,000
item 1. POS 516 79 ,000
item 2. POS 532 79 ,000
item 3. POS 535 79 ,000
item 4. POS 529 79 ,000
item 5. POS 526 79 ,000
item 6. POS 511 79 ,000
item 7. POS 540 79 ,000
item 8. POS 474 79 ,000
item 9. POS ,500 79 ,000
item 10. POS 533 79 ,000
item 11. POS 369 79 ,000

Se encontrd una poblacion muestra de 79 sujetos, respecto al indicador Clima
organizacional donde al proceder con la prueba aplicando los medios virtuales
correspondientes se hallé con que la significacion es menor 0.05, utilizando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov en todos los items porque la muestra es mayor a 30, por ello, se

utilizo pruebas no paramétricas.
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» Contrastacion de la hipotesis general

Hi: La implementacion de la inteligencia estratégica permite alcanzar el
desarrollo sostenible de una universidad privada en lima

HO: La implementacion de la inteligencia estratégica no permite alcanzar el

desarrollo sostenible de una universidad privada en lima provincia de Cariete.

Solucion:

1) Planteamiento de la hipotesis

Hi<0.05
Ho>=0.05

2) Criterios de Decision
> Los datos son menores a 30, se utilizd Shapiro Wilk, datos no normales, utilizar

prueba no paramétrica Wilcoxon, porque las muestras son dependientes

Tabla 72:

Estadisticos de prueba

Inteligencia

estratégica
z -2,694°
Sig. ,007

asintdtica(bilateral)

Se determina que el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, los resultados
representados en la tabla 71 rechazan la hipotesis nula (Ho) y se toma la hipétesis alterna
(Hi) como verdadera considerando el 95 % de confianza. En conclusion, se determina que
la prueba es significativa y que la implementacion de la inteligencia estratégica permite

alcanzar el desarrollo sostenible de una universidad privada en lima.
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» Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hi1: La implementacién de la inteligencia estratégica segun las necesidades de la

organizacion y su entorno mejora la gestién académica.

Ho1: La implementacion de la inteligencia estratégica segun las necesidades de la

organizacion y su entorno no mejora la gestion académica.

Solucion:
1) Planteamiento de la hipotesis

Hi<0.05
Ho>=0.05

2) Criterios de Decision

Los datos son mayores a 30, se utilizo Kolmogorov Smirnov, datos no normales,
utilizar prueba no paramétrica y u Man Whitney, porque las muestras son

independientes.

Tabla 73:
Estadisticos de prueba

Calidad
Profesional

del Egresado

U de Mann-Whitney 3189,000
W de Wilcoxon 8239,000
z -4,303
Sig. ,000

asintética(bilateral)

Se determina que el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, los resultados
representados en la tabla 72 rechazan la hipétesis nula (Ho) y tomar la hipétesis alterna
(Hi) como verdadera considerando el 95 % de confianza. En conclusion, se determina que
la prueba es significativa y que la implementacion de la inteligencia estratégica segun las

necesidades de la organizacién y su entorno mejora la gestion académica.
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» Contrastacion de hipotesis especifica 2
Hiz: La implementacién de la inteligencia incide en la proyeccion de la

gestion econdmica.

Ho2: La implementacion de la inteligencia estratégica no incide en la
proyeccion de la gestion econémica.

Solucion:

1) Criterios de Decision
Figura 35:
Diagrama, resultados de tendencia y proyeccion de la utilidad bruta
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En la figura 35, se puede observar la tendencia positiva del indicador utilidad
bruta, parte de la dimensidn gestion econdmica, donde podemos encontrar que entre los
resultados del 2015 al 2020 antes de la aplicacion al pos — test se evidencian resultados
por encima de los 400000,00 en el 2015, por encima de los 300000.00 en el 2016, por
encima de los 350000.00 en el 2017, por encima de los 350000.00 en el 2018, por encima
de los 400000 en el 2019 y por encima de los 350000 en el 2020 representando una caida
antes de la aplicacion del pos — test, sin embargo, posterior a la aplicacion de la misma
podemos evidenciar un incremento positivo en el periodo 2020 - 2021 que la posiciona
por encima 500000.00 y debajo de los 550000.00, asi mismo, se estima una proyeccion o
tendencia respecto al afio 2022 y 2023 de resultados por encima de los 400000, en caso,
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no se apliquen los factores que determinaron los resultados del 2020 — 2021, por lo tanto,
se puede concluir la aplicacion de la inteligencia estratégica mejora la gestion econémica.

Figura 36:
Diagrama, limites de confianza inferiores y superiores de la utilidad bruta
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En la figura 36, se puede evidenciar respecto a la utilidad del periodo 2015 — 2023
existe un limite de confianza inferior sobre los 200000.00 y debajo de los 300000.00, asi
mismo se puede observar que esta posee un limite de confianza superior por encima de
los 500000.00 y debajo de los 600000.00, a su vez es valido mencionar que se prevé una
proyeccion entre los 400000.00 y los 500000 en el periodo 2022 — 2023.

» Contrastacion de hipotesis especifica 3
Hiz: La implementacion de la inteligencia estratégica mejora la gestion

empresarial

Hos: La implementacion de la inteligencia estratégica no mejora la gestion

empresarial
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Solucién:

1) Planteamiento de la hipdtesis

Hi<0.05
Ho0>=0.05
2) Criterios de Decision

Los datos son mayores a 30, se utilizd kolmogorov smirnov, datos no normales,

utilizar prueba no paramétrica y u man whitney, porque las muestras son independientes.

Tabla 74:
Estadisticos de prueba

Gestion empresarial

Z -5,122"
Sig. ,000
asintotica(bilateral)

Se determina que el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, los resultados
representados en la tabla 73 rechazan la hipdtesis nula (Ho) y tomar la hipétesis alterna
(Hi) como verdadera considerando el 95 % de confianza. En conclusidn, se determina que
la prueba es significativa y que la implementacion de la inteligencia estratégica mejora la

gestion empresarial.
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DISCUSIONES

Con respecto al objetivo general, que referia a determinar si la implementacion de la
inteligencia estratégica permite alcanzar el desarrollo sostenible de una universidad
privada en Lima se observa que se obtuvo en el pre - test un indice de 89% que indica que
los participantes muestreados, advierten que la inteligencia estratégica se desarrolla de
manera poco eficiente y solo el 11% de los encuestados indican que esta se realiza de
forma eficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una inversion de los datos,
que nos informa que, ahora, el 89 % de los participantes muestreados observan que se
expresa la inteligencia estratégica de forma eficiente y solo el 11 %, la considera poco
eficiente en el pos — test, asi mismo, es necesario sefialar que ni en el pre — test ni en el
pos — test los encuestados la consideraron ineficiente, por lo que estos datos fueron
utilizados para la prueba de Shapiro-Wilk, utilizada dado que se cuenta con una muestra
menor a 30, y se determind la prueba estadistica para la contratacion de hipotesis
indicandonos una relacion significativa, donde el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo
tanto, los resultados representados rechazan la hipotesis nula (Ho) y se recogio la
hipdtesis alterna (Hi) como suficiente, por lo tanto se determind que la prueba es
significativa y que la implementacion de la inteligencia estratégica permite alcanzar el
desarrollo sostenible de una universidad privada en lima. Asi mismo, podemos encontrar
ciertas similitudes con Santos & Chavarry (2019), en su estudio ““Inteligencia Estratégica
para la toma de decisiones gerenciales”” donde se toma en cuenta el indicador inteligencia
estratégica para su investigacion, por lo que lo que concluyeron que una decision a largo
plazo conlleva a consecuencias a largo plazo, asi que se planted la alternativa de solucion
de formular alternativas para su desarrollo, en consecuencia, un 50% de encuestados esta
totalmente de acuerdo y 50% de acuerdo, los ejecutivos de la Universidades encuestadas
aseguran que para tener éxito en las decisiones se tendra en cuenta el talento humano, las
tecnologias, DAFO, Tendencias y medicion, es por ello la relevancia de los hechos
encontrados para la propuesta de inteligencia estratégica y se concluye que el modelo de
inteligencia estratégica para la toma de decisiones gerenciales permitira tener los procesos
claros para las decisiones, en un sentido prospectivo innovador, andlisis, estrategias y
control.

Con respecto a la hipdtesis especifica, que referia a determinar si la
implementacién de la inteligencia estratégica segun las necesidades de la organizacion y

su entorno mejora la gestion académica, rescatamos que el 60% de los participantes
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muestreados, indican que, se manifesto la calidad profesional de fin de carrera de manera
poco eficiente en el pre — test, el 13% de los encuestados indican que esta se realiza de
forma ineficiente y 27% de forma eficiente, sin embargo, se pudo apreciar en el pos — test
diferencias considerables que apoyan la hip6tesis especifica, que nos informa que, ahora,
el 87% de los participantes muestreados observan que se expresa la calidad profesional
de fin de carrera de forma eficiente y solo el 13%, la considera poco ineficiente en el pos
— test reforzando la hipdtesis especifica, asi mismo, debido a que los datos son mayores
a 30, se utiliz6 Kolmogorov Smirnov, datos no normales, por lo que se empled pruebas
no paramétrica y u Man Whitney, porque las muestras son independientes, donde se pudo
evidenciar una relacion significativa el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, se
consideraron datos suficientes para rechazar la hipotesis nula (Ho) y tomar la hipétesis
alterna (Hi), por lo tanto se puede indicar que la prueba es significativa y que la
implementacion de la inteligencia estratégica segun las necesidades de la organizacion y
su entorno mejora la gestion académica, asi mismo, mediante un estudio similar podemos
establecer un relacion que respalda nuestra hipotesis especifica en los estudios de Blas
Herrera (2018), ~"Gestion Pedagogica Y La Calidad Académica En La Facultad De
Ingenieria Econdmica De La Universidad Nacional Del Altiplano Puno —2017"", donde
se investigdé a un determinado grupo sometiéndolos a un instrumento estadistico tanto
desde la perspectiva estudiantil como la de la plana docente que realizaban sus servicios
docentes en la mencionada Facultad, bajo dimensiones como la del Curriculo, que tuvo
una distribucion muy favorable en un 47.7%, la cual significo que existe un
reconocimiento con respecto a la variable Gestion pedagogica, asi mismo, en las
dimension Estrategias Metodologicas y didacticas posee una distribucion muy favorable
en un valor de 49.2%, en la de evaluacion de los aprendizajes, una distribucion de la
percepcion alta positiva favorable al 48.4%, en la dimension Uso de Materiales y
Recursos Didacticos, considera favorable 50.0%, por lo que para el analisis de los
resultados se aplicé la prueba estadistica de regresion lineal, la cual permitié determinar
el nivel de influencia significativa de la gestion pedagogica en la calidad académica, tal
como lo expresa el resultado obtenido del coeficiente de regresion sig.= 0,000, de esta
manera este modelo estadistico se considero6 idoneo para la investigacion, asi lo evidencia
ANOVA (con un sig. 0,000); cabe sefialar que R2 del modelo de regresion nos indica que
existe un 60% de influencia de la gestion pedagogica en la calidad académica. Es valido
mencionar también que en el estudio al que se hace referencia se trabajo con la correlacién

de Pearson, la cual permitié conocer el grado de relacién de las variables de estudio, es

112



asi que, en ella se encontrd una relacion significativa de 0,748 que nos informa que la
Gestion Pedagdgica influye significativamente en la Calidad Académica con lo cual se
acepta la hipotesis general y existe una relacion positiva considerable que permite sefialar
que, a mayor eficiencia de la Gestion Pedagodgica, mayor nivel de Calidad Académica.
En consecuencia, es valido mencionar que en ejercicio de una correcta inteligencia
estratégica en relacién a las necesidades de organizacion repercutira notablemente en la
gestion académica y por defecto en la calidad del profesional en fin de su carrera por lo
que se torna suficiente la evidencia estadistica significativa como el estudio referido para
considerar la relacion positiva que le brinda soporte a nuestra hipétesis.

Con respecto a la hipdtesis especifica, que refiere a si la implementacién de la
inteligencia estratégica mejora la gestion econdémica se desarroll6 a través de la tendencia
de la utilidad bruta bajo la estimacion cuadratica de sus resultados indicando un resultado
correspondiente a la cifra 0,78 con una significancia p = 0.000 < a = 0.05 asi mismo
pudimos encontrar que entre los resultados del 2015 al 2020 antes de la aplicacion al pos
— test se evidencian resultados por encima de los 400000,00 en el 2015, por encima de
los 300000.00 en el 2016, por encima de los 350000.00 en el 2017, por encima de los
350000.00 en el 2018, por encima de los 400000 en el 2019 y por encima de los 350000
en el 2020 representando una caida antes de la aplicacion del pos — test, sin embargo,
posterior a la aplicacion de la misma podemos evidenciar un incremento positivo en el
periodo 2020 - 2021 que la posiciona por encima 500000.00 y debajo de los 550000.00,
asi mismo, se estima una proyeccion o tendencia respecto al afio 2022 y 2023 de
resultados por encima de los 400000, en caso, no se apliquen los factores que
determinaron los resultados del 2020 — 2021, por lo tanto, se puede concluir la aplicacién
de la inteligencia estratégica mejora la gestion economica. Podemos apoyarnos en una
investigacion de André Chavez (2017) que predispone la inteligencia estratégica
empresarial como un factor determinante para la mejora de la competitividad de la
institucion educativa Colegio Data System’s Ingenieros de Ica en el afio 2016 donde se
encontrd, respecto a esta Ultima, una correlacion intensa (r=0,824) y significativa
(p=0,000), por lo que se pudo contemplar que a mayor gestion estratégica empresarial
mejora la competitividad, por lo que se desprende de esta Gltima, que si se aumenta la
competitividad aumentara la productividad empresarial de determinadas instituciones o
empresas, en consecuencia, regresando a la hipdtesis especifica podemos entender como
evidente que la inteligencia estratégica en sus diversas formas aumentan la

competitividad, y si esta es asi, también mejorara la gestion econdémica.

113



Con respecto a la hipdtesis especifica, que refiera a si la implementacién de la
inteligencia estratégica mejora la gestion empresarial, se compuso de dos indicadores, el
clima organizacional e inteligencia estratégica, en el primer indicador se observo que el
79% de los participantes muestreados, indican que, se manifestd un clima organizacional
de manera eficiente en el pre —test, el 21% de los encuestados indican que esta se realiza
de forma poco eficiente y ninguno indico que exista un clima organizacional ineficiente,
sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una inversion de los datos, que nos informa
que, ahora, el 100% de los participantes muestreados observan que se expresa un clima
organizacional eficiente y ninguno sefiala que exista un clima organizacional ni poco
eficiente ni ineficiente, en el segundo, respecto al indicador inteligencia estratégica, el 89
% de los participantes muestreados observan que se expresa la inteligencia estratégica de
forma eficiente y solo el 11 %, la considera poco eficiente en el pos — test, asi mismo, es
necesario sefialar que ni en el pre — test ni en el pos — test los encuestados la consideraron
ineficiente, por lo que estos datos fueron asimilados y utilizados para la configuracion de
la dimension gestion empresarial, asi que se emple6 para la prueba de Kolmorovov
Smirnov, justificando su uso dado que se cuenta con una muestra mayor a 30, y se
determind la prueba estadistica para la contratacion de hipdtesis indicandonos una
relacion significativa, donde el valor de p=0.000 < a = 0.05. Es asi que se determina que
el valor de p = 0.000 < a = 0.05. En conclusion, podemos sefialar que la prueba es
significativa y que la implementacion de la inteligencia estratégica mejora la gestion
empresarial. Asi mismo bajo estos criterios podemos entender que la inteligencia
estratégica puede manifestarse bajo programas o procesos para obtener mejores
resultados respecto al objeto de determinada institucion o empresa, es asi que podemos
apoyarnos en un estudio de Guevara Karem (2020) en su investigacion titulada “"Modelo
de solucion Business Intelligence y su influencia en la gestion estratégica de la empresa
Blue Dream, en el afio 2020"", por lo que para llegar a determinar la relacion entre sus
variables se hizo una guia de entrevista, cuestionarios estructurados y guias de
observacion, los cuales permitieron identificar procesos claves de toma de decisiones, la
informacion requerida por los tomadores de decisiones, tiempo de demora en la
elaboracion de reportes y toma de decisiones de la empresa, es asi que se concluye que,
el uso de un modelo de solucion B, influye significativamente, donde se logra una
disminucion de un 57% y 25,71% en el tiempo promedio de elaboracion de reportes en el
tiempo y de elaboracion de reportes, respectivamente para apoyar a la toma de decisiones.

Por lo tanto, si establecemos que de la inteligencia estratégica se desprenden
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determinados programas, en este caso, el Business intelligence, podemos evidenciar que,
a mayor inteligencia estratégica, se obtendran mejores resultados respecto a la gestion
empresarial, comprendiendo sus indicadores clima organizacional e inteligencia

estratégica.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, que referia a determinar si la implementacion de
la inteligencia estratégica permite alcanzar el desarrollo sostenible de una
universidad privada en Lima se pudo observar que del total de encuestados y los
datos recogidos se empled la prueba Shapiro-Wilkdado por lo que se cuenta con
una muestra menor a 30, y se determiné la prueba estadistica para la contratacion
de hipétesis indicandonos una relacion significativa, donde el valor de p = 0.000
< a=0.05, por lo tanto, los resultados representados rechazan la hipodtesis nula
(Ho) vy se recogi6 la hipotesis alterna (Hi) como suficiente, asi mismo se obtuvo
en el pre - test un indice de 89% que indica que los participantes muestreados,
advierten que la inteligencia estratégica se desarrolla de manera poco eficiente y
solo el 11% de los encuestados indican que esta se realiza de forma eficiente, sin
embargo, se puede apreciar en el pos — test una inversion de los datos, que nos
informa que, ahora, el 89 % de los participantes muestreados observan que se
expresa la inteligencia estratégica de forma eficiente y solo el 11 %, la considera
poco eficiente en el pos — test, asi mismo, es necesario sefialar que ni en el pre —
test ni en el pos — test los encuestados la consideraron ineficiente, en conclusion
se puede establecer que la contrastacion de hipotesis es validad y, por lo tanto, es
significativa, asi que la implementacion de la inteligencia estratégica permite

alcanzar el desarrollo sostenible de una universidad privada en lima.

Con respecto a la hipdtesis especifica, que referia a determinar si la
implementacion de la inteligencia estratégica segin las necesidades de la
organizacion y su entorno mejora la gestién académica con su indicador calidad
profesional del egresado, se obtuvo, mediante los datos recogidos estableciendo
el uso de Kolmogorov Smirnov , datos no normales, por lo que se empled pruebas
no paramétrica y u Man Whitney, porque las muestras son independientes, se pudo
evidenciar una relacion significativa el valor de p =0.000 < a = 0.05, por lo tanto,
se consideraron datos suficientes para rechazar la hipétesis nula (Ho) y tomar la
hipétesis alterna (Hi), asi mismo, pudimos evidenciar en el pre — test que el 13%
de los encuestados indican que esta se realiza de forma ineficiente y 27% de forma
eficiente, sin embargo, se pudo apreciar en el pos — test diferencias considerables

que apoyan la hipotesis especifica, que nos informa que, ahora, el 87% de los
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participantes muestreados observan que se expresa la calidad profesional de fin
de carrera de forma eficiente y solo el 13%, la considera poco ineficiente en el pos
—test reforzando la hipétesis especifica, por lo tanto se puede indicar que la prueba
es significativa y que la implementacion de la inteligencia estratégica segun las
necesidades de la organizacion y su entorno mejora la gestion académica.

Con respecto a la hipotesis especifica, que refiere a si la implementacion de la
inteligencia estratégica mejora la gestion econdémica, se compuso de la utilidad
bruta donde se pudo evidenciar que el resumen de la estimacion cuadrética de la
utilidad bruta, correspondia segun R cuadrado al 0,780 con una significancia
determinada por el valor de p = 0.000 < a = 0.05, asi mismo podemos encontrar
que entre los resultados del 2015 al 2020 antes de la aplicacién al pos — test se
evidencian resultados por encima de los 400000,00 en el 2015, por encima de los
300000.00 en el 2016, por encima de los 350000.00 en el 2017, por encima de los
350000.00 en el 2018, por encima de los 400000 en el 2019 y por encima de los
350000 en el 2020 representando una caida antes de la aplicacion del pos — test,
sin embargo, posterior a la aplicacion de la misma podemos evidenciar un
incremento positivo en el periodo 2020 - 2021 que la posiciona por encima
500000.00 y debajo de los 550000.00, asi mismo, se estima una proyeccion o
tendencia respecto al afio 2022 y 2023 de resultados por encima de los 400000, en
caso, no se apliquen los factores que determinaron los resultados del 2020 — 2021,
por lo tanto, se puede concluir la aplicacion de la inteligencia estratégica mejora
la gestion economica.

Con respecto a la hipotesis especifica, que refiera a si la implementacién de la
inteligencia estratégica mejora la gestion empresarial, se compuso de dos
indicadores, el clima organizacional e inteligencia estratégica, por lo que mediante
la homologacion de los indicadores pudimos recolectar los datos y establecer la
contrastacion de hipdtesis mediante Kolmorov Smirnov, datos no normales,
utilizar prueba no paramétrica y u Man Whitney, porque las muestras son
independientes, asi que hall6 una relacion significativa donde el valor de p = 0.000
<a=0.05. Es asi que se determina que el valor de p = 0.000 <a = 0.05, a su vez,
mediante la aplicacion de estadistica descriptiva se observd que el 79% de los
participantes muestreados, indican gque, se manifesté un clima organizacional de
manera eficiente en el pre — test, el 21% de los encuestados indican que esta se

realiza de forma poco eficiente y ninguno indicO que exista un clima
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organizacional ineficiente, sin embargo, se puede apreciar en el pos — test una
inversion de los datos, que nos informa que, ahora, el 100% de los participantes
muestreados observan que se expresa un clima organizacional eficiente y ninguno
sefiala que exista un clima organizacional ni poco eficiente ni ineficiente, en el
segundo, respecto al indicador inteligencia estratégica, el 89 % de los
participantes muestreados observan que se expresa la inteligencia estratégica de
forma eficiente y solo el 11 %, la considera poco eficiente en el pos — test, asi
mismo, es necesario sefialar que ni en el pre — test ni en el pos — test los
encuestados la consideraron ineficiente, por lo tanto, podemos sefialar que la
prueba es significativa y que la implementacion de la inteligencia estratégica

mejora la gestién empresarial.
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RECOMENDACIONES

Con la presente investigacion logramos obtener las siguientes recomendaciones:

Al demostrarse el valor significativo de la inteligencia estratégica respecto a la
gestion académica, empresarial y econdmica, se debe incentivar sesiones de
capacitacion tanto al personal administrativo como a los estudiantes y/o
trabajadores dentro de determinadas instituciones con el fin de poder facilitar un
desarrollo de sus actividades mas competitivas y eficientes, por el nivel de
influencia que tiene esta variable sobre los mencionados.

Se debe establecer programas de seguimiento de calidad respecto a las
promociones que egresan de instituciones educativas para poder establecer un
mejor control de resultado y poder rectificar posibles falencias dentro del régimen
estudiantil, sin perjuicio de que se puedan desarrollar programas analogos a nivel
empresarial.

Es imprescindible que se haga un seguimiento constante respecto a la gestion
economica de tal manera que, de aplicarse medidas para mejorar la productividad,
se realice ciertas proyecciones en periodos estratégicos de tiempo de tal manera
que puedan filtrarse las medidas mas eficientes sobre las ineficientes para poder
establecer una constante fija de crecimiento y no solamente sea meramente
temporal u ocasional. Por lo tanto, se requiere que el personal administrativo actiue
de forma diligente frente a las medidas que este vaya a optar en su rubro.

El clima organizacion representa un factor imprescindible para poder facilitar el
desarrollo de todos los integrantes dentro de determinadas instituciones, por lo
que la estimacion de recursos y su incremento respecto su ejecucion, no
representard solo un gasto fijo, sino que también representard una inversion
relevante para poder mejorar la productividad tanto de estudiantes como del

personal administrativo.
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