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PRC L @G

La era actual se caracteriza por un flujo incesante de datos que desbordan nuestras
capacidades de procesamiento tradicionales. En este escenario, el Business
Intelligence (Bl) emerge como un faro guia, iluminando el camino para la toma de
decisiones fundaentadas y estratégicas en diversas industrias. No es simplemente una
herramienta, sino un pilar crucial para aquellos que buscan no solo sobrevivir, sino
prosperar en un entorno empresarial cada vez mas compeiitivapidez y precision

en la toma de decisiones marcan la diferencia entre el liderazgo y la mera

supervivencia en el competitivo panorama empresarial.

En la presente obrlgs autoesdesarrolinuna solucién de Business Intelligence (BI)

gue redefine la toma de decisiones en el analisis de la usabilidad de la Banca por
Internet Empresas. Los parametros cruciales evaluados son el tiempo invertido, el
nuamero de personas involucradas y el costo adoaon la toma de decisiones en este

contexto.

El libro nos sumerg especificamente en el analisis de la usabilidad de la Banca por
Internet Empresas del Banco BBVA Continenfalesentado una solucién de Bl
disefiada para optimizar la toma de decisiones en la consulta de reportes relacionados

con la contrataciéon y la transaccionalidad de los clientes que utilizan este servicio.

La finalidad de implementar esta solucion no es solo mejorar la eficiencia, sino
también reducir la carga de trabajo, minimizando el tiempo y los recursos humanos
involucrados, asi como disminuyendo los costos asociados con la toma de decisiones.
La herranenta desarrollada no solo representa un avance tecnoldgico, sino también
una estrategia inteligente para abordar los desafios especificos de la Banca por Internet

Empresas.

En este contexto, invito a los lectores a explorar los hallazgos, metodologias y
aplicaciones practicas presentadas en este libro. Espero que esta obra inspire nuevas
investigaciones y desarrollos en el emocionante cruce entre Business Intelligence,

toma a decisiones y usabilidad en la banca digital.
MSc. Antonio Poveda G.hD,

Editor General Ciladi



RESUMEN

La presentenvestigacionse basa en el desarrollo de wwéucion deiBusi nes's

Il nt el lprrgan Tema de D[ealaiUsdbibdade de dafiBanca por
InternetEmpresag donde se evalta @ fempa, e | ANY2mer o ,d& Per sc
i C o sdemetado era fiToma de Decisionés Dicha solucién fue desarrollada

aplicandouna nuevaMetodologia llamad&ESCALABIO.

Se plantea el desarrollo de una solucidBu si nes s hpficaneld lai genc
MetodologianESCALABIO para la optimizacion de l@roma de Decisionésen el
ans8lisi s de ddlaiBafich poa lbteriei Esnpresadel BancofiBBVA

Continentab, el cual utilizara dicha soluciénpara consultar los reportes de
AContrataci - no vy deflok rclemes ale @Baoca adrinteiretd O

Empresas.

La finalidad de implementar la solucibon @eBu si ne s s paratamalizariage nc e
A Us a b ide laBanch por Internet Empresedel BancaiBBVA Continentab, es

contar con una herramienta que permita la consulta de los repofteSdent r at a c i

y A Tr ans aoc clh BBamaa lpar bhtardet Empregesn la menor cantidad de
ATiempad, utilizando meno$iPersonas y disminuyendcel iiCosta de la Toma de

Decisiones

Palabras claves: iBusi nes s ] NAESCALA-BIg, e Milisabilidadd,
fiContratacion. A Tr a n s a ¢ ¢ i Banta por bhtarded Emprésadiriempa,
A Per s iCosis. 0



ABSTRACT

BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTION APPLYING A NEW
METHODOLOGY FOR MAKING DECISIONS IN THE USABILITY OF
INTERNET BANKING COMPANIES

Escalante Alex

alexescalanteviteri@gmail.com

This research is based on the development of a "Business Intelligence" solution for the
"Decision Making" in the "Usability" of the "Internet Banking Companies"; where the

ATi meo, the ANumber of Peopleo, and the |
are evaluated. This solution was developed by applying a new methodology called
AESCALABIO .

The devel opment of a fABusiness Intellig
AESCALA-BIO Met hodol ogy for the optimizatior
anal ysis of the AUsabilityo of the Al nt e
Continental 6, which wildl use said soluti

ATransact ieoncalliietnytos ooff tthhe @Al nternet Bank

The purpose of implementing the "Business Intelligence” solution to analyze the
"Usability" of the "Internet Banking Companies" of the "BBVA Continendhkis

to have a tool that allows consulting the "Recruitment"@nd a n s a c tofittenal i t vy
Al nt er n eCto nBpaanmithemegdt amouf iT i me 6, GFieo@l|lledss an

reducing théi C o ef Deécision Making.

Keywords: iBusi ness | ESCGALABioGgendid&ds,abid ityo,

"Transactionality", "Internet Banking Companies”, "Time", "People”, "Costs".



CAPCTULO I

SI TUACI €N PROBLEMCTICA Y ANTECETL

1.1. Situacién Problemaéatica

Actualmente, el sistema financiero mundial se encuentra en una nueva etapa de su
desarrollo, que searacteriza por la introduccion de tecnologias de la informacion y la
comunicacién en todos los ambitos financighssupovaet al, 2020) por lo tanto, la

Banca por InterndEmpresags un canal financiero muy significativo paraBascos.
SegunwWang (2020)el "Internet + Finanzas'gporta métodosonvenientesle gestion

y operacion de capital a los inversores, también tiene la superioridad de bajo umbral
de compra, alto rendimiento y alta liquidez al mismo tiempo, lo que ha impactado a
los servicios financieros tradicionales. Sedun W. et al., (2020) las empresas
pueden ajustar sus estrategias de negocio y mejorar la disposicion de los consumidores
al uso de la banca en linea. Por lo tanto, las instituciones financieras estan
comprometidas con una buena toma de decisiones en las empresas de banca por
Internet. Seguiyiu L.M.D et al, (2020) la implementaciénle sistemas dBusiness
Intelligenceconduce a una mayor capacidad operativa, particularmente para grandes
empresas de alta tecnologia con alta intensidad tecnoldgica. ISegénal (2020)

justifico el impacto estratégicen la utilizacion deBusiness Intelligencesn la
sostenibilidad del negocio. Sembargo, eralgunos casos, las unidades de negocio
mantienen extensos procesos que requieren una cantidad excesiva de tiempo, nimero
de personas y costasociads conlatoma de decisiones, para lo cual la informacion
podria volverse inoportuna y poco confialids.el caso de saunidadesde negocio de

la Bancapor Internet Empresas; donde unalaToma deDecisiones, conespecto a

la Usablidad del Canal podria dar lugar a una bapoductividad o no proponer
nuevos servicios y/o productagiempq hacer que los contratos y las transacciones
monetarias de las empresas disminuyan, afectando asi a los beneficios empresariales
y al crecimiento de los canales digitales. SeilorisakiA. et al, (2019) los canales

del sector financiero peruano siguieron aumentando durante los primeros meses de

2019 En la Figura 1 se muestra gd805 millonesde transacciones fueron pagos



distintos alefectivo, el 19,7% (85,2 millones) serealizaron a través de canales
virtuales Banca por InterneBancaMovil e Internetdel Comercid. Incluso debido a

la pandemia COVIEL9; en mayo de 2020, los canales virtuales superan por primera
vezalos presencialegUrday S.et al, 2020)

Transacciones Monetarias, participacion segun canal _ ) )
(2018) Crecimiento Anual de Transacciones Monetarias, por canal
(2018)
Internet del
Comercio, 2.9%

Otros, 1.8%

Ventanilla, 4.8%
Banca Movil,
4.9

Software
Corporativo,
6.2%

Fuente: ASBANC

Figura 1. Participacion y Crecimiento del nimero de Transacciones por Cana{Morisaki, et al,
2019)

Porlo tantq laimportancia dda Toma de Decisiones éas unidadesle negocio de

los canaleselectronicosdebe ser considerada tomando en cuent&l uso de
metodologiagficientespara soluciones dgusiness IntelligencéBl); centralasen la

agilidad, el cumplimiento de las regulaciones bancarias, y las veoteygeetitivas

guebuscan la transformacion digital del sector financratmdial.

En el presente trabajo skentificé queno se cuenta con una metodologia propietaria

de Banco que permita el desarrollo de proyectos de Business Intellaenpkendo

conlos requerimientos del negocio que permita obteesultados eficientgsara la

Toma de Decisioneg cumplalas normas que exigen las entidades regulatorias del
estadd. Durante el proceso de Toma de Decisiones en el area de ndgocio
informacion demora en ser entregada y los sistemas actuales de informacién de
ABusiness I ntelligenced no son usados; il
y facilidad de uso. Por lo cual, existe la necesidad de solicitar informacion hislérica
8rea de Al ngenierz2a de Sistemaso para ser

ser formateada en macros Excel para rea|

1 Ley General de Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Bancd y. 8eblaros
26702 basadas enSO 17799 1SO 27001 circular G-140,METODO ASA- SBS, REGULACIONBCE i NIST y SOX
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Banca por Internet Empresaso. Por | o cu

=]

N¥“mer o de Personaso y ACostoodo en | a ATol

Esta situacion probleméatigadria traer como consecuencia quese puedan detectar

a tiempofivacios en las estrategias tomadas por la unidad de negocio, identificar las
diferentes formas de competencia a la que se enfrenta el canal o predecir el
comportamiento de los cliente¢§Owusu, 2017) Fnalmente podria disminur la
produccibndelafi Banca por | nane sempopongEmnadienyds nie/as

(@2

servicios y/o productos ocasionando que disminuya B Contr at &®ci - n
fiTransaccioalidacd® monetaria elfos serviciogjue se ofrecenpactando laganancias

(@2

al negocio financieroy al crecimientodeo s A Canal es Virtual es

La unidad de negocias e | Banco fiBB\W#AetoRadetisiomeelat al 0
fUsabilidad de lafiBanca por InterndEmpresa8c on r espect o a | a nC
a |la ATransacci onal endaalrdbia lod sguientesproblénmae nt e s

Tablal. Datos de la Problematica actual

Problema Descripcion
Tiempo ATi empod generado en I o
Deci sionesodo para | a gene
Numero de Personas A Per saquaiavierteri Tempa en el procesamientp

analisisde la informacién para leoma de Decisiones

Costo Costode ATi empo0O por erserla adel
invierten en l&iToma de Decisionés

Metodologia de Business No se cuenty aplicadounaMetodologiapropia para el

Intelligence Desarrollo de Proyectos de Business Intelligence.

Fuente Elaborado por elutor

En la Figura 2, se muestran laslicadores del probleméoscuales seen reflejados
en unFlujograma de procesale Toma de Decisiong®s cuales fueron identificados

durante la investigacion del problema en la unidad de neded@oEntidad Financiera



PROCESOS DE TOMA DE DESKIONES EN LA PENETRACIGN DE LA BANCA POR INTERNET EMPRESAS
Desarrollo de producta

Areade

Areade Egineering

Figura 2. Flujograma de la Toma de DecisionegElaboralo por el Autoy

Seg¥%n | a Enti dad Fi guepuede®mandela&4horas]inclasmp o 0
Atodo el dzao si S U ¢ erginado @or laagrag ¥antidag deo b | e i
procesos y manipulacion d&atospor distintas areas de la Entidad, ocasiona que la
informacion no seaentregada a tiempo y no séai dedi gna para | a

Deci si oneso

El ANY“mer o de Personaso para geneemr | a
promedioes de dos o tres personas por procgabajando mas de diez Personas en
todo el proceso par ,ao cuahocdsidna naaga dedrab8leeyc i s i

retraso en otras tareas asignadas

Final ment e, el ACostoo0 generado para | a
ATi empoo0 en horas de trabajo por el fANYame

la ejecuciondepr oceso de | a AToma de Decisioneso



1.2. Justificacion de la Investigacion

Se realizauna revision sistematica de la literatura de las diferévitdsddogias de

ABusi ness Homde esé laplicare taniea8 comparativas de andlisis de

i nformaci -n wutil i zayadol otsa niitFoa cat olroess ACE Mmftoi
ABusi ness ,Yyseprapdrdunageevaanetodologika cualse esperpueda

sevir como modelo para el uso en ekctor financiero mundialy futuras

investigaciones

De acuerdo cofHanafizadeh, 2014¥l estudio de l&Banca por Internétha crecido
de forma significativa y sigue siendo un é&rea fértil para el sector académico y la

investigacion en la proxima década.

Sedesarrolla ungolucionlBu s i ne s s laplicardd Unanue\wMeatodabogia
en un caso reade la Entidad FinancierafiBBVA Continentab donde seespera
optimizar la iToma de Decisiones en | a AUsabilidado de |

Empresaso

1.3. Antecedentes

Se ha revisado el estado actual de los conocimientos sobre el tema de investigacion
donde sealescriben los estudios y experiencias previas a nivel local e internacional, las
cuales han sido seleccionadas de acuerdo al tipo, fecha y tema. Algunos trabajos se
refieren indirectamente al tema, debido a que no se ha encontrado especificamente
estudioso | mpl ementBacii nreess dsebtedaUsabiliglasl declae o
Banca por Il nternet empresasao, sin embar
problematica de la necesidad de analizar distintas areas del sector bancario para
i mp | e mBusinesdr n tie | | congoesaparte @oma de Decisionesasi como
implementacionesd@B u s i n e s s dplicandolmetodglagias; le aual resultan
referencias Utiles para ilavestigacion. (La informaciorecopiladase obtuvalesde la
Base de Dat os A BhuscguadsitsoogleAs a d emmno d e
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L ur & al (2007) en su articulo cientificdiBusiness Intelligence and business
process management iairmabaqu&kiiasnhgrramigng®s det i on s
ABuUusi ness Hasadas énllas Tomoetpeotesamiento analitico en linea y

la mineria de datgo®acen posible la decision inteligente en los negocios en un entorno
bancario complejo .

Los autores tambi &puésade rewdsartyadisontin la gragenta:i D

¢, Cudles son las aplicacionesf® u s i n e s s rhas impottantesger la lbaaca,

asi como las nuevas tendencias que afectud@esarrollo?e pudo identificatas

principales aplicaciones d@ Bu si ne s s énnla eahchréfegeddos & las

siguientes areas:

Gestion del RiesgoL o s aut ores m e $ impodanta revaloar Iqsu e =
incumplimientos de préstamos, siendo necesario estimar con precision la probabilidad

de un incumplimiento antes de la emision de un présiaRar otro ladogl autor

identifico fique la deteccion y prediccion del fraude es muy importante; por ejemplo,

las tarjetas de crédito donde el banco es el responsable de los dafios

Venta de productos adicionalekos autores mencionaron gii€on la aplicacion de
ABusi ness demueddn lestigae prababiidades para bajar los costos de
campafas de marketing como identificar a nuevos clientes, aumentando la rentabilidad

y la lealtad de clientés

Reduccion de la tasa de Churhos autores mencionaron g través de las técnicas
deiBusi ness depuedehvaliday laspomlkeabilidades de que los clientes de

la competencia cambien o cesen después de periodos de dascuento

Segmentacién Los autores mencionaron qii€on eli Busi ness s$ent el | i
pueden detectar segmentos de clientes desconocidos, los cuales pueden ser referentes
de las nuevas ofertas especializadas del banco. Esto mejora el enfoque tradicional de

segmentacion y mejora el rendimiento del banco

Valor de la vida del clienteLos autores mencionaron que fstima los ingresos

esperados de cada cliente en el periodo futurdiBlusi ness puadeel | i g
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construir modelos de la vida util de un cliente, para que el banco pueda tomar en cuenta

no el corriente sino la rentabilidad del cliente a fuluro

Activacion Los autores mencionaron géieos modelos de activacion calculan la
probabilidad de que un nuevo cliente va a utilizar un nuevo producto o servicio
estipulado y convertirse en rentable; dondeBlu s i n e s s puede aydddriog e n ¢ e ¢
a medir cuales son usados después de su activacion, se pueden tomar decisiones como
contactar a estos clientes y estimularlos a usar el servicio o simplemente dejar de

proporcionar el servicio

BPM y BI: Los autores mencionaron gieas técnicasdé@ Busi ness dent el | i
pueden utilizar de muchas maneras para reestructurar y racionalizar las operaciones
comerciales aumentando la eficacia y reduciendo los costos operativos. Un proceso
puede ser mejorado con la informacion defiuBu s i ne s s ; pan ¢jempld,i ge n c
midiendo el ciclo de vida de un cliente para generar un proceso de resolver un

préstamao.

Conclusiénparala investigacion:

Esta investigacion nos ayuda a poder definir el area de negocio hacia donde
delimitaremoda investigacionen este casserelaciona con ld@venta de productos
adicionales, fisegmentaciam y fivalor delavida alclienté ; vi ncul ando est
en el enfoque de la investigacion pawdraer estas caracteristicas desde el canal

fiBanca por InterndEmpresas.

Ubiparipovic et al (2011) en su articulo cientificofiAplication of Business

I ntelligence i n [dirmaroBquafios sistemab dédBiusstirnyeds s
| nt el |permgieematbaricanticipar el comportamiento futuro del sistemay la
mayoria de sus indicadores de negacidsi mismo mencionaron queepniten
fimodelar el comportamiento del cliente no sélo en términos de uso de nuevos
servicios sino perspectiva de riesgos potenci&eslo que los sistemaefi Busi ne s s

| nt el Igengranfioma die Decisionegportunas y de alta calidaa.

Segunlosautores,sunvestigaci -n se cent gCudlessonl a s

las necesidades del negocio bancario con respecto a la implementacién de sistemas
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ABusi ness 7 patadihalmengeedetallar cuna arquitectdrd A Busi nes.
Il ntelligencedo en | a i ndsofsvare dedntellyenciacder i a
negocios debe permifaroyectar y calcular los valores futurosde carteras, liquidez,

flujos de efectivo, hasta proporcionar proyecciones de balances generales y cuentas de

pérdidas y ganancias

Portal Integration
fined
reort saviciroos [T wors || owiearas
reports

FrontEnd

n Analytical

By CRM Basel 1l
latio Enterprise Risk Enterprise Financial
Al o OR performance

Financial performance

Applications on
top of OW

Profitability

! Custom SSIS ETL packages and Metadata
Tezauri Manager -
Components Jobs Repository

Operational Sources

Figura 3. Arquitectura Business Intelligence en un Banc@Ubiparipovic et al., 2011)

Conclusionpara la investigacion:

Es muy importante conocer la Arquitecturaid® u s i ne s s demrBancd, i genc
asi como de forma global el impactof@ u s i ne s s dniotas lad aregsela c e 0
un banco, para poder tener una vision global del negocio y definir el problema y los

objetivos dda investigacion.

Roo Huertaet al (2012) en su articulon | nt el i genci a de negoc
nacional: Un enfoque bas,adaf iemmahron agmiuenfi
necesidad e importancia de realizar cambios en el uso de las tecnologias que ayuden a

la Toma de Decisioneactuales y futuras para las instituciones que conforman en
sistema bancario nacionalbs autoresdentificar o fa fafia de asignacion de niveles

de acceso para la manipulacién de las aplicaciondsBlel si ness ,asit el | i

como planes de mantenimiento de almacenes deddatos
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Por otro lado, tambiérevelaonquedl a apl i caci -n ATransfornm
funcion de las reglas del negocio cumple un papel esenciallemla de Decisiones

de forma r4pida, precisa y asertilaos autoresrevelaonque | os fASer vi c
transformaci -n0o proveen una adecuada <con

generalmente son de origen transaccianal

En esta revista | amslsiadetlas heganientas analiticas den  fi L
ABusi ness basadoeh Ibsipgpeesos adedmegocio bancario; para identificar
la siguiente preguntagCuales son las de mas alto nivel o bajo nivel para su

implementacion y beneficio en lBoma de Decisionesn el sector bancario? Los

autores seleccionaron a los siguientedicadores defn Busi ne s s I nt el |
AAl mac®n de Datoso, ARepositorio de met a
dat os o, A P rsa cse seoysi Sen eaao§ lois de expl ot aci

Finalmente, los autores concluyerque flas aplicaciones que se usan con mayor

frecuencia en el sistema bancario son | o
de datoso y |l os nAprocesos de ans8lisis e
Atransformaci -n de deattaasdaty slogs siireenpms iets

modelos de informacion que tiene que ver con la logica del negocio, los cuales son
sumamente relevantes para potenciar la adecuada y efiCmnte de Decisionesn

los bancos&

Conclusién para la investigacion:

Este estudio nos da una vision de que consideraciones hay que tomar en cuenta en la
implementacion de un sistefiaBu s i n e s s dn onia mdtitlcidng bancaria. o

cual es importante para la definicion ldeinvestigacion Por ejemplo, el tema de
Transformacion de Datos es muy importante por el origen y tipo de dates gae

extraer par&l caso destudio tréandose de transacciones de @am&.

Sundjaja(2013), en su articulo cientificdi | mp |l ement ati on of Busi |
on Banking, Retail, afimrmid que&rth umplementaciorade | nd u
Business Intelligences el éxito clave en |[Aoma de Decisionega que se puede

analizar y gestionar la relacion con los clientes, andlisis de créditos, analisis de riesgos,
analisis de tarjetas de crédito incluyendo la deteccion de fralidmbiénidentifico

qgueconi Busi ness Isapuede propgreianar enas sérvicios personales
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hacia los clientes, lo cual aumenta radicalmente la calidad del servicio deb.lFaico

aut or d e s c uGeremntes pugdere corfipetio sen el disefio de productos y
serviciosy pueden responder a todas las necesidades de un segmento determinado. Un
ejemplo es el analisis de crédito de un cliente para evaluar los créditos de @dbnsumo

El autor ambiénrevelo quBeli Bu s i ne s s bhportaenllalsegmentacioe de
los clientes; el proceso se hace mas facil porque la gestion puede identificar facilmente
los clientes demogréficos y geografioo¥ a mb i ®n i nad@erncia puede A L
identificar los atributos necesarios; tales como edades, ocupaciones, ingresos y
géneros, estos atributos facilmente y comunmente se puddstificar con la
frecuencia y valor de sus comportamientos transacci@nales

Finalmente, el autoconcluye quefia informacion del sistema en la banca debe
desarrollarse aun para satisfacer las necesidades de los clientes y seguir la
innovacion empresarial. Sin embargo, debe integrarse en el sistema de inteligencia de
negocios para que la administracion obtenga informacion actualizada y conocimientos

a partir de datos historicas

Conclusién para la Investigacion:

Estainvestigacion estudio y exploro la implementacion de la inteligencia de negocios

en la industria bancaria y sus efectos en el aumento del procEsmdele Decisiones

para resolver los problemas comerciales de la induBista. apoya al caso de estudio
paradefinir las caracteristicas de aplidaBu s i ne s s énndatfikahch pog e nc e 0
Internet Empresastomando en cuenta el comportamiento de los clienteslpriza

de Decisionesde la Gerencia con respecto a la segmentacion de los clientes.

Sanchez Guevar@014) en su tesis tituladdi Model o de I nteligenc
para | a Toma de Decisiones, afni rima eamger efs
obtuvieron resultados favorables sobre los atributos del modelo, lo cual representé
mejorassignificativas para las fases del modelo propuéssd mismo demostré que

A d e s p anRlgzarab datos obteniddaegode la implementaciosemejoraon los

indicadores propuestos paralla ma de D.eci si oneso

E aut or puevo pnadelo déuBu sfi ne s s paratladdénlaidg e nc e O

Decisionedasado en las metodologias tradicionales e incorporando a la actual y nueva
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tendencia de Big Data, proponiendo un nuevo modelo que cuenta con las fases de:
Planificacion, modelo de negocio, andlisis, disefio, construccion en implemeatacion
Por ot raraldimptementadiop del modelo se utilizaron las plataformas de Bl
Pentaho y los componentes de Big Data como Hadoop yHive

Conclusiones parda investigacion:

Esta investigacion apoya a la investigacion en la definicion de la nueva metodologia a
proponer, donde es importante validar que mediante nuevos medsteastadoss

posible obtener resultados positivos en la ImplementaciégnBle s i ness .l nt el |

Villanueva Romar(2015) en su tesis tituladd S o | u ¢ Busimess dntelligence
utilizando tecnolog?2a SAAS. Caso §8rea d
afirm- qudaTdnmaee Dadsjormadel-area de proyectos con informacion
consistente oportuna y accesible a través de la tecnologiaFaasello sebtuvo
informacion suficiente para poder plantear los objetivos estratégicos, sus factores

criticos de éxito y el riesgo asociado a los proyéctos

El autorconcluyeafirmandoque,fipor medio de los indicadores area de proyectos

mejorara en el desempefio con la RMO

Conclusiones para la Investigacion

En esta investigacion se analiza y disefia un modelo a nivel prototipdBdes i ne s s
| nt el |utiligaado tadeonologia SaaS (Software como un servicio) aplicado al
area de proyectos de una entidad financiera, la cual pbedefitiencias en sus
operaciones por no contar con una herramienta en linea pavenéade Decisiones

Esto apoya al planteamiento depl@puesta de investigacion considerando analizar

las ultimas tecnologias frente a la transformacion digital. Consideramos que las
tecnologias enal nube como SaaS aportan mucho a pensar en la innovacion

tecnoldgica.

Torres Agredq2018) en su tesis tituladét Model o aplicado a sol u

Intelligence para dar soporte a la Toma de Decisiones de la gestion tributaria de una
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municipalidadf dismtrgual ba nueva metodol o
la realidad nacional y al rubro de Administracién Tributaria de las municipalidades

di stritales para ser aplicadas con mayor
afirm-: gue i edogiasdor-ser homsas comrotidasl y estudiadas, la
Met odol og2a de AKimball o y | a Metodol og?

metodologias permitié aprovechar lo mejor de estas y de esta manera facilitar a las
areas de Sistemdass procedimientos de implementacién de herramientas Bl en las

muni cipalidadeso.

E autor present - a su nuevo model o con
proyecto y l evant ami ento de Il nf ormaci - |
Requeri mi entos, y Ans8l i sis Di mensi onal

i ndi cador es oisefioghDinmensional cOisefy de Prodtipos, y Disefio de
ETL. Fase 3: AConstrucci-no, que incluye:
House, Ejecutar ETL, Creacion de Cubos, e Interfaz e implementacion de indicadores.

Conclusiones para la Investigacion

En esta investigacion ger opone una nueva metodol og?a
la cual apoya da investigacion para proponer mejoras al disefio de nuevas
metodologias que puedan aportar a las empresas en el camino de la innovacion y

transformacion digital.

Morales Cardosa2019) en su tesis tituladaii Met odol og2a para p
inteligencia de negocios con mejoras en la extraccion y transformacion de fuentes

de dat os, ori ent ado , afirmb gue [h owueea mdtedolddia c i S i
propuesta ||l amada M3S, Afcontiene un al go
ayudara a mejorar los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos, de tal
forma quese asegurene j or es deci si ones en cual qui er
E autor afirma que | a nueva metodol og?a
disponibles paraanerar conocimiento tomando en cuenta el tiempo del proyecto,
madurez de la informacion, introduccion de técnicas de inteligencia artificial y

aprendi zaje autom8ticoo.
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El autor presenta laBases de lmuevametodologiacoma A A. Justificac
Evaluacion caso de negocio A.2. Acta de Constitucion del Proyecto.

B. Planificacion B.1. Evaluacion Infraestructura (Técnica/No Técnica) B.2. Definicion

del Alcance B.3. Cronogram@&. Analisis y Requisitos de Negocio. C.1. Definicion

de requisitos de Proyecto C.2. Prototipo de AplicadiirDisefio D.1. Disefio ETC

D.1.1. Disefio Metodologia de Decision E. Construccion E.1. Desarrollo ETC E.1.1.
Obtencién de Metadata F. Implent&cion F.1. Puesta en marcha.F.2. Evaluacion de

|l a Solwuci-n F.3. Cierre del Proyectoo.

Conclusiones para la Investigacion

Esta nueva metodologia propuesta apoya a la investigacion ya que nos da pautas de
gue en una de | as fases del proyecto que
Transformaci-n y Cargao (ETL) se puede in

paa el tratamiento de datos con beneficio en la Toma de Decisiones.

En otros trabajos relacionad@snbiénse encontro que existemarcos conceptuales y
tedricosque han hecho hincapié en la importanciafdBusi ness | ntel | i
ejemplo, enla evaluacion ddos factores criticos de éxiten las organizaciones
(Jahantighet al, 2019) (Eder & Koch, 2018) (Magaireahget al, 2017) y factores

gue influyen en la seleccion de herramientas de softwafieBle si ness | nt el |
(Gina & Budree, 2020)También, a los trabajos realizados pRanjbarfard y Hatami

(2020) se relacionan los factores criticos de éxito y las metodologidsBla s i ne s s

| nt el | EngeEenestedidps autoresrevelaron 11 factores criticos de éxito que

deben tenerse en cuenta en la implementacion de un proyecfiBudaess

Int el | jlog euales éueroidentificadosa partir de metodologias representativas

de implementacion de proyectos de Bl. En trabajos realizado#\geyelureet al.,

(2018) propon@ un marco para el despliegue deBu si ne genc® en last e | | i
pequefias y medianas empresas de los paises en deshosbaitores identificaron

los problemas y lagunas relacionados con el desplieguéMddbile Business
Intelligence (MBI) por parte de loxentroscomercialesy las medianas empresas

(PYME) en los paises en desarrollo. Los factores MBI se identificaron mediante

analisis textualegAdeyelureet al, 2018) Por otro lado, Rezaie,et al (2018)
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estudaron losfactores clave que afectan el proceso de implementacién y criterios

importantes de eficaciapafiaB u s i n e s s dn taindubtiiaibanearsane o

Otro tema relacionado com Bu s i mtellggsnc® Ison los determinantes
significativos que influyen en ladopcién y aceptacion de sistem@Business
Intelligenc® en las organizacionesAhmad et al (2020) y Ain et al (2019)
desarrollaron un estudio sobre la reduccion de esta brecha mediante una revision
sistematica de la literaturiadriasar, et al (2019) estudaronlos factores que influyen

en la decisiéon del &ente de adoptdBusinesdn t e | | ierglaenulme emel sector

de los servicios financieros de Indonesia. dotwresevelaron que la tasa de adopcion

sigue siendo muy baj&or otro ladoRouhani.et al (2018), estudiaron un analisis en
profundidad hacia la comprension de los factores criticos que afaafacision de

adoptafi Bu s i n e s s dnelcontextoideglaimlastia bancaria y financiera.

La gilidad, la innovacion y nuevas tecnologias relacionadas toBusi ne s s

I nt el len lp bamaatantbién sorantecedentemteresantes en la investigacion.

Por ejemplo(Batra,et al, 2017) identificaronqué factores influyen en el desarrollo

agil deun Data ware tuse (DW)/BI.En este estudiops autoresrevelaron que los

métodos agiles son adecuados solo para ciertos aspectos de los plOY¢&by

deben aumentarse con las practicas de gestion de proyectos. En otro egBakiade

et al, 2018), se encontraroantecedentes significativos de valores agiles y aspectos
impulsados por el plan.os aut or es md npompranisa déa alta qu e
direccién y la comprension compartida surgen como antecedentes soéliddgspara
valores agiles y aspectos basados en plaigsgeneral, los valores agiles del factor
contribuyen mas al éxito del desarrollo de DW/BI. Con respecto a las nuevas
tecnologias en la banc@onzalesCarrasccet al. (2019) considearon que cada vez

hay mas uso de Big Data y técnicas déellgenciaArtificial para mejorar la
experiencia del clienteLos autores centraronal investigacion en detectar
coincidencias entre reg@ies de operaciones bancarias mediante técnicas de
inteligencia aplicada en un entorno de BigtBy analisisd@ Busi ness .1 nt el |
Shirazi & Mohammadi(2019) construgron un modelo de abandono predrct

mediante la utilizaciéon de Big dda, incluidos los datos de archivo estructurados,
integrados con datos no estructurados en la industria finanEieraste estudioes

aplicaron técnicas predictivas utilizando el sistemdid®u si ness $ASt el | i g

para estudiar la ruta de viaje de jubilacionaliginte y crear un modelo de prediccion
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de abandono.Por otro lado, Ramalingam & Venkatesan (2019) estudaron
oportunidades de la banca tecnoldgica de 10T, servicios financieros y seguros (BFSI)
basados en el uso de aplicaciones de IoT con conceptos, tendencias actuales,
oportunidades y desafios.

ConrespectoB Busi ness tlestacanlehtre grasraeas de investigamon
banca; el Resgo, Fraude,Rendimiento yMarketing Por ejemploMassardi,et al

(2018) disefaron una aplicacion de inteligencia empresarial que se adhirié a los
coeficientes financieros requeridpsecesarios por el usuario de administracién para
analizar la condicion financiera de los bancos rurafassena,et al (2018)
describieron lo importante que puede ser la seleccion de datos sobre el almacenamiento
de datosy tambiénel desarrollo d©OLAP que pueden ayudar a log@ntes a tomar
decisiones para que el rendimiento pueda ser nigjotos trabajos realizados por
Owusu(2017) se desarrollo un modelo conceptual utilizando el cuadro de mandos
equilibrado en los bancos universales de Ghana con el objetivo de evaluar
empiricamente los impactos de la adopcion de sistemi@udeesdnt el | emgyenceo
el rendimiento organizativo de los bancAk-maaitah(2018) identificd el papel de

las competenciasdeB u s i ne s s (tompetehcias ggrenaiates, competencias
técnicas y competencias culturales) en las capacidades organizativas en los bancos
jordanos (mejora de procesos, imaciones, flexibilidad, agilidad). Segun el autor, las
competencias déi Busi ne s s tienen auh iImpagte signécativo en las
capacidades organizativas de los bancos jordahmsowski (2020) estudié un
impacto positivo del uso del sistema de Bl en areas seleccionadas de la condicion
financiera de los bancos comerciales en Polonia. En particular, este impacto se refiere
a las areas de productividad, la calidad de los activos y pasivostdhilidad y la
deuda.Mortezaeiet al (2018) investigoel papel de la competencia 8eBu si ne s s
| nt el len @enpjaraedel proceso de gestion de relaciones con los cliehtes.
autordesarroll6 un modelo conceptual que comprende diferentes dimensiones de la
competenciadéd Busi nes s \lasprecesbsidggestianaerelaciones con el
cliente. Seidlovaet al, (2019) estudi® métodos de mineria de datos aplicando el
algoritmo basado en colonias artificiales de hormigas. Por sus ventajasjce pu
recomendar para su uso en la bandaB u s i n e srsc cApehideén(2019) e
desarroll6 un modelo de red neuronal artificial como un sistema de apoyo a la decision

para la evaluacién de la aprobacién de crédito en los bancos comerciales jordanos.
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Segun el autor, el modelo propuesto puede ser utilizado para ayudar a los funcionarios
de crédito a tomar mejores decisiones al evaluar futuras solicitudes de préstamos. Por
otro lado, la tecnologia blockchain tiene un prospecto de aplicaciones en & futur
industria financiergWanet al 2017) (Chooet al, 2020)

Conclusion

De acuerdo confrieu (2017) fAgran parte de la investigacibn sobr@ Busi ne s s
| nt el | ha@®amitadoola capacidad de los sistemas de Bl para ayudar a las
organizaciones a abordar los desafios y oportunidades. Sin embargo, la literatura esta
fragmentada y carece de un margeneral para integrar hallazgos y quiar

sistematicamente la investigacion

CAPCTULO 11

BASES TECRI CAS

211 AiBusiness Intelligencebo

Después de haber considerado distintas literaturas, y en primer lugar a modo personal,
podemos d8tuishnesguonfiidinitiedemeencci a de Neg
el método de interpretar la informacion para su discernimiento y aplicaciém@nda

de Decisionegstratégicas del negocio, que basadas en el conocimiento generado se

logran ganar ventajas competitivas.

Por otro lado, creemos que es importante dar una definicion concretaHmgard
DresneractualFundador y Cop BusigesdraeligeecE o ef é Remat e 0
y Director de Investigacion y/o ecur so i ndependiente de |
Advi sory Serviceso vy amBu giume sasn akbm tsé lal iy
AGar ner 0 HhRrestheg 20&7)Dreghér BeSencuentra mencionado en distintas

literaturas como elguriddlBusi ness .I ntelligenceo
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SegunCano (2007) Dr esnerBudseifniensis- |eomdoeuhiitérimoe nc e 0
paraguas para describir un conjunto de conceptos y métodos que mejofiararala

de Decisionesutilizando informacién sobre qué habia sucedido (hethos)

iMedi ante el uso de tecnBuoighass ylsdtaesl Ime
pretende convertir datos en informacién y a partir de la informacion ser capaces de

descubrir conocimiento

Segun el glosario de términos de GartnesiBesdntelligencees:

A Bl  @receso imteractivgparaexplorary analizar Informacion estructurada
sobre urarea(normalmentalmacenadaenui Dat a Wa ), para dascil@io
tendencia® patrones, a partir de los cuales derivar ideas y
extraer conclusiones.
El procesodéi Busi ne s s ihauyedacomungaeionc e o
de los descubrimientosefectuarlos cambios.
Lasareasincluyen clientes, proveedores, productos, servicios
y competidores. o

Segun(Cano, 2007)descompuso detalladamente esta definicion donde menciono:

fiProceso interactivo: al hablar de Bl estamos suponiendo que se trata de un analisis de
informacion continuado en el tiempo, no sélo en un momento puntual. Aunque
evidentemente este ultimo tipo de andlisis nos puede aportar valor, es incomparable
con lo quenos puede aportar un proceso continuado de analisis de informacion, en el

gue por ejemplo podemos ver tendenci as, [

AExpl orar : En todo proyecto de BIl hay un
accedemos a informacién que nos facilita su interpretacion. En esta primera fase, lo
gue hacemos es fAexplorar o para comprender

incluso que descubramos nuevas relaciones (

AAnal i zar: Pretendemos descubrir relaciot
puede ser la evolucion de la variable, o patrones. Si un cliente tiene una serie de
caracteristicas, cual es la probabilidad que otro con similares caracteristiéaguadtu

gue el anterioro.
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Al nf or maci - ndatavarehousa a informaaioa qug utilizamos en Bl esta
almacenada en tablas relacionadas entre ellas. Las tablas tienen registros y cada uno
de los registros tiene distintos valores para cada uno de los atributos. Estas tablas estan

almacenadas en lo que conocemosa@datawarehouse almacén de datos.

iCrea de ans8lisis: Todo proyecto de Bl d
podemos centrar en los clientes, los productos, los resultados de una localizacion, etc.
gue pretendemos analizar con detalle y con un objetivo concreto: por ejemplo, la
reduccion de costes, el incremento de ventas, el aumento de la participacion de
mercado, el ajuste de previsiones de venta, el cumplimiento los objetivos de venta

presupuestados, etco.

AComunicar | os resultados y efectuar | os
gue, una vez descubierto algo, sea comunicado a aquellas personas que tengan que
realizar los cambios pertinentes en la organizacion para mejorar nuestra

competitividado.

A partir de esta descomposici-n sobre | a
muestra en | a Figura 4, |l as Adistintas f

alimentar urdatawarehouse
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'a N\
Componentes de Business Intelligence
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-Actualizacién
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DEFARTAMEMNTALES
_Fuentes de ETL Datawarehouse
informacidn
. /
Figura 4. Componentes de Business Intelligend¢€ano, 2007)
2.1.1.1 Componentesde unasolucidhBusi ness I ntelligenceo

2.1.1.1.1 Fuentes de Informacion

Seguninmon (2005) a f i r m-Para que losficomponentes de una solucién de
Inteligencia de negocios funcionen; deben ser alimentados por Datos, los cuales
pueden ser estructurados o no estructurados; de acuerdo la estrategia de negocio y/o
analisis parald o ma de D.Acontgnuaocidnese detallan las diferencias de

este tipo de datos:

2.1.1.1.2 Datos estructurados y no estructurados

Segun(lnmon, 2005) menciona quéEl mundo de loslatos no estructuradosesta
dominado por la informalidad, actividades informales como las que se encuentran en
las computadoras e internet. Estos no contienen formatos, registros o.claves

Los siguientes son ejemplos de tipicos datos no estructurados:
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a) Correos electrénicos.

b) Archivos de Texto.

c) Archivos de formato portable.(.PDF)

d) Archivos de Microsoft Power Ponit (.PPT)

Por otro lado,el autor afirma qudios datos estructuradosson los formales u
ordenados y estan dominados por lo nimeros, tienen claves, campos y registros. Estos
se crean a partir de las transaccionpsr ejemplo, en la Banca por Internet Empresas

se podria registrar una transferencia; donde se registra la cuenta ordenante y
beneficiaria, asi como el importdJnos ejemplos de datos estructurados son: Los
DBMS estandar, informes, indices, Base de Datos, campos, registros, sistemas ERP,
CRM, et®.

Drrler
number  Desription  Amoud Dale Agen|

Record 4

Record 5
| Racord &
- / -

SN
/ |

Record &

" A\ {_-/I Record 7

- Text - Numbers
- Communications - Transactions

Figura 5. Diferencias entre Datos estructurados y no estructuradagénmon, 2005)

flLuego que los datos no estructurados se han capturado y organizado en un almacen
de datos, estos se pueden visualizar. La visualzacion de los datos no estructurados en
la contraparte de la visualizacion estructurada. La visualizacion estructuradacge cono
comoil Busi nes s ;siemdoé&alescanagadarvisualiaacion de nameros en forma

de graficos de barras, circuales, etc. Por otro lado, la data no estructurada también
puede ser visualizada a través de la edicion de palabras enviandose a unomdeor; d

se analizan, agrupan, y preparan para su visualizacion, por ejemplo a través de un
llamado mapa de autoorganizacion (SOM); el cual produce una pantalla que parece

ser un mapa topografioo
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Figura 6. Visualizacion de Datos estructurados y no estructuradgénmon, 2005)

2.1.1.1.3

ETL

SegunTutusaus Pifarré¢2016) a f i r m Los grocesosfETL son los componentes

mas importantes y de mayor valor afiadido en una infraestructura que implique la

integracion de varias fuentes de datos con el fin de Extraer, Transformar y cargar;

alimentando de forma correctaf@lDa t a

Kimball & Casertg2004) fla Calidad de los datos a ingresar efiiub a t a

Wa r Rothotrailade, esgiin afirmo

War ehous

debe ser considerada, ya que si se detectan errores en la Base de datos puede dar origen

a una mald@oma de Decisiongsor la organizaciam

E aut or EhdisiemaniTL eg una acfividad que no es muy visible para los

usuarios finales y consume facilmente el 70 por ciento de los recursos necesarios para

la implementacién y mantenimiento de un almacén de datosdi@egunCano

(2007) mencioné queertre las caracteristicas del ETée pueden mencionar:

Extraccién, Limpieza, Transformacion, Integracion, Actualizacion y Carga.

Por otro lado,SegunBernabeu(2009) menciond las siguientes caracteristicas del

proceso ETL:
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2.1.1.1.3.1 Extraccion

El autor afirmé quei ste proceso recupera los datos de las distintas fuentes de
informacion OLTP para obtener datos en bruto. Esto se realiza basando en las

necesidades y requerimientos del usuario

2.1.1.1.3.2 Limpieza

El autor afirmé queiEste proceso comprueba la Calidad de los datos, corrige los
campos erroneos, y completa valores vacios. En esta fase se van transformando los

datos para reducir los errores de carga obteniendo datos limpios y deccalidad

2.1.1.1.3.3 Transformacion

E aut or Este proceso segncargafie seleccionar los datos limpios y de
Calidad para estructurados y sumarizarlos en los modelos de analisis segun las reglas
de negocio para su utlidad.a transformaciéon incluye: cambios de formato,

sustitucion de cadigos, valores derivados y agregados

2.1.1.1.3.4 Integracion

E aut or Bsteiproecaso valida eque flos datos que fueron cargados son
consistentes con las estructuras o formatogidela t a Wa; log ihtegra £relas

distintos modelos de las distintas areas de negocio que se ha definido en & mismo
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2.1.1.1.3.5 Actualizacion y Carga.

El aut or Eastégrocesoes a que afid@de los nuevos datos al almacén de datos
ofiDat a Wa; detehnmonansleel® periocidad con el que haremos nuevas cargas

dedatosaii Dat a War ehousebo

Correspondencia

O LT P e 1;.ﬂ-ln1::||:v.'?na|n11'v|?‘r|tc| - Cﬂrga > DW

Intcrmcdg

Transformacion

Figura 7. Proceso ETL (Bernabeu, 2009)

Finalmente, d acuerdo coBernabel(2009) los pasos que se siguen en un ETL son:

a) iSe extraen los datos relevantes desde los OLTP y se depositan en un
almacenamiento intermedio

b) fiSe integran y transforman los datos para evitar inconsistencias

c) fiSe cargan los datos desde los almacenamientos intermedios u OLTP si es el caso

haciaef Dat a War ehouseo

2.1.1.1.4 Modelos Dimensionales

SegurKimball & Ross(2013) fiLas tablas de dimensiones son componentes integrales
de unatablade heclio® o r | olLadtablastdedimefisiones contienen el contexto
textual asociado con un evento para medir el proceso de neddeinl el autor,ste

esquema de Base de dapode ser de dos tipos:
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2.1.1.1.4.1 Modelo Estrella

Segun Kimball & Ross (2013) fLos esquemas en estrella son estructuras
dimensionales implementadas en un sistema de administracion de bases de datos
relacionales (RDBM®) Se g ¥%n menci on - esguemasonsisterren A e st
tablas de hecha®lacionadas tablas de dimensiongsie somasociadas a traves de
relaciones de clave primaria / extranfer@gunCano(2007),flas tablas de hechos

son (aquello que queremos medir o analizar) y las tablaintEnsiones (cémo lo
gueremos medio) La Figura 8, muestrtha t abl a de hecho fARet a

tablas de dimensiones son las relacionadas a ella.

Retail Sales Fact
| Date Dimension |'— Date Key (FK)

Praduct Key (FK) ———  Product Dimension |
| Store Dimension }— Store Key (FK)

Promotion Key (FK) —[ Promotion Dimension |
| Customer Dimension |'— Customer Key (FK)

Clerk Key (FK) — Clerk Dimension |

Transaction #
Sales Dollars
Sales Units

Figura 8. Modelo Dimensional Estrella(Kimball & Ross, 2013)

Sin embargo, seguBecker(2011) tambiénexisten estrategias para el Disefio de las
tablasFact . Por e jDesigp ITip ;#133e Factlessl Facti Tables for
Simplificatioro ; se indica que |l as fAFactless Fac
Hechoso son ATablas de Hechos que no ti
relaci -n entr e (Seéganvet autorgee tipd dentraah sirven pada.
Arepresentar event osoEd iaruftoorr maad Tahlarded eq uceo
Hechos sin hechos basada en esergs informacion de asistencia estudiantil

Me n c i o nlgrampuela Talda de Hechos es una fila por estudiante cad&ldia
autor menciona un e rmamgch ooperttaode dna tablandd i ¢ a
Hechos sin Hec hodonde sdnclaye una fila pdrrcada articul®
promocionado durante el tiemgéecha de Inicio y Fingn que se promociona; esto

es usado para responder a la pregunta: ¢Qué no sucedi6? Pregunta que idestifica a

articules que fueron promocionados, pero no se dei e. IPar lo éanto, afirmé que
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ALas Tablas de Hechos sin Hechos pueden s

a | as Tablas Transaccionales y aumentar

Finalmente, de acuerdo cd@ecker(2011) AEs I mportante recor
Tablas de Hechos sin Hechos no hace que la complejidad desaparezca. jlLa
complejidad es real! Pero las Tablas de Hechos sin hechos nos permiten agrupar la
complejidad de manera limpia y comprensible. Los usuariod @ad®dntraran estas
Tablas de Hechos sin Hechos, naturales e

2.1.1.1.4.2 ModeloCopo de nieve

AEn el caso cape tle nevedesliggninfi ca que | as t
di mensi onal Afestrellad todav2a no est 8n
expandirlas. Segun Cano (2007) fel esquema estrella no esta totalmente

normalizado, ya que una de las tablas; por ejereplta Figura9, a t abl a A DI me
centenuestraqgquexi ste una redundancia que es 0l
tantas veces |l a zona como cent rsowionaxi st a

este problema.

Dimension zona

Dimension empleado PK |1d zona
PK |1d empleado Descripcién zona
Dimension tiempo Nombre +
PK | Fecha Categoria Dimension Centro
Dia semana PK |Id centro
Dia mes .
Dia afio Descripcion centro
Mes Direccidn
Trimestre F'oblam_on
Afio Tabla de hechos tickets E"%"nc'a o
Vacaciones |[——f - odigo posta
Fin semana PK | N° de ticket > Metros cuadrados
FK1 |Id zona
FK5 | Fecha
FK4 | Hora
- - Id caja
Dimension formas de pago FK2 | Id empleado Dimension hora
FK3 | Id centro
PK |Id pago - FK1 | 1d pago —® PK | Hora
i i) Total ticket
Descripcion de pago Franja horaria

Figura 9. Modelo Dimensional Copo de nievéKimball & Ross, 2013)
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2.1.1.1.5 Data Warehouse

SegunCano(2007) Alosi Dat a Wa o antacen dealadtos fueron creados para
recuperar informacién de distintas fuentes como sistemas transaccionales, locales o
externos y almacenarlos en un entorno integrado de informacion disefiado por los
usuarios. E | autor ElfAiiDramh-a gWiaenos fipermitsée ahalizar la
informacién contextualmente y relacionada dentro de la entpresa

Inmon (2005)define ali Dat a Wacomdhouseo

AOrientado sobre un 8r ea, i ntegrado, i nd

de informacion que soporta lBoma de Decisiones.

Kimball & Ross (2013)defineafi Dat a Wacomdouseo

AREADat a Wa daabceso ala iaformacion de la corporacion o del area
funcional. El alcance dél Dat a Wa puedecar Isies an departamento o bien

corporativoo

Source «———— Back Room > Front Room —M M 5

Transaclions

A~

Preseniation Area:
b * Dimensional (star

ETL System: schema or OLAP

# Transform from cube)
source-to-larget * Alomic and
& Conform summary data
dimensions * Organized by 81 Applications:

business process
= Normalization e Uses confarmed = Ad hoc querles

optional WP+ Standard reports
T l. Noussrguey | dimensions 1+ naitic apys
-

AN

support Deslgn Goals: Fﬂﬂ:sf;""ﬂﬂ and
Design Goals: « Ease-ol-use
« Throughpul « [uery perlormance
= Integrity and

consistency

::> Enterprise DW Bus
Architecture

Figura 10. Elementos core de una Arquitectura de Data Warehousgimball & Ross, 2013)
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2.1.1.1.5.1 EIl Data Warehouse la Web

De hecho, es importantétar la relacion entre un almacén de datos y la web, debido a

gue la presente tesis abarca tana de Decisionesobre laUsabilidadd e | a fA Banc
por I nternet |BEMPROOY a ad.i r ey Weldas techiadogias

mas discutidas es Internet y su medio ambiente; por lo que existe un grado de afinidad
entre los sitios web creados por las organizaciones y el almacén de Hatngor

menciond queleentorno web interactda con los sistemas de la empresa de dos formas

béasicas:

a) MCuando el entorno web crea una transacciOn que necesita ser ejecutada, por
ejemplo, una orden de un cliente; donde la transaccion se formatea y se envia a los
sistemas corporativos para ggocesada. En este caso, la web es simplemente otra

fuente de transacciones

b) iCuando la web interactda con los sistemas corporativos a través de la actividad

web en un registm

Data

B warehouse

~

M

Figura 11 Data Warehouse y su interaccion con Web Log$nmon, 2005)

Seguninmon (2005) afirmd quefiEl registro web contiene lo que normalmente se
llama datos de secuencia de clics. Cada vez que el usuario de Internet haee clic
moverse a una ubicacion diferente, se crea un registro de secuenciacde clics

E aut or ma medida que el gsuagio nAvega por diferentes productos

corporativos, un registro de lo que el usuario ha observado, o de lo que el usuario ha
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comprado, y lo que el usuario ha pensado en comprar, es compilado y detedminado

E autor afidm- qyuee |l g datos de | os || amn
para entender el comportamiento del usuario de InterRet otro lado, el autor
menciona queldicomprender la mentalidad del usuario de Internet, los ejecutivos de
negocio pueden entender directamente cémo los productos, publicidad y promociones
estan siendo recibidos por el publico de una manera mucho méas cuantificada y
eficiente.

Sinembargoe | aut or na&axtacciomdesdegnieenet fio es comprensible,

ya que esto datos se encuentran a un nivel muy bajo de detalle, de hecho, no es apto
para el anadlisisy laentradafeD at a Wa r e h araisslecionaryestalsituacion, p

los datos deben leerse y perfeccionarse a través de la herramienta llamada
MAdmi ni strador de granul aridad (d&M) o ant e

dato® ; d o n tiezrandenta readiza lo siguiente:

a) fiEdita datos extrafos

b) iCrea un dnico registro a partir de%l t i pl es registros d
relacionados

c) fiEdita datos incorrectos

d) iConvierte datos que son exclusivos del entorno web, especialmente clave de datos
gue deben ser utilizados en la integracion con otros datos corparativos

e) iResume datas

f) AAgrega datos

Finalmente,eaut or menci on- q u econferdra ddtdd higtéaicosNa r e h

de las transacciones de la web para un futuro analisis por los ejecutivos de negocios

2.1.1.1.6 Data Mart

SegunCano (2007) LoBfi Dat a sbhaalmacenes de datd#igidos a una
comunidad de usuarios dentro de una organizacién que puede estar formada por los

miembros de un departameato
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El aut or LesfiiDmama abvieenarinformacion de un nimero limitado
de aread por ejemplcel presente estudme enf oca al n8rea de p
por InterneEmpresa8 de | as entidades financieras.

El autor tambil®n Dt a csiviamas pequefies que D at a
Wa r e h oTieser maenos cantidad de informacion, menos modelos de negocio y son
utilizados por un namero inferior de usua@ios

Segun Cano (2007),flos A Dat a pdedent ser dependientes cuando son
alimentados desde los origenes de informacion o Independientes cuando son

alimentados desde@lDat a Wa Cogbrativas e 0

4 N
-===- @ Fuentes de datos

@& Datawarehouse

T @ Data Marts
= Y,
Figura 12 Data Mart Dependiente(Cano, 2007)
\
==  {m Fuentes de datos
— - _ = Data Marts
J

Figura 13. Data Mart Independiente (Cano, 2007)

Finalmente, existen distintas tecnologias que permiten analizar la informacién que

resideenum Dat a Wa, pezoHas mas exbendida es OLAP.
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2.1.1.1.7 Proceso Analitico en linea (OLAP)

SegunKimball & Ross(2013) AOLAP es una estructu@dimensional implementada

en una base de datos multidimensional; puede ser equivalente en contenido a, 0 mas a

menudo derivado de un esquema de estrellareladidhédl a ut or Ua€ubor ma

qu

OLAP contiene atributos y hechos dimensionales, pero se accede a través de lenguajes

con mas capacidades analiticas que SQL, como XMLA y BIDX

Market o Date

Dimension K " Dimeansion
I \
_-— = = -4 | - - — = =
< =
N .

) Facts r Product

! \ Dimension

i - \ 1@
PN i
FE— ~ \

- A Product

Market

Figura 14. Esquema Estrella versus cubo OLARKimball & Ross, 2013)

SegunCano (2007)fel motor OLAP nos provee capacidad de calcatmsultas,
funciones de planeamiento, prondsticos y analisis de escenarios en grandes volimenes
de datos. E|I aut or a f estostipos deu andlisis ales llamamos
multidimensionales, porque nos facilitan el andlisis de un hecho desde distintas

perspectivas o dimensiones como a través de urocubo

E aut or m e staces tanforma qatugal qgliee se aplica para analizar la
informacion por parte de los tomadores de decisiones, ya que los modelos de negocio

normalmente somultidimensionale®

2.1.1.1.8 Cubos Multidimensionales

SegunCano (2007) Lafrepresentacién grafica del OLAP son los cobBs la Figura

15, se muestra un ejemplo para un proceso de venta de libros.
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4 Unidades Vendidas N

T 7
A A

11
Cliente 1 | 25 32 93 L

L]
Qiente2 | 13 | 15 | 50 L1

# Afio 3

Cliente 3| 56 | 45 | 11 /Ao 2
Libro 1 Libro 2 Libro 3

N J

Figura 15. Cubo Multidimensional (Cano, 2007)

Seg¥n el autor, fAen el cubo se muestran
para los distintos clientes y en los distintos afios. Este es el concepto de
multimensionalidad. Los contenidos de cada uno de los cubos individuales del cubo

recogenlogue | | amamygs gidbkedileomms d asoluwionesudlAR dad,

permiten que cada uno de los cubos individuales pueda contener mas de arghecho
aut or t ambi @resteachsd laserramien@®sAR ®os permitefi r ot ar 0O
los cubos y cambiar el orden de las distintas dimensiones y en lugar de analizar por
clientes podriamos analizar plioros, es aqui la flexibilidad que nos dan los cubos

dimensionale®

SegunCano (2007),ds herramientas OLAP son de distintos tipos y pueden ser:

2.1.1.1.8.1ROLAP (Relacional OLAP)

E aut or Btk fipp deaccespues qué va directamente a la Base de Datos
relacional (RBDMS); considera el modelo estrella y no tiene limitaciones en cuanto a

tamanfo, pero es mas lento que el MODBAP

2.1.1.1.8.2MOLAP (Multidimencional OLAP)
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El aut or Laimplementacian MOLAR accede directamente sobre una base
de datos multidimensional (MDDBE | autor meanventa@arrde estg u e A |
implementacion es que es muy rapida en tiempos de respuesta; sin embargo, cuando

se quiere cambiar de dimension hay que volver a cargar a.cubo

2.1.1.1.8.3HOLAP (Hibrido OLAP)

E autor Edtai aftemativagaocede & los datos en una base de datos
multidimensional y directamente sobre la base de datos relacional; es decir utiliza las
ventajas del ROLAP y MOLA® Por otro lado, eginBernabeu2009) menciond

g u daciéndo un buen andlisis para identificar los distintos tipos de datos; se puede
utilizar ROLAP para navegar y explorar lo datos, y emplear MOLAP para la realizar
tableros.

En la siguientetabla se observanlas diferencias entre estos dos tipos de

implementacion:

Tabla2. Diferencias ROLAP vs MOLAP

ROLAP MOLAP

Cada vez que se requiere mesesario
realizar cambios sobre algun cubo, s
Brinda mucha flexibilidad, ya que los  debe tener que recalcularlo totalment
cubos son generados dindmicamente para que se reflejen las modificacione
momento de ejecutar las consultas. llevadas a cabo. Provocando de est:
manera una disminucién importante e
cuanto a flexibilidad.
Los datos de los cubos se deben calct
cada vez que se ejecuta una consult
sobre ellos. Esto provoca que ROLAP
sea muy eficiente en cuanto a la rapid
de respuesta ante la consulta de los
usuarios.

Las consultas son respondidas con mu
rapidez, ya que los mismos no deben :
calculados en tiempo de ejecucion,
obteniendo de esta manera una muy
buena performance.

Fuente.Datos tomados dgano, 2007)

2.1.1.2 Aplicaciones deBusiness IntelligenceBl)
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Segun Sherman(2015) filas aplicaciones déBusinessint e | | isg pueder O
construir para acceder a una amplia variedad de fuentes de &htstor afirmé que

A | faemtes de datonel entorno déBusinessn t e | | pugdmimcuir almacenes

de datos operativos (ODS), EDW,Dat a y bubas DIOAR donde los ejecutivos

de negocios tendran datos consistentes y relevantes

E autor m &lnotro grupe de duentes de datos proviene del entorno
operativo con aplicaciones empresariales, aplicaciones en la nube, datos no
estructurados, hojas de célculo, bases de datos o axHilogutor concluyo que

i gtas fuentes de datos pueden ser excelente para informes operativos, pero cuando se
usan juntos, puede resultar inconsistente o datos incompatibles, por lo que requiere

otro tipo de tratamiento

2.1.1.2.1 Herramientas de Bsinesslntelligenceen el mercado

SegUnESAN (2015) i e n lasrherramientas de Bl disponibles en el mercado son

incontables, pero como ejemplo estas 20 no pueden pasar desapeércibidas

a) Microsoft Dynamics NAV: fi Bpecial para pequefas y medianas empresas que
buscan mejorar su competitividad

b) Microsoft Dynamics CRM: i1 Eectiva para la administracion de clierties

c) Oracle Business Intelligencefi da de las mas completas en el mercado ya que
cuenta con paneles interactivos, analisis predictivos en tiempo real, entbe otros

d) Ultimus: i W entorno integrado que permite compartir informacion entre
aplicaciones.

e) Office SharePoint Server fi kcilita el acceso a la informacién en cualquier
momento y luga.

f) QlikView: i Mntiene las bases de datos al alcance de una manera sin precedentes
g) Microsoft Performance Point Server i Brmite supervisar, alinear y hacer un plan
de negocio.

h) Microsoft SQL Server: i Mlecuada para realizar un analisis panoramico de la
empresa y tomar las mejores decisianes

i) JetReports i Bpecial para crear informes ERP

J) Eclipse BIRT Project: i ®nera informes para aplicaciones web de cdédigo

abierta.


http://www.dynamicsnavtestdrive.com/es-ES/
http://www.microsoft.com/es-pe/dynamics/crm.aspx
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/business-intelligence/overview/index.html
http://www.ultimus.com/es
https://support.office.com/es-es/article/%C2%BFQu%C3%A9-es-SharePoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f?ui=es-ES&rs=es-ES&ad=ES
http://www.qlik.com/
https://technet.microsoft.com/es-es/library/bb794633(v=office.12).aspx
https://www.microsoft.com/es-es/server-cloud/products/sql-server/
http://www.jetreports.com/es/
http://www.eclipse.org/birt/
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k) JasperReports i Brmite crear informes de rapida impresion

) LogiReport: i plicacion gratuita basada en web de LogixdIL

m)Openl: fi plicacion web orientada al reporting OLAP

n) SPSS fi Pgrama estadistico especialmente empleado en ciencias sociales e
investigaciones de mercauo

o) Pentaha fincluye herramientas para generar informes, mineria de datos, ETL,
entre otroe.

p) RapidMiner: i Brmite analizar datos a través de un entorno gifico

g) Crystal Reports: i ®nera informes desde bases de datos mubiples

r) ApeSoft i @ece una interface sencilla similar a Microsoft Excel

s) SAS Institute: i Bcilita la gestion de riesgo financiero, desarrollo de modelos de
mineria de datos, &ic

t) NiMbox: fi @aniza los datos de la empresa en interactivas aplicaciones

Finalmente, de acuerdo cbtamani(2018) todas las herramientas citadas son buenas
opciones, sin embargo, dependen de las necesidades, del entorno de trabajo, las
posibilidades y la estrategia de negocio. En la Figura 16, el autor presenta una

comparacion entre las principales herramientad deddin analisis de presentaciones.

| 7
T aikes Ddess B - [ re—" —

SAP QlikView IBM Cognos Oracle Bl Dundas Bl Microsoft Sisense MicroStrategy Tableau Server Domo
BusinessOb.. Analytics Power BI Enterprise An..

Figura 16. Herramientas de Business IntelligencgMamani, 2018)


http://community.jaspersoft.com/project/jasperreports-library
http://www.logianalytics.com/
http://openi.org/
http://www-01.ibm.com/software/pe/analytics/spss/
http://www.pentaho.com/
https://rapidminer.com/
http://www.crystalreports.com/
http://www.apesoft.org/
http://www.sas.com/en_us/home.html
http://www.nimbox.com/ve/
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2.1.1.2.2 Herramientas de Bl en Entidades Financieras

SegunAndujar Salgad§2014) fia través de la consultora BCTS fue implementado el
sistema BRASAP Business Objetasen elBanco de Crédito del Perd (BCP)el cual
anteriormente trabajaba con el sistdikkicroStrategy¢; el cual entré en competencia

con SAP BO para ser evaluado dentro de la entidad en cuestion de performance y
capacidad de procesamiento de datos, por lo que SAP BO gan6 basado en ser muy
intuitivo, ser bastante amigable y ser de facil adopciéon para l@sio®. El autor

me n c i o rActualgnente lagiareas de Riesgo, Seguimiento de Créditos, Cobranzas,
Marketing, Mercado de Capitales, entre otras, son las mas beneficiadas con dicho

sistema.

SegunMicroStrategy(2011) ABBVA adquirié afiMicroStrategyo como plataforma
corporativa def Bu si ne s s .IEh&rea lddvantgse fnaneas, marketing y
analisis de riesgos, fueron las beneficiadas, llegando a la conclusion de sustituir las
herramientas de reporting existentes por una nueva plataformaodé&lBoortal
menci ona BRVA ailtiliza lla plataforma defi Busi nes s Dent el | i
fiMicroStrategy para dar servicios a todos los empleados del banco desde simples
consumidores de informacion, ubicados en oficinas a pie de calle (que necesitan
acceder rapidamente a la ficha de cliente, mostrando su historia desde la apertura de la
cuenta), a usuariosedlas oficinas centrales (dedicados al analisis de detalle,
estadisticas o predicciones) o gestores y directivos que, en su caso, requieren una
vision global para tomar decisiones de forma rapida y acert&ilia embargola
consul t or ayaenmd la actoalidady la entiddd puso en marcha desde el 2014,
ABBVA Data & Analyticso, una division formada por 50 personas y con oficinas en
Madrid, Barcelona y Ciudad de México, donde se trabajan aplicaciones como
'‘Commerce360 una herramienta web de inteligencia de negocio enfocada a las
pymes, Yy la propiaveb de BBVAG.

Por otro lado, egun RPP (2009) fel BancoInterbank; adopt6 ASAP Business
Objectso en la gestidon de datos de BlI, brindando visibilidad del negocio pacaria

de DeciBli opesb®al Aarhves dda hercpmienta AP Business
Objects, el banco ha logrado la democratizacion de la informacién, facilitando su
acceso y obtencion de manera inmediata y confiabéambién el portal menciono que

ALos usuarios de Interbank obtienen mdltiples reportes en linea en solo un clic
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orientados a responder a las necesidades de informacion, desde la gestion de tiendas y
atencién al cliente, hasta la gestion de reportes de mayor andlisis requerido por las
areas comerciales como: tarjetas de crédito, captaciones y segmentacion de.clientes

E port al t a meiigRal formd, las arems figamaeradiy la gerencia
financiera del banco pueden generar datos vinculados a la gestion de la estrategia,
facilitando la evaluacion comparativa de los negocios, redisefio de la rentabilidad,
gestién de riesgos, asi como lasml@adas Ati endaso ( Money,
Telemarketing y Servicio al Cliente, enfocados a la atencion masiva de clientes y las
areas de staff, incluyendo Planeamiento, Gestion y Seguimiento de Banca Personal y

Comercial, Cobranzas, Riesgo de Mercadoiredede las areas comerciales

2.1.1.3 Cuadro de Gatner Business Intelligence

Segun Richardson et al, (2021) fla prestigiosa compafiia consultora y de
investigacion en tecnologias de la informacion, publicoé el famoso Cuadrante Magico
deAiBusiness l riBusinleds i Agadytice &ad consultora afirmé que
fiMicrosoft lidera la clasificacion realizada por GartneR6A1por afio consecutivo y

se posiciona entre las compaiias lideres en este ambito a nivel myadiaFigura

17).
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Figura 17. Cuadrante Gartner de Analitica y Plataformas Business IntelligencgRichardson, et
al., 2021)

Segun el informglos autores mencionaron gdeMi cr osoft es | 2der e
Méagico. Tiene un alcance de mercado masivo a través de Microsoft Office y una hoja

de ruta de productos ciomgpil ed Merysoftyanzsi  n ar |
una actualizacion semanal de su servicio Power Bl basado en la nube, que obtuvo
cientos de funciones en 2@R0fLas adiciones notables incluyen mas analisis
aumentados en forma de experiencias infundidas con inteligencia artificial, que
incluyen narrativas inteligentes (NLG) y capacidades de deteccién de anomalias para
visuales de cafa. Fi n &ichardsorteteal, (2021) indicaron las siguientes

fortalezas:

AAlineacion con Office 365 y Teamda inclusion de Power Bl en el SKU de Office
365 E5 ha proporcionado un canal enorme para la propagacion de la plataforma, lo
gue la convierte en "awgropagacion" en muchas organizaciones. La creciente

integracion de Power Bl en Microsoft Teams, canddecenas de millones de usuarios
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activos diarios, aumentara aun mas el alcance de Power Bl en el mundo del trabajo
remoto. Power Bl es ahora a menudo la opcion que las organizaciones tienen en mente
cuando utilizan el servicio de consulta de clientes de Gartner para preguntar sobre la
sekccion de la plataforma ABI: "¢, por qué no Power BI?" es efectivamente la pregunta
gue la mayoria se hate

fiCombinacion de precio / poder: la influencia de Power Bl ha reducido
drasticamente el precio de las herramientas en el mercado de la plataforma ABI desde
su lanzamiento. En este caso, sin embargo, un precio bajo no equivale a una
funcionalidad limitada. El servicio en la nube de PoBlegs extremadamente rico en

sus capacidades, que incluyen un conjunto ampliado de analiticas aumentadas y
capacidades de aprendizaje automatico automatizadas. Los servicios l&sados
inteligencia artificial, como el andis de texto, opiniones e imagenes, estan

disponibles en Power Bl Premium y se basan en las capacidades de Azure.

fiAlcance de la ambicion del productoMicrosoft continta invirtiendo en un amplio
conjunto de capacidades visionarias y las integra con Power Bl. Ahora afirma tener
80.000 clientes que utilizan servicios de IA en implementaciones de Power BI.
Contina fomentando el uso a escala, por ejemajdicando la optimizacion
automatica impulsada por ML de vistas materializadas en Azure Synapse (y pronto
otras fuentes de datos, como Snowflake y Redshift) para ajustar automaticamente el

rendimiento de las consultas

2.1.2 La Toma de Decisiones

SegunDavenport & Harris(2008) fiexisten considerables evidencias de que las
decisiones basadas en la inteligencia analitica tienen mas probabilidades de ser
correctas que las basadas en la intuiiénl autor mesmejor cabexr q u e
dentro de los limites de los datos y el analisis que creer, pensar o percibir, por lo que
las empresas pueden beneficiarse de tomar un mayor nimero de decisiones en base a

la inteligencia analitica

Segun SolaneBrenes (2013) mencioné quefidescribe el proceso déoma de

Decisionescomo un circuito cerrado;i d o n d e s e i ni ci a con el
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consiente de un problema para luego reconocer el problema y su definfpddn
ejemplo, con relaciéal presente trabajai identificamos que clientes dejan de usar
tales servicios de la web y vemos que el nivel ingresos por el seegitajo nos
encontramos ante un problema, donde surge una toma de de€isador también

indi c- gue par a | aPostemormante,dse anBliean ipssiblesn e s
alternativas y sus consecuendias ya vez que se identificaron las alternativas, el
tomador de decisnes evalla cada una de manera critica; considerando las ventajas y
desventajas de cada alternativa| a ut or Hs@dienta paso del pracesd es
seleccionar la solucién entre las alternativas escogidas y evaluadas con el objetivo de
implementar la solucid@n Finalmenteg | aut or mseesperacen eurs@dee N
accion que n® de los resultados esperados y que a la vez proporcione una
retroalimentacion al proceso para poner a prueba la validez y efectividad de la decision
frente a la situacion actual del problema

Est ent Reconocer el Analizar posibles
star consciente .
— = problema vy su —® | alternativas y sus
de un problema - s ;
definicion consecuencias

T T

Proporcionar Implementar Seleccionar
retroalimentacion la decision la solucidn

Figura 18. Circuito de la Toma de Decisione¢SolaneBrenes, 2013)

Finalmente SolaneBrenes(2013), menciond quéla Toma de Decisioness un arte

y no una ciencig donde los ingredientes basicos son:

a) filnformaciéno.El a ut o r lainfodmaadn es gader; cansiderando que la
mayor cantidad de informacién que apoye & dma de Decisioness mejor; sin
embargo, hay que considerar el costo y beneficio para la misma

b) AiConocimiento®.El a ut or Ciemad dedsioneg reqgeierén conocimiento

especifico que muchas veces no estan al alcance de las personas encargadas de tomar
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las decisiongsy queesto es considerado cuanto se trata de alguna especialidad para

analizar un problenta

c) AExperienciao. E | aut or Para loma de Qacisiond®mstantaneas la
experiencia es importante debido a que la rapidez de decision basada en algunas

experiencias anteriores lleva ventaja sobre tomadores de decisiones inexpertos

d) AAnalisiso. EI aut or Lacaphtidad andljticaees @in ingrediente mas para
la Toma de Decisionesinclusive cuando existen métodos trascendentes para el
analisis de los problemas; sin embargo, muchas veces no es posible solucionar un

problema con los métodos analiticos, por lo que se puede recurrir a la ituicion

e) fiBuen juicioo. E | aut or Hsmrlditingo-ingrgdieme iritegrador para la
Toma de Decisioney que resulta necesario para combinar la informacion, los
conocimientos, la experiencia, y el analisis, con el objetivo de elegir el mejor curso de

accion apropiado

2.1.3 Banca por InternetEmpresas:

SegunBadrinarayan Shankar Paw@r998) fiLa internet es una puerta de acceso a
informacion amplia y variada y podria revolucionar la forma en que las organizaciones
buscan y usan leformacioro. E | aut or arfgueryarse hapia previsiala
importancia del uso del internet en las organizaciones; hoy en dia la Banca por internet
empresas es sin duda una de las herramientas de gran importancia para el sector

financiera. Y cumple con las siguientes caracteristicas:

a) fServicio las 24 horas. E | aut or miestogdisiemas digpanen déilos
servicios bancarios en linea permitiéndoles realizar consultas, gestiones vy

operaciones

b)i Of i ci naEIM- autl or menci on - gue AFacil it
tesoreria en cualquier momento y desde cualquier lugar; es decir no solo operar desde

la oficina de la empresa sino desde cualquier dispositivo movil
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c) AUso personalizade.El aut or mHpropid empresareg puede iealizar
Sus propias gestiones y autorizaciones, ya no es necesario una persona dedicada a
tiempo completo a las labores bancarias

d) AReduccién de costos financierds E | aut or mEgstos sewviniosemgue i
linea disminuyen las comisiones y ofrecen interesando promociones de lanzamiento

de productod

e) fAhorro de tiempoo. E | autor m &e evitan desplazamientosia la
oficina fisica para realizar operaciones habituales con el consiguiente ahorro de

tiempa.

f) AFaciidaddeus@.El aut or mMoregneasario tegen atosimiveles de
conocimiento de informética ya que estos sistemas son muy intuitivos en sus disefios

siendo muy sencillo su ugo

g) iSeguridadd. E | aut or mkarseguridad y la gonfieanzaies uno de los

retos de la banca electronica. Estos sistemas poseen niveles de seguridad tanto en el
acceso de wusuarios wutilizando fpasswor dc
dispositivos fisicos y digitales para compldi@s autorizaciones. De esta forma las
empresas pueden determinar que usuarios administradores y no administradores
pueden realizar ciertas operaciones; seleccionando de esta forma a tipos de usuarios
como operadores yugorizadores.

h) Gestion de TesoreriaE | aut or mPemnuté alas-empyesas llediar su

gestion y seguimiento de su situacion financiera en otros.

En la Figura 19, se muestra el flujo de acceso a la Banca por Internet Empresas en las

Entidades Financieras.
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BANCO
- 3 2
T — — Gestion de tesoreria

* Gestion de tarjetas

Gestion de
inversiones

Financiacién

Figura 19. Uso de la Banca por Internet empresa@Badrinarayan Shankar Pawar, 1998)

Estas caracteristicas la podremos visualizar segun los ejemplos de las siguientes cuatro

entidades financieras consideradas las mas impor@egitssctor privado

2.1.3.1 Banca por Internet empresas del Banco de Crédito BCP

SegunBCP (2021) la Banca pointernet Enpresas del Banco de Crédito del Peru
(BCP) |1 amada tiefdedas sguien®slcaracteristicasb o

a)fiConsultao: La p8&8gina web i ndi c aSaldps elltimest e m-
movimientos, Consultas de CréditoemercialesConsulta y pago de letras, Descarga

diaria de movimientosZonsulta de Inversiones (Plazo Fijo), Web de Proveedores

b) AOperacione®: La p8&gi na web i ndi c drangferemciasat e m-:
cuentas propias, de terceros y a BCP Miami, Transferencias a otros bancos locales

y del exterior, Transferencias con tipo de cambio negocRalgy de Servicios
(Movistar, Luz del Sur y Edelnorydministracién de Remesd3ago de Haberdson
transferencia interbancaria), Pago de Proveedores (con cheque de gexitia y
transferencia interbancaria) y pago de CH&o de Dividendos;actoring

Electronico.

c) iVersione®: La p8gina web i ndi cBancq Caporatisat e m-

Banca empresa, Banca Institucional, Banca Negocios y BancaPyme
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Enl a Figura 20, se muestra |l a platafor ma

C | @ Banco de Credito del Peru [PE] | hitps,//www.telecreditobcp.com/ticr 3 B8 o

© Costicienca. & Mae del ab
| & =

Funciones y caracteristicas  Afikese  Tarfas  Seguridad y confidencialidad  Web de Provecdores

Telecrédito Web T &

Figura 20. Banca por Internet Empresas del BCRBCP, 2021)

2.1.3.2 Banca por Internet empresas del Banco BBVA

Segun BBVA (2021) la Banca por Internet empresas &anco BBVA llamada

BBVANetCaslo contiene | as siguientes caracte

a) Consultag: La pagina web indica que este moédulo tie@omercio Exterior,

Lineas Factoring, Recaudos pagados, OrdeneBages Masivos, Informacion de
Cuentas, Fondos mutuos, préstamos comerciales, Letras y Facturas, Tarjetas
Empresariales, Leasing, Carta Fianza, Linea de Crédito, Bolsa, Afiliacion de
Detracciones, Situacién de Cheque, Cddigo de cuenta interbancario, Taipmblie

de ventanilla y del Canal, Envio de Alertas de Operaciones pendientes de firma

b) AOperacione®: La pagina web indica que este modulo tiefieportacion de
Archivos, Transferencia al Exterior individuales, Comercio Exterior, Factoring
electronico, Factoring electronico Proveedor, Disposicion de lineas de crédito,
Planillas Manuales, Transferencias individuale§ambio, Pago de letras y Faasy
Planilla electrénica de letras y Facturas, Fondos Mutuos, Pago a instituciones, Pago de
servicios Publicos, Solicitudes Electronicas, Inscripcion y proceso de Operaciones

Frecuentes, Autorizain masiva de operaciones pendientes de firma
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c) fiVersione®: La pagina web indica que este modulo tieNegocios, Empresas y

Premiuno.

En la Figura 21, semue st r a | a pl ataforma web n BB

anteriormente:

@ bbvanetcash.pe/KDPOSolicitarCredenciales_es.html o v B &‘

Contictanos [ 5951200

I BBVA

Cédigo de Empresa BBVA Net Cash

BBVA

a de tu empresa de:

Cédigo de Usuario

**“RCIA

Clave de Acceso

Cambia la
S T manera de hacer

negocios con

Recuerda que nuestra pagina web es bbvanetcash.pe

© 2019 BBVAS.A

Figura 21. Banca por Internet Empresas del BBVA ContinentaBBVA, 2021)

2.1.3.3 Banca por Internet empresas del Banco Interbank

Seguninterbank(2021) la Banca por Interné&mpresas del Banco Interbank llamada

Al nterbank Empresaso contiene | as siguiel

a) NConsultag: La pagina web indica que este modulo tigiteevisa informacion
detallada de tus saldos, movimientos, documengssado de cuenta. También realiza
consultas a nuestro equipo de posventa

b) AAutorizacionesd: fAAprueba desde un solo lugar todas tus operaciones pendientes.
Pagos: Realiza pagos masivos, pagos de recibos, letras y documentos

c) fTransferencia®: La pagina web indica que este madulo tigfieansfiere fondos

entre cuentas y a terceros con facilidad y seguvidad
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d) AComercio Exterioro: fiRealiza pagos hacia el exterior y consulta tus cobros desde
el exteriob.

e) AiFinanciamientod: La pagina web indica que este modulo tieghddras realizar

tus operaciones de Factoring, Descuento y Cobranza de documeéntos

f) fAiVersione®: La pagina web indica que este modulo tidieivel de Servicio
Bésico (Nivel A), Nivel de Servicio Avanzadiivel B), Nivel de Servicio Premium
(Nivel C)o.

En la Figura 22, se muestra la plataforma web descrita anteriormente:

@ empresasinterbankpe/login H A » (CActusiizar
P pe/log (

Contictanos: 4, Lima013118001 | &, Provincias 080100801

Interbank

iNos renovamos! Iniciar sesién

Conoce nuestra nueva 5 Tarjeta Interactiva Empresarial
Banca por Internet para Empresas 8000 X

donde podras administrar tu negocio.

O recorcar
Actualmente esta plataforma sélo esta

disponible para usuarios seleccionados. @i Contrasefa

Figura 22 Banca por Internet Empresas del Interbank (Interbank, 2021)

2.1.3.4 Banca por Internet empresas del Banco Scotiabank

SegunScotiabank2021) el informe de su pagina web publida Banca por Internet

Empr esas del Banco Tekbaoking a caomit i B hamd dhas B
caracteristicas:

aafConsul tameyi Makdoes, | etras, facturas vy
b)AiTransferencias entre cuendtas, a tercer

c)iPagos dgeCT® IPagn aRrdvesedored ocales y delExterior, Pagos
Varios,Pago deServicios,Impuestosletras,Facturas yPréstamos.
d) iProgramacién de operaciones futdras

e) fiServicio disponible las 24 horas del dia, los 365 dias deél afio
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f) fAServicio PosWenta.

ggiVer si ones: Tarjeta Ejecutiva y ScotiaC

En la Figura 23, se muestra la plataforma web desorteriormente:

C @ bancainternetemprasas scotiabank.com.pe/main/loginPage w @ (

§ Scotiabank” ESP Servicio al cliente

Bienvenido a Telebanking

Una herramienta desarrollada pensando en ti y tu empresa

g/ Revisa el historial de tus movimientos
‘.! Accede o ingresa desde cualquier dispositivo
\f Acceso rapido a informacién de cuentas

O Recordar nimeros de Convenio y Usuario

‘.’A‘- @f_v Programacién de pagos
I-"
N

Figura 23. Banca por Internet empresas del Scotiabandnterbank, 2021)

2.1.4 Meétodos Agiles

Los AM®t odos Agileso han dado un nuevo
técnicas y herramientas que facilitan adaptarse a los cambios segun los requerimientos

del cliente. A continuacion, se detallan los mas utilizados:

SegunSatpathy(2017) AScrum es uno de los métodos agiles mas populares. Es un
framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un
valor considerable en forma rapida a lo largo del proge&bautor mencion6 que

fiScrum garantiza transparencia en la comunicacién y crea un ambiente de

responsabilidad colectiva y de progreso continuo

o™~

E autor afirm-: g weScrint kal come sec definelemGaiar a b aj

SBOKE , fiesta estructurado de tal manera que es compatible con el desarrollo de
productos y servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tigérajecto,

independientemente de su complejinlad
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E autor m &madartalezaampogtantede Scrum radica en élso de
equipos interfuncionalescrossfunctiona), auto organizados y empoderados que
dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y concentrados llarSadios. La

figuradauna vision general de flujo de un proyecto Scrum.

Cronograma de planificacion
del lanzamiento
Crear
entregables

adE g =g — @

p - _—
Caso de negocio  Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
delproyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Figura 24. Marco de trabajo Agile (Satpathy, 2017)

Estos métodos pretendanejorar los procesos de gestiGie proyectospara su

adaptacion a leansformacion digital y a la aparicion de nuevas herramientas

2.1.5 Estado del Arte de Metodologias Beisiness Intelligence

Se ha considerado las siguientes metodologias que por su trayectoria y caracteristicas
se catalogaron como las mas destacadas en el Estado del Arizaléd a Waad ehous
A Dat a enMa implamentacion de proyectisBu si nes s .IEstasesd | i gen

detallan a continuacién

2.1.5.1 Metodologia de Ralph Kimball

SegunKimball & Ross(2013) plantean una metodologinominadafi Ci ¢l o de vi
di mensi onal del negoci oo, l a cual est 8§

proyect® de DataWarehouse

a) fiCentrase en el negoain Los autoresndican quefiEn este primer principio hay

gue centrarse en la definicién de los requerimientos del negocio y su valor asociado,


https://www.empresaactual.com/tecnologia-test-2018/
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usando estos esfuerzos para desarrollar relaciones solidas con el negocio, detallando

el analisis del negocio para estar acorde con los implementadores

b) iConstruir una infraestructura de informacién adecuada El autor indica que
significa fiDisefiar una base de informacion Unica integrada, facil de usar y de alto

rendimiento donde debe reflejarse los requerimientos del négocio

c) ARealizar entregas en incrementos significativosEl autor indica quesignifica

i Ralizar entregables de 6 a 12 meses dando valor al neégocio

d) AOfrecer la solucién completa El autor indica qusignificafi Boporcionar todos
los elementos DWaplicaciones, capacitacion, soporte, etc. de forma eficiente para

ofrecer valor al negoci

Technical Product
= Architecture o= Selaction & > Growth
Design nstallation
.
¥
Program/ Business ) oleg ETL
Project e Requirements = D'h;;];f,';;al K P—',E:fr:" el Disign & =| Deployment f—
Planning Definition o Dievelopment
L4
Bl Bl
= Application »| Application fo Maintenanca
Design Development
4b-| Programy/Progect Management I

Figura 25. Metodologia de Ralph Kimball (Kimball & Ross, 2013)

Los pasos de la metologia se detallan a continuacion:

a) fiPlanificacion del Proyecto
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SegunKimball & Ross(2013) fiEn esta etapa se determina el alcance para entender
los requerimientos del negocio, se identifican y programan las tareas, se planifica el
uso de los recursos, se asigna la carga de trabajo a los recursos y se elabora el

documento final que presenta unrptiel proyecto.

b) fiDefinicion de requerimientos del nego@o

SegunKimball & Ross(2013) fiEsta tarea es clave del ciclo de vida de Kimball; se
basa en analizar al negocio por medio de métodos de entrevista, especialmente al
ejecutivo que toma las decisiones en la empresa, asi como también a la parte técnica
del proyecto para garantizar la fadidad, documentando todo el proyecto para su
ejecucion a través de matrices de proaedbsautor menciond quen esta fase se
pueden utilizar la matriz de temas analitidés la Tabla 7, se muestra dicha matriz

donde se @rupan por requerimientos comuaes

Tabla3. Temas Analiticos

Tema Analisis o Proceso de Comentarios
Analitico Requer_imiento negocio de
inferido o soporte
pedido

Planificacion de Analisis histérico Ordenes de Por cliente, pot

ventas de ordenes d compras pais, por regior
revendedores de ventas
Proyeccion de Ordenes de La proyeccion e
ventas compras un proceso de

negocio que Uus:
las ordenes com
entradas

Fuente. Datos tomados @i€imball & Ross, 2013)

Por otro ladg en la Figura 26, se muestradatriz de procesos/dimensiones; donde se

indican los procesos de negocio identificados y las dimensiones
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COMMON DIMENSIONS

g S/s/ ¢

BUSINESS PROCESSES =‘1"; g = 5? n? § &
Issue Purchase Orders X X X

Receive Warehouse Delivaries X X X X
Warehouse Inventory % X X

Recaive Store Deliveries X x X X X
Stora Inventory X ® h

Retail Sales X X b X X X
Retail Sales Forecast X X L

Retail Promaotion Tracking X 4 X X

Customer Returns X X X X X

Returns to Vendor X x X

Frequent Shopper Sign-Ups X X X

Figura 26. Matriz de procesos y Dimensione&imball & Ross, 2013)

¢) iModelado Dimensional

SegunKimball & Ross(2013) AEN esta etapa se crea un modelo dimensional de alto
nivel después de haber considerado el analisis de las matrices de la fase.dglerior
aut or a fEste procesacansistefien elegir el proceso de negocio, establecer el
nivel de granularidad; especificando el nivel de detalle, elegir las dimensiones; con sus
atributos que sirvan para las presentaciones multidimensionales de cubos, e identificar
las medi@s de estos atributos que deben encontrarse en las tablas de hechos, las cuales
tiene comaatributos una o mas medidas de un proceso de negocio, de acuerdo a los

requerimiento&

d) fiDisefio Fisic@

SegunKimball & Ross(2013) AEN esta fase se debe preguntar; cuan grande seré el
DW/BI, como se debe configurar el sistema, cuanta memoria y servidores se necesita,
considerar los tipos de almacenamientos, procesadores, como instalar el software en
los distintos ambientes de validatj@omo convertir el modelo de datos l6gico en un

modelo fisico en el BD relacional, gic.
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e)iDi sefo e | mplementaci- -n del ETLO

SegunKimball & Ross(2013) fiLa Extraccién, Transformacion y Carga (ETL) debe
disefiarse adecuadamente para el correcto almacenamiento de la informacion en el
ADat a Wa ereunofarnsat oacorde para su explotacion por parte de las
herramientas de andlisis y presentacién de resufiaBos g “an e Estaatagao r |,
consiste en cuatro operaciones principaledraér los datos de la fuente, realizar
transformaciones de limpieza y conformidad, entregar los datos a la capa de

presentacion y gestionar los procesos y el entorno ETL de trastienda

f) fDisefo de laArquitectura Técniced

SegunKimball & Ross(2013) fiLa trayectoria tecnolégica comienza con el disefio de
la arquitectura del sistema para establecer una lista de compras de las capacidades

necesarias. Luego de esto se pasasalércion de productos de implementagion

g) fSeleccidon de productos e implementaaidn

SegunKimball & Ross(2013) AEn esta fase se realiza la seleccion de productos de
acuerdo a las necesidades arquitectonicas; como el motor de base de datos,
herramientas ETL, edc

h) AEspecificacion de aplicaciones para 8l

SegunKimball & Ross(2013) fiLas aplicaciones de Bl son la cara visible al usuario
para presentar resultados, y las cuales deben presentar informacion atil. Kimball divide

estasaplicaciones en dos categodas

Alnformes Estdnda; Segunel autor fison relativamente informes simples de
consultas fijas, por ejemplo, ventas del afio actual, tasas de renovacién por plan,

volumen de llamadas por producto,cetc
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fAilnformes Analiticosd; Segunel autor,fison las que se centran en un proceso de
negocio especifico y resumen como analizar e interpretar ese proceso; estas pueden
incluir algoritmos y modelos de mineria de datos; por ejemplo; Andlisis de la eficacia
de las promociones, Analisis de las rutasadeso a un sitio web, deteccion de fraudes,
eta.

i) fiDesarrollo de aplicaciones de Bl

SegunKimball & Ross (2013) fEsta etapa consiste en quéentras que algunos
miembros del proyecto estan inmersos ete¢aologia y los datos, otros se enfocan

en identificar y construir una amplia gama de aplicaciones de BI, incluyendo informes
estandarizados, consultas parametrizadas, tableros, cuadros de mando, modelos
analiticos, aplicaciones de mineria de datos, jeotolas interfaces de navegacion

asociada®

j) Almplementacion, Mantenimiento y Crecimiento

SegunKimball & Ross(2013) fiLas tres pistas del ciclo de vida convergen en la
implementacion, reuniendo las aplicaciones de tecnologia, datosBl Butor afirmo

g u d.a iféracion desplegada entra en una fase de mantenimiento, mientras que el
crecimiento se dirige mediante la flecha de regreso a la planificacion del proyecto para
la préxima iteracion del sistema DW /@BE | aut or mkeametbdologia q u e
nos recuerda que un sistema DW / Bl es un proceso a largo plazo, no un proyecto

Unicoo.

K) AAdministracion del proyecto de DW/BI

SegunKimball & Ross(2013) fiEsta es la fase donde la administracidén del proyecto
debe abordar continuamente los requisitos del negocio y las realidades subyacentes de
los datos de origen, la tecnologia y los recursos relaciondelasutor menciono que

flLos equipos de proyectos que se centran exclusivamente en los requisitos (0
realidades) de forma aislada, inevitablemente enfrentaran riesgos significativos de

adopcion de entregas y / 0 negooios
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Finalmente,]| os aut or es cdorantel tady elrcmlo degvida de fia
metodologia ebbjetivo principal debe ser la aceptacién comercial de los entregables
de

g u &stefiobjetivo debe permanecer comaema principal durante todo el ciclo de

de DW /Bl pararespaldarTao ma D. eos autoieofinaizanomencionando

vida de disefio, desarrollo e implementacién de cualquier sistema D / Bl
Conclusion: Se g ¥an | o s staametbdwlogéasng cred elependencias en entre
areas, ya que se centra en brindar soluciones desde un &rea especifica de una empresa
implementanddi Da t a padaluegodormarlo8 Dat a War estatéenisae 0. O .
crea desarrollos da menor cantidad deempo y cormenogsiesga. Esta metodologia

también es llamadaBot om upo.

2.1.5.2 Metodologia de Bill Inmon

El enfoquedel autorsueledefinirsec o mo una met od dopddgwn@a, de t

ya que se centra primero en una vididtal de la compafia, pataegoir partiéndola
en pequefiosspacios de dataepartamentalegks por ello que el autor afirma que
fAsi, con esta arquitectura, todosio® a t a deMaarganizacion estan conectados

alnDat a Wa, reetndoses la aparicion de incongruencias de datos entre

distintos departamentasEn la Figura 27, se muestra dicho enfoque.

DATA ARCHITECTURE

Operational Data Data Warehouse Departmental Data Individual Data

customer bank officer

—
1 marketing
L o =
r g » .
— — enﬁ“*“@ﬂ
CDs accounting @\U‘

account transaction

bank

card

* built application by application
* current value data

» data can be updated

» online, transaction oriented

+ integrated data

* a perspective over time

= no update, load only

= no online access, batch only

* subject oriented

+ different levels of granularity

= can contain external data

= mostly primitive, with some public
derived data

*+ nonredundant

=+ as detailed data over time

* sometimes called “atomic” data

* repetitive

= parochial

= summarizations, subsets

* mixture of primitive and derived

+ parochially managed databases

+ trend analysis, demographic
analysis, exception reporting,
monthly key figures, etc.

Figura 27. Metodologia de Bill Inmon (Inmon, 2005)

* nonrepetitive

* temporary

* ad hoc

* PC oriented

* heuristic

« analytical

* mostly derived data

« limited amounts of data
* no update of data
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Seguninmon (2005 mu e st r a e n d caclo Be viglaide aesar@llo de fun
sistema de Datos se inicia implementando los Datos para finalizar con el

entendimiento de los requermieraos

reguirements Ej
O =
@ -.nmrehc%A

program

program \

O\ N
U‘ requirements

classical SDLC data warehouse SDLC

* requirements gathering * implement warehouse

« analysis « integrate data

* design * test for bias

* programming s program against data

* testing * design DSS system

* integration * analyze results

* implementation ¢ understand requirements

Figura 28. El Ciclo de vida para desarrollo de un sistema de Datgtnmon, 2005)

Segun Inmon (2005fEl ciclo de vida de desarrollo de un sisteasaciado con los
sistemas de Soporte a las Decisiones opera bajo un ciclo de vida muy diferente al de
un sistema tradicional (SDLC), el cual es impulsado por lo requisitos y funciona en
cascada. Por lo que en el ciclo de un sistema de datos (CLDS), paeneebe
comprender los requisitos, luego pasas a etapas de disefio y des&irallitor afirma

g u €&staimetodologia que es casi al reveés; primero se comienza con datos; una vez
gue los datos estan disponibles, se integran y luego se prueban para ver qué sesgo hay
en los datos, si los hay; los programas se escriben contra los datos, luego se analizan
los resultados de los programas y finalmente se entienden los requisitos del sistema.
El CLDS generalmente se llama una metodologia de desdiesibirab.o
Seguninmon(2005) eli Dat a Wafiesehcorazéredel entorno arquitectonico

y es la base para todo procesamieni autor afirmé qudiun almacén de datos es

una recopilacion de datasientada a temas integrada, no volatil y variante del

tiempo en apoyo de las decisiones de la administraciBhautor mencioné que el
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AADat a Waongeheodatssearporativos granulares o resumidos que pueden
servir a distintas areas de la empeéesa

2.1.5.3 Metodologia de HEFESTO

SegunBernabey2009) lametodologia se resume en los siguientes pasos:

2lisi Andlisis de los Modelo légico iy
Analisis de oLTP del DW 8 Integracion de
requerimientos € datos
- ifi Conformar Tipo de modelo R
Identificar preguntas Lo ! P _Carga inicial
-Identificar —lindicadores »||dgico del DW o

-Actualizacion
indicadores y -Establecer -Tablas de
perspectivas correspondencias dimensiones
-Modelo conceptual -Modelo conceptual -Tablas de hechos
ampliado Uniones

Figura 29. Metodologia EFESTO(Bernabeu, 2009)

Seg¥n e lLa netodologia, de AHEFESTO tiene las siguiente caracteristicas

siendo aplicable tanto pafiaD at a WacomdpardiDad a :Mart 0. 0

a ) Losibbjetivos de cada fase son sencillos de comprender

a) fiEs basada en los requerimientos del usuario, por lo que su estructura se adapta con
rapidez ante cualquier cambio del negocio

b) fiSe reduce la resistencia al cambio por lo usuarios, ya que involucra a los mismos
en cada fase para que tome desiciones con respecto al comportamiénio adl a
War ehouseo

c) fiSe realizan modelos conceptuales y logicos sencillos de integpretar

d) fiEs independiente del ciclo de vida para contener la metodologia, de la
herramientas que se utilicen, y de las estructuras fisicas que contehdaeelt a
War ehouseo

e) iCuando se culmiina una fase sirve para continuar la siguienée fase

Los fases se describercantinuacion:

Fase 1:fAnalisis de Requerimentoso:
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SegunBernabey(2009) fiEsta primera fase es de preguntas (cuesionarios, entrevistas,
observaciones, etc), con el objetivo de indentificar los indicadores a tomar en cuenta
eneldisefiodéd Dat a WadEelh oauustecor mEnnesta primera fageuse  fi
obtiene un modelo conceptual donde se podran visualizar los resultados, indicando las

perspectivas y los indicadores

Fase 2:fiAnalisis de las OLTR:

SegunBernabe(2009) AEN esta segunda faseas®lizaran las fuentes de lo sistemas

de entrada OLTP para determinar como serdn calculados los indicadores y para
establecer las respectivas correspondencias entre el modelo conceptual creado en el
paso anterior y las fuentes de dat@& autorme n ¢ i 0 n lpuego, geudefinifan qué

campos se incluiran en cada perspectiva, ya que sera a traves de estos por los que se
manipularan y filtraran los indicadoed-inalmentee | aut or seampliar& - qu e
el modelo conceptual con la informacién obtenida en este paso; colocando bajo cada
perspectiva los campos elegidos y bajo cada indicador su respectiva férmula de

calcul.

Fase 3:fiModelo LogicodeDat a War:ehouseo

SegunBernabey2009) fiEn la Fase 3, se elabora el modelo logico de la estructura del
ADat a Wa,teeridnadowwame base el modelo conceptual que ya fue crdado

aut or me nRara esto se definira el fipo de modelo 0 esquema que se utilizara
(estrella o copo de nieve) para contener la estructura del modelo de datos, tomando en
cuenta que se adapte a los requerimientos del usuario, y luego se llevaran a cabo las
acciones pertinges para disefiar las tablas de dimensiones y de hechos. Finalmente,

el aut or nee reaiza@mlas urgones peftinentes entre exiks.

Fase 4: Procesos ETL:

SegunBernabey2009) AEnN esta ultima fase, después de haber construido el modelo
logico se debera proceder a probarlo a través de herramientas de procesos ETL, de

extraccidon de datos de diferentes fuentes para luego integrarlos, filtrarlos y depurarlos;
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sin embargo, este paso se centrara solo en la generacion de las sentencias SQL que
contendran los datos que seran de infeted a ut or Antesddé realizardau e
carga de datos, es conveniente efectuar una limpieza de los mismos, para evitar valores
faltantes y anomal@skE | aut or maAlgeneras lns ETLq sealebd tener en
cuenta cual es la informacion que se desea almacenar en el depdsito de datos, para ello
se pueden establecer condiciones adicionales y restriczidfinalmente el autor

me n c i o n Estas ecpondeionds deben ser analizadas y llevadas a cabo con mucha
prudencia para evitar pérdidas de datos importantes

Finalmentee | aut or ntemmoen toda implesnmentacidn Bk culmina con
la implementacid de cubos dimensionales tomando @renta la creacion de

indicadores, atributos y jerar@b.

2.1.5.4 Metodologia SAS Rapid

SegunSilva Penafielget al (2019) festa metodologia propuesta BiSAS Institut®,
es iterativa, y esta basada en el desarrollo incremental de almacén devitiithseh

cinco fases, | as cuales se detallan a c¢

Definicidn de
objetivos

Definicidn de
requerimientos

Disefio y

Despliegue madelizacidn

Pruebas Finales ||'I'||:||E|"|'|E|‘1Tal:|dﬁ

Figura 30. Metodologia SAS RapidSilva Pefafiel, et al., 2019)

Fase 1:fiDefinicidn de los objetivas

o
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SegunSilva Pefafielet al. (2019) AENn esta primera fase se definira el equipo de
proyecto, el alcance del sistema y cuéles son las funciones que el almacén de datos
realizard como suministrador de informacion para la estrategia del ndgloaigor

i ndi c Asimisme sefdefinirdn los parametros que permitan evaluar el éxito del

proyectm.

Fase 2:fADefinicion de los requerimientos de informacién

SegunSilva Pefiafielet al (2019) fiEn la segunda fase se analizaran las necesidades
del negocio y se definirdn lagquerimientos de informacién; para ello se puede
convocar reuniones de toma de requisitos; donde se obtendra el documento de

especificacion de requisitos, necesidades y estrategias

Fase 3:fiDisefio y modelizaciém

SegunSilva Pefafielet al (2019) fEn esta tercera fase se identificaran las fuentes de

los datos (sistemas operacionales, fuentes externas, etc) y las transformaciones
necesarias para que a partir de dichas fuentes, se pueda obtener el modelo I6gico de
datos del almacén de datds. aut or Este chodelo estaréu fermaio por

entidades y relaciones que permitiran resolver las necesidades de megocio

Fase 4:f Implementacior:

SegunSilva Penafiel,et al (2019) fiEn la cuarta fase sesalizara la extraccion,
transformacion y carga de los datos, asi como la explotacién del almacén de datos
para su uso por parte de los usuarios filales a ut o r Estaedploaciondeu e
ADat a Wa seadalzardsneediante diversas tecnicas dependiendo del tipo de

aplicacbno:

fiQuery & Reporting
AOn-line analytical processing (OLA®)

AExecutive Information System (EIS) 6 Informacién de gestion

= =4 =4 =

fiDecision Support Systems (DSS)
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1 fVisualizacion de la informaci@n

1 AData Mining 6 Mineria d®ato9, etc.
Previa a las pruebas finales y el despligue se completa la revision.

Fase 5:fiRevisioro:

Segun Silva Pefafiel,et al (2019) AEn esta ultima y quinta fase, después de
implantarse el sistema BIl, se debe realizar una revisionaldgicén de datos
planteando preguntas que permitan definir cuéles serian los aspectos a mejorar o
potenciar en funcidn de la utilizacion que se haga del nuevo sisteh@aitor indico

g u eestafievaluacion puede ser después de los seis 0 nueve meses posteriores a la

implantacion.

Fase 6:fiGestion del Proyectn

SegunSilva Pefnafielet al (2019) e st a f &s @ ejd printipal qudigarantiza
gue los objetivos del proyecto se cumplan, asi cenzargarse de la coordinacion y

ejecucion de las distintas fases que conforman la implantacién@elt a Wad ehous

2.2.6.5 Metodologia DWEP

SegunLujan-Mora & Trujillo (2004) fininguno de los modelos y métodosfi® a t a
Wa r e h paba@da todo el proceso de desarrollo de una manera integpaddo

gue propone la metodologia DWEHPD at a Wa EngiteeringsPeocess), la cual
esta basada en el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML) y el proceso Unificado
(UP), quefise ocupa del disefio y desarrollo tanto de la etapa de fondoDel t a
Wa r e h can® eda frontend. E | aut or me&mesta metodologiaise A
extiende el UML para representar con precisidderentes partes de iinDat a

War eh@useo
El autor considerd quea Imetodologidgienelas siguientes premisas:

- fDebe basarse en un estdndar de modelado &isual
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- fDebe proporcionar un método claro y sin problemas para desarrolfalDua t a
Warehouseo

- fiDebe abordar todas las etapas de Disefid Bea t a Wa deeuhaomasem 0
integrada, desde las fuentes de datos operacionales hasta la implementacion final e
incluyendo la definicién de los procesos de ETL y los requisitos de los usuarios
finaleso.

- fiDebe proporcionar diferentes niveles de detalle. Por lo tanto, selecciona el UML
como el lenguaje de modelado visual

Segun Luj (2004)en esta metodologia se distinguen cinco etapas:

a) fiFuenteo:

Seg¥n e En esta primera etafigue define las fuentes de datos deDat a
Wa r e h paormmcelas sistemas OLTP, fuentes de datos externos (ejemplo: datos

sindicados, datos del censo),cetc

b) Alntegraciono:

Seg¥n elnestafds®Hefine @l mapeo entre las fuentes de datosiy@la t a

War ehouseo

coiData Warehouseo

Seg¥n eklknesdaddseose defit@estructuradét Dat a Wad ehouseo

d) Personalizacion

Segun el autofiEn esta fase se define el mapeo entre el DW y las estructuras de los

cliente®.
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e) Cliente

Segun el autorfiEn esta fase se define las estructuras especiales que utilizan los
clientes para acceder al Data Wearehouse, como aplicaciofie® det a (Mo t O
OLAPO.

Lujan-Mora & Trujillo (2004) ahoracada etapa geuede personalizar en tres niveles:

a) AConceptuad:

Seg¥n eHlnedaetaparse defiieieDat a Wadesdd unpunie de vista

conceptual.

b) ALOgicoo:

Seg¥n e |lEn esta etapa se aborda aspectos l6gicos del Diseifd Del t a

Wa r e h pcansodadefinicion de los procesos ETI'L

c) fFisicoo:
Seg¥n eklnesdaertapaise defifie aspectos fisicoB @@t a Wa,combous eo

el almacenamiento de la légica en las estructuras de diferentes discos, o la

configuracion de los servidores de bases de datos que apoyarBreet a Wa.d e hou s

Source (S) Integration Data Wareh (DW) Customizati Client (C)
(OLTP, external data, ...) (OLAP, data mining, ...)
Conceptual SCs T o pwes oM ccs
Class diagram Class diagram | Class diagram Class diagram i Class diagram
Standard UML mmwmma Standard UML Data Mapping Profile H Standard UML

| Multidimensional Profile |

Logical sLs DWLS | Exporting Process cLs
°g Class diagram Class diagram 3 Class diagram Class diagram
Different data modeling mrmnr ﬂara mnaeﬂng i ETL Pml)fs D.u'fﬁamnr data madwmg

profiles

et — - _— —

LEGEND: CS: Concsptual Schema, LS: Logical Schema, PS: Physical Schema, Comp. & deploy: Companent and deplayment

Figura 31 Etapas y Niveles DWERLujan-Mora & Trujillo, 2004)
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Seg¥%n e lAlgunas ttavacteristidas de la metodologia DWEP que ha sido
heredadas del proceso Unificado (UP) soaso de uso(requisito) impulsado,
centrado en la arquitectura, iterativo e incremental

fiDe acuerdo con el Proceso Unificado (UP), el ciclo de vida del proyecto se divide en
cuatro faseslificio, Elaboracion, Construccién y Transicién) y cinco flujos de
trabajo principalesRequisitos, Analisis, Disefio, Implementacion y PruebakEl

aut or me nkEniestammetodplogta sé ha agregado dos flujos mas de trabajo
para los flujos de trabajo de UMantenimiento y Revision post desarroll®.

Lujdn-Mora & Trujillo (2004) los flujos de trabajo se detallan a continuacion:

Flujo 1: iRequerimientos:

Lujan-Mora & Trujillo (2004) fEn este primer flujo de trabajo, se capturan lo que los
usuarios finales esperan hacer cofidbat a Wa:log iswatios Bnales deben
especificar las medidas y agregaciones mas interesantes, las dimensiones de analisis,
las consultas utilizadas para generar informes periddicos, la actualizacion frecuencia
de los datos, etcE | aut or meegln la metodologia &jui 8e modelan los
requisitos utilizandeasos de usd.a razon de ser de los casos de uso es que se centran
en "lo que necesitan los usuarids”l a ut or Est;med maor que preguntar a

los usuarios que necesitan o que quieren que haga el sistema

Final ment e, el Umsavezdosrrequisitoscse hmmdefinidoy et profecto
ADat a Waseediablecs s designan los diferentes roles. UML proporciona

el diagrama de casos de uso para el modelado visual de casoe.de uso

Flujo 2: AANnalisiso:

Lujan-Mora & Trujillo (2004) fiEn estesegundo flujo de trabajo, el objetivo es refinar

y estructurar los requisitos de salida en el flujo de trabajo antdticautor mencioné

g u eAdemas, los sistemas operativos preexistentes que alimentarGnDa t a
Wa r e h damBién @stan documentados: las diferentes fuentes de datos candidatas
son identificadas, se revisa el contenido de los datasetc aut or Seusd i c -
el Esquema Conceptual de Fuente (Légico, Fisico) (SCS, SLS, y SPS) para modelar

las fuentes de datos en diferentes niveles de detBllealmente, el autor menciond
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g u ®ardique lleguen datos de calidad em Blat a Wa, tagdifevemtesduentes

de datos deben estar bien identificadas

Flujo 3: ADiseA:

Lujdn-Mora & Truijillo (2004) fEn este tercer flujo de trabajo, se define la estructura
deliDat a Wa.rL& $alida priecipal de este flujo de trabajo es el modelo
conceptual deh Dat a Wa.rAdemasula fiente del mapa de datos objetivo
también se desarrolla a nivel concepiual

E aut or Dpsdiddramas prnaipalesfsan el Esquema conceptual 0ed t a
Wa r e h qDWK8)pel esquema conceptual del cliente (CCS) y el mapeo de datos
(DM). EI DM muestra las relaciones entre el SCS y el DWCS y entre el DWCS vy el
CC.

El aut or ParadCCS, se pmesenta [freviamente una extension del Lenguaje
de Modelamiento Unificado (UML) mediante un perfil UBILEI autor indicé que

AEste perfil esta definido por un conjunto de estereotipos y valores etiquetados para
representar elegantemente las principales propiedades multidimensionales en el nivel

conceptual.

Flujo 4: Almplementacioro:

Lujan-Mora & Trujillo (2004) fiEn este cuarto flujo de trabajo, se construyi@ Bla t a

Wa r e h pdorde se construyen las estructuras fisicagidelat a Wa,rse house
llena con datos ei Dat a Wa,rse Austa €fedat a Wa pagahunal s e 0
ejecucion optimizada, @icE|l a ut or Se puedenccrear difarentesidiagramas

de implementacién para ayudar a este flujo de trabgjee bs principales diagramas

de este flujo de trabajo sokl Esquema logico y fisico dB Dat a Wa,relehouse
Esquema logico y fisico del cliente, el Proceso ETL, el Proceso de exportacion y el
Diagrama de transpodeFi nal ment e, el EneltPmocesomdeHETL, i on -

se modelan las actividades de limpieza y control de calidad

Flujo 5: APrueba®:



68

Lujdn-Mora & Trujillo (2004) fEl objetivo de este flujo de trabajo es verificar que la
implementacion funcione comose deséel aut or mEnresteflojonasequ e 0
crean nuevos diagramas, pero los diagramas previos (principalmente diagramas de
disefio e implementacion) pueden modificarse de acuerdo con las acciones correctivas

gue se tomem

Flujo 6: iMantenimienta:

Lujdn-Mora & Trujillo (2004) fEl objetivo de este flujo de trabajo es definir los
procesos de actualizacion y carga necesarios para manteédd @lt a War e h o u s
actualizado y en el caso existan nuevos requisitos de los usuarios

Flujo 7: ARevision PosDesarrolloo:

Lujan-Mora & Trujillo (2004) fiConsiste en un proceso de revision para mejorar los
proyectos futuras E | aut or meSe aavisanel despruodo déi Dat a
War e h p sesrevisa la documentacion creada y se intenta identificar las

oportunidades de mejora y Ipancipales éxitos que deberian lograrse

Vhapa de Taban e | Btoncin | Comwcoon | Trcics
tardanestabes

Fases Requision . v

' .
Fagon e trabage ea Duorwctn  Comwcsion  Dwwiion Andiss . . . '
fundamentaies )

e e o
. ' ' '
Fogustos 7 Dawtie - v .
Aratnc . 2 2 4.
Imglemertacin ) . .

' ' '

Pruste
nghemertacin

Rarnizn Post
derarrole

1
U

\

Prusts Wartensunts . x . -
. . . . 1

.

i

'

PROCESO UNIFICADO

PROCESO DE INGENIERIA DE ALMACEN DE DATOS

Figura 32 Metodologia DWEP y el PU(Lujan-Mora & Truijillo, 2004)

2.2 Conclusiones
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La Literatura y AsMetodologias expuestas anteriormesplicaron todo el ciclo de

vida para la implementacién de un proyecto de ingenieria de sistemas de Base de
Datos, sin embargo,edacuerdo cofrerndndez Gonzéalez & Mayol Sarrgca016)

fialgunas metodologias tienen ciertas debilidades al no estar expresamente definidas
para proyectos déi Busi nes s ,lynporeld tantogrm rse ajuistan a las
caracteristicas del proyecto o necesidades de los usuafioBdes i ness ;I nt el |
por | o que para deter mi nar ¢ - mofi Buesnidnre?sas o«
| nt el |hayggeentamarden cuenta y analizar los distintos enfoques de proyectos
iBusi ness ,lasi tomb lod Fpetanes Eriticos de Exito de proyectos de
ABusi nlelsisg.&setamibsise realizan el siguiente capitulo con el objetivo

de proponer una nueva metodologidid@ u s i n e s s pdanaimplénlentaga c e 0

solucion que resuelva la problematica del presente estudio.

CAPETULO 111

METODOLO®EA LA | NVESTI GACI €N

3.1.Tipo de Investigacion

a) InvestigacionBasica Serealizauna revision sistematice lasmetodologiasnas
representativas déd Dat a Way é@lbat s e ¢da proponer una nueva

Met odol og?2 a pBausai npersosy elcnttoesl Iii genceo

b) Investigacion Aplicada: Se desarrolla una solucion diBusi ness | nt el |
aplicando una nueva Metodologiapara optimizar la Toma de Decisionegn la

UsabilidaddelalBBanca por | nternet Empresaso

3.2.Nivel delnvestigacion

Investigacion Descriptiva Correlacional i Causat Se manipularaeliberadamente
la variable independientésupuesta causa) para analizar las consecuencias de esa
manipulacion sobre las variables dependientes (supuestos efectos), dentro de una

situacion de control que se llevara a oab@blese Indicadores
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a) Variable Independiente: Solucionfi Bu s i n e s s dplicandol uhai ngesan c e 0

metodologia.

b) Variable Dependiente: Toma de Decisionesn la Usabilidadde la Banca por

Internet Empresas.

En la Tabla2 se detalla la descripcion de la variable Independiente, yabla3 se
detallan los indicadores y su descripcion correspondiente a la variable Dependiente.

Variable Independiente:Solucionn Busi ness I ntelligenceo

Tabla4. Indicador de la variable Independiente

Indicador: Presencia- Ausencia
Descripci - n: Cuando es NO, Besi pessute
aplicando la nueva metodologiaaln se encuentra en la situacién actual del probl
Cuando es SI, es cuando Baue i ma sism papligarakd

la nueva metodologiase espera obtener mejores resultados.

Fuente Elaboralo por el Autor

Variable Dependiente:Toma de Decisionesn laUsabilidadde la Banca por Internet

Empresas

Tablab. Indicadores de la variable Dependiente

Indicador Descripcion
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. o Es elTiempo en minutos transcurridos peé
Tiempo dela Toma de Decisiones o
TomarDecisiones.

] . Es el Numero de Personasilizadas en la
Namero de Personasitilizad as. o
Toma deDecisiones

o Es el Costo generado dela Toma de
Costo dela Toma de Decisiones o
Decisiones

Fuente Elaboralo por el Autor

3.3.0Operacionalizacion de lavariables

a) Variable Independiente Solucion Business Intelligenagplicando una nueva

metodologia.

Tabla6. Operacionalizacion de la Variable Independiente

Indicador indice

Presencia, Ausencia No, Si

Fuente Elaborado por el Autor

b) Variable Dependiente: Toma de Decisionesn la Usabilidad de la Banca por

Internet Empresas

Tabla7. Operacionalizaciéon de la VariablBependiente

Dimension  Indicador indice  Unidad de Formula Unidad
Medida Observa
cion
Tiempo Tiempo [20-120 Minutos T=(TI1+TIn)/NS Observa
enpleado en cion
cada proceso directa
de la Toma

de Decisiones

Personas Cantidad de [2-5] # De P=(PN+PS) Observa
personagn personas cion
cada proceso utilizadas directa




72

de la Toma
de Decisiones

Costo Costopor [31,29 Soles C=(CH*TTD/60)*NP Revisién
hora manual
generado en
cada proceso
de la Toma
de Decisiones

Fuente Elaborado por el Autor

Leyenda de las formulas empleadas en la operacionalizacion de la variable dependiente:

Tiempo:

T = Tiempo invertido en groceso

TI1+TIn = Tiempo invertido segin 1 + n elementos del proceso
NS = Numero de salidas de un proceso

Personas:

PN =Personaimvolucradagle Negocios

PS =Personas involucradas de Sistemas

Costa
CH = Costo por hora
TTD = Tiempo en minutos en ptoceso de Toma de Decisiones

NP = NUumero de personas involucradas

3.4.Disefio de la Investigacion

Es un DisefiofiPreExperimentab, debido a que se trabajard con un solo grupo de
investigacion De acuerdo corfSampieri,et al,1997) en la Tabla 4se tiene la

siguiente notacion:

Tabla8. Notacion del Disefio Pr&Experimental

RG 01 X 02
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Grupo Medicién PreTest Tratamiento Medicion PostTed

experimental Experimental

Fuente Datos tomados dé&ampieriet al,1997)

Donde;

R = Formacion aleatoria del grufBleccién aleatoria de procesosTiEma de

Decisioney

G = Grupoexperimental Rrocesos ddoma de Decisiongs

01= Medicion Predest(valores encontrados antes del estimulo experimental)

X = Tratamiento experimental (Solwuci - -n d
nuevaMetodologia).

02= Medicion Postest(valores encontradatespuésle aplicar el estimulo

experimental

3.5.Disefo de Contrastacion

El parametro estudiadserala fiM ediad (1) delos indicadoresfiTiempa, NUimero

de Personas y fbC a €£homaale Oecisioneésen lafiUsabilidaddd e | a A Banc
por I nternet Empresaso.

Se contrastard el efecto de VaariableIndependi ent e (Soluci - n
l ntell i genceo0 apétadaoginr dabre lanvariable wWependiente

( Toma de Decisionés efiJsabilmladd e | a A Banca por | nterne
de analizar | alse smwe-§ye gditPsn.sd e | APr e

3.6.Poblacion

Todos los procesos ddoma de Decisionésen lafiUsabilidaddd e | a A Banca
|l nternet Empresasodo de | Bawcosupnvadbsadnered de n
mundial.

Debido a que no se puede cuantificar todo$tosesos déiToma de Decisionésn
la ilUsabilidaddd e | a fABanca por I nternet Empresas

nivel mundial, entonces:
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N = Indeterminado

3.7.Muestra

ProcesoslefiToma deDecisiones que se han realizagmraanalizara iUsabilidadd
de | a ABanca poren lanridad de edgocidehBance BBVA 0

Continental.

n = 30 Procesos dEoma de Decisionesalizados

3.8.Unidad Muestral

Proceso ddoma deDecisionesn laUsabilidadd e | a fABanca por | nte
Restricciones:

- Entidades Financieras Estatales

- Empresas Financieras

- Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)
- Cajas Municipales de Credito y Popular (CMCP)
- Cajas Rurales de AhorroGrédito (CRAC)

- Edpymes

Técnicasy Herramientas

En la Tabla 5 se muestran las técnicagrramientasitilizadas en la investigacion,

asi como su objetivo.

Tabla9. Técnicas y herramientas de Investigacion

Técnicas Herramientas Objetivo



Revision sistematica de
Articulos, Libros, Tesis

Entrevista

Observacion

Observacion

Analisis de Datos

Fuente Elaboralo por el Autor

DESARROLLO NDEEMAETODOL OGC A

En estecapituloseanalizronlasmetodologiagxplicadas en a@apituloanterior Estas

Metodologiasse comparaon segun los distintos fienfoqueé metodoldgicosde

ABusi ness

filtros de lasmetodologiaquecontaroncon la mayor cantidad de enfoquesegose
analizaon los FactoresCriticos deExito de proyectosdefiBusi nes s
tambiénseleccionadosn la literaturgy sedetermird cuales son las metodologigse

masposibilidades deéxitostienenen un proyecto dé Busi nes s .Esms el |

Bases de Datos
Bibliogréficas iScopus
y fiGoogleAc a d e my
Cuestionario

Cronémetro/Notas

Cronémetro/Notas

Software especializado

CA ETUL QIV

Revisiobn de la literatur:
sobre Metodologias
ABusiness .|
Entrevista alEjecutivo de
negocios para capturar

problematica y
necesidades d
informacién del negocip
en el proceso déoma de
Decisiones

Medir el iTiempa, fiNro.

de Recursasy fCosto®
de los procesos dema de
Decisionesen el PreTest
(Antes de implantar €
sistema).

Medir el AiTiempa, fiNro.

deP e r s g iGostade
respuesta erel Posttest
(Después de implantar «
sistema).

Andlisis de fiNormalidaad
de los Datos, Andlisis de
i BtadisticaDescriptivay

Datos del i ©ntraste de
Hipotesi® para la decisior
estadistica.
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delecrienbdbgn daditeratwa se obtuvieron diferencias y

nt el

g
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ultimas metodologia fueron seleccionadas girvieron de base para realizar la

propuestale la nueva metodologieeii Busi ness .l ntelligenceo

4.1Revisién Sistematica de Enfoques y Metodologias deBusiness

Intelligence

Se seleccionarorenfoques metodolégicos deBusi ness | rdistiatbsl i genc

autores de la literatura

Para relacionar | os enfsoqeess donedddageme
la técnica de preguntar cada uno de los enfoques metodoldgicos se barstano a

las metodologias seleccionadas.

En la Tabla 8, e responm a la preguntahaciendo una descripcidode cada

metodologia yse relacion@l enfoque planteado.

Finalmente, se evald cual metodologia uvo la mayor cantidad de enfoques

relacionadosl e A Busi ness I ntelligenceo.



Tabla10. Matriz de Enfoques Bl y Metodologias Bl

Metodologia Enfoques

Enfoque orientado al plan o
Enfoque orientado al
requerimiento

Enfocado en la Demanda o

Basado en el usuario impulsado

por el prototipo

Enfocado al Manejo de Datos

Enfocado en los datos de la
cadena de valor

Enfoque Basado en procesos

Enfoque impulsado por eventos

Enfoque Orientado al proceso dt

objetos

Ralph Kimball

No (No necesariamente esta
enfocado al plan tradicional)

No (enfocado en el plan o
requerimientos y matrices)

No (Enfocado en los
requerimientos)

No (Basado en el plan o
requerimientos del usuario)

Si (utiliza la matriz de
procesos de negocio y
di mensi ones,
Mart ds)

No (Se enfoca directamente
en los procesos y
dimensiones)

Si (ya que se puede centrar €
el objetivo de los procesos dt
negocio estratégicos
departamental)

Bill Inmon

Si (Enfocado al plan de
requisitos tradicional,
debido a que prioriza el
analisis global de la
empresa)

No (enfocado primero
en los Datos para
entender los
requerimientos)

Si (Se enfoca en el
andlisis inicial de los
datos de toda la
organizacion)

Si (Basado en los Dato:
de toda la empresa par
entender los
requerimientos)

No (Basado en los
Datos de toda la
empresa para entendel
los procesos de
negocio)

Si (Se puede enfocar a
Datos, Funciony
Organizaciéon como un
todo)

No (porque considera
gue el objetivo es
analizar todos los
procesos de la
organizacion)

HEFESTO

Si (Enfocado al plan de
requisitos tradicional
por fases entregables
finales)

No (Basado en los
requerimientos del
usuario y perspectivas

No (Basado en
requerimientos e
indicadores)

No (Es basada en la
demanda de
requerimientos del
usuario)

No (Es basada en los
requerimientos del
usuario, se adapta ant
cualquier cambio del
negocio)

No (Es basada en los
requerimientos del
usuario, se adapta ant
cualquier cambio del
negocio)

No (Es basada en los
requerimientos del
usuario, se adapta ant
cualquier cambio del
negocio)

DWEP

No (Basado en casos de
usose centran en "lo que
necesitan los usuarigs”

No (Basado en casos de
uso)

No (Basado en casos de
usose centran en "lo que
necesitan los usuarigs"”

No (Basado en casos de
usose centran en "lo que
necesitan los usuarigs"”

Si (Basado en casos de
uso orientado a los
procesos del negocio)

No (Basado en casos de
uso)

No (Basado en casos de
uso)
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SAS RAPID

No (Su enfoque esta basado
en requisitos funcionales
interactivos)

No (Basado en requerimientc
iterativos de BD entregable
funcionando)

Si (funciones que el almacér
de datos realizar4 como

suministrador de informacién
para la estrategia del negogic
Si (funciones que el almacér
de datos realizar4 como

suministrador de informacién
para la estrategia del negogic

No (esta basada en el
desarrollo incremental de
almacén de datos)

Si (Se puede enfocarlatos,
Funcién y Organizacion com
un todo)

Si (Se puede adaptar un
enfoque de eventos y proces
en la definicion de
requerimientos)



Enfoque Conjunto

Enfoque Orientado a los objetivc

Enfoque de manejo triple
(Objetivo, Data y manejo de
usuarios)

Enfoque basado en modelo

Enfoque empresarial adaptativo

Enfoque Agile

Total Calificacion

Fuente.Elaboralo por el Autor

No (El enfoque se inicia a
nivel departamental y no
necesariamente se centra en
arquitecturas cruzadas )

Si (Si considerain andlisis de
la interaccion de tantdientes
como usuarios en la
identificacion de los procesos
estratégicos de negocio)

Si (Puede ejecutar este
enfoque; el Objetivo, Data y
Manejo deusuario en el
analisis del negocio)

Si (Puede enfocar la relacion
puente entre el negocio vy el
departamento de Informética
al momento de implantar el
fiData Marto)

Si (se puede adaptar a
considerar los aspectos mas
relevantes en un area de
negocio)

Si (se puede implementar pol
tomar en cuenta una area
especifica con incrementos
significativos)

7

Si (se enfoca eros
procesos no son de un
solo departamento, sint
de toda la organizacién
y pueden existir
muchos puntos de
contacto)

No (se enfoca en los
procesos de toda la
organizacion)

No (porque considera
que el objetivo es
analizar todos los
procesos de la
organizacion)

No (Tiene un enfoque
de toda la empresa y
puede ser irrelevante u
analisis principal entre
el negocio y el dpto. de
informética)

No (Debido a que tiene
que evaluar todas las
areas del negocio para
formar el DW)

No (requiere un analisis
de los datos de toda la
empresa para iniciar
entregables
interactivos)

5

No (Es basado en el
andlisis de
requerimientos del
usuario, por lo que no
se garantiza que se
identifiquen las
junturas de los
procesos.

Si (Se pude lograr
identificar los procesos
estratégicos a través d
los requerimientos del
usuario)

Si (ya que su estructur:
puede adaptarse a
identificar por medio
de requisitos; el
Objetivo, Data y
Manejo de usuario)

No (No aplica debido a
que utiliza un modelo
por fases ya definido)

Si (Se podria adaptar
por ser una
metodologia basada el
los requerimientos del
usuario)

No (es una
metodologia faseada)

No (Basado en casos de
usose centran en "lo que
necesitan los usuarigs”

Si (Se pueden identificar
los procesos estratégicos
a través de los casos de
uso)

Si (Se pueden identificar
el manejo triple a través
de los casos de uso)

Si (Por su ingenieria
podria considerar un
analisis entre el negocio
el dpto. de informéatica a
través de casos de uso)

Si (se podria adaptar en |
realmente necesita el

negocio considerando los
casos de uso del negocic

Si (Se puede implementa
casos de uso por cada
resultado incremental)

6
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No (Se enfoca en la definiciol
de objetivos para lograr
resultados incrementales
segun los requerimientos)

Si (se puede realizar en la
definicion de los objetivos)

Si (ya que puede manejar
objetivos y otros planes de
manera iterativa)

No (Esta basado en resultadc
incrementales sin considerar
no necesariamente el dpto. d
informatica)

Si (ya que esta basada en el
desarrollo incremental de la

BD que podria considerar un
aspecto relevante de negocic

Si (por estar basada en el
desarrollo incremental de bas
de datos)
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Las metodologiagque fueron analizadaanteriormente segun los enfoques de
ABusi ness I nt el | i geaque ebluvierdne mayora punitajeh er at ur
coincidenciafueron seleccionadas como primer filtro para proponea nueva

metodologiadé Busi ness .Intelligencebo

Las descripciones de los enfoques encontrados en la literatura se detallan a

continuacion

a) AEnfoque orientado al plan o Enfoque orientado edquerimient@

Un articulo erCicchetti(2012) fiEsta metodologia mas tradicional no parece adecuada
para proyectoBBusnesdntelligenc®, ya que este enfoque no satisfara las demandas
futuras de los usuarios, y los usuarios dificilmente son capaces de definir y explicar

comotomansus decision@s (Enfoques metodoldgicos de Business Intelligence s.f).

b) AEnfocado en la Demanda 8asado en el usuario o enfoque impulsado por el

prototipao.

SegunAfolabi & Thiery (2006) afirmo6 quefiEste enfoque se basa en metodologias
orientadas hacia la confeccion de prototipos para la obtencidén de los requisitos que
sean lo suficientemente precisoS | a ut or me busda mostrar ajjusw@rion S

un prototipo funcional para intentar captarlos lo mejor pogible

El autor mencion6 quéEl punto débil de este enfoque esta en asumir que todos los
usuarios conocen la estrategia empresarial y se comportan de forma coherente con ella,
lo cual no siempre es ask | a ut olPeroidenserio,csi realinente son ellos los

gue van a tomar las decisiones, son ellos también los que deberian dirigir el proceso

de creacion del sistemaf@eBusi ness .l ntelligenceo

fLa idea se fundamenta en crear un primer prototipo basado en los objetivos
empresariales y a partir de ahi los usuarios definen las necesidades de informacién, las
preguntas que le van a hacer al sisténiau s i n e s s , ¥ a mamteniniegteyn c e 0

evolucion futura del mismo
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SegunAfolabi & Thiery (2006) indicd que Adefinir el prototipo basdndose en sus

propias fases cognitivas (observacion, abstraccion elemental, razonamiento y
simbolizacion y creatividad) es de suma | mpor Elaaatri a pa
me n c i o0 rSe pugdae &alapiar nuestro sistema@u s i nes s dlitipdde!l | i ger
consultas que nos haré el usuario final (QueryAdaptation) y al tipo de respuestas que
espera recibir (Response Adaptation)

c¢) AEnfocado al Manejo de Datas

SegunFernandez Gonzélez & Mayol Sarro@016) afirm6 quefiEste enfoque se

centra en los datos: en cOmo estan estructurados, en quién los usa, en la forma en que
los usan. Los autores s@jaron en los datos con mayor tasa de acceso, aquellos que

se consultan con mayor frecuencia, como se relacionan entre ellos, qué consultas
suelen venir asociadas. Son los datos los que dirigen el ppodeso autores
afirmaronq u dstefienfoque se basa en la premisa de que los datos nunca mienten,
mientras que de los usuarios es dificil de aseguras autores mencionarapu &l
problema esgjue,en este enfoque, a priori se deja de lado a los usuarios, los objetivos

de la organizacién y los futuros requisitos del sistema

d) AEnfocado en los datos de la cadena de valor

SegunFernandez Gonzalez & Mayol Sarro2016) afirmaron que este enfoque
fiBasado en la cadena de valor @eBu si ne s s ,lenuna évolucignedelc e o
enfoque fAManejos de Datoso focalizada en

el negocio, pero no resuelve las limitaciones de su predecesor

e) AEnfoque Basado efProcesos.

SegunFernandez Gonzalez & Mayol Sarrd2@16) afirmaronque estéEste enfoque

se basa en el analisis de los procesos de negocio, la informacién que generan y la
informacion que consumenkE | aut or m &Inpoocesones lalave ¢ se i
estructura la informacion segun sea el usuario de praceso otro lado, el autor

c o me nt Un agpeato qie se puede perder de vista en este enfoque demasiado
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centrado en el proceso, es la perspectiva global de la organizacion y las relaciones
entre procesos, lo cual puede llevar a tener una vision incompleta o errénea de la
organizacion. ( iCon cual met odol og2a de business
2016)

f) AiEnfoque impulsado por eventos

SegunFernandez Gonzélez & Mayol Sarro@)16) afirmaronque fiEste enfoque
propone dividir los procesos de negocio bajo tres puntos de vista: Datos, Funcién y
Organizacion, cada una de los cuales se conecta entre si a través de.dventos
autoresrefieren g u d.a giian ventaja de esenfoque es el analisis funcional de la

organizacion.

SegunStefano2002) propone este misnifionodelo extendido con objetbsBu s i ne s s

| nt el lyicapectoresedé informaciGhBu si ne s s , tomo i rhanggae n c e 0
de rellenar el gap entre el negocio y los sistemdsBeu si nes s .Elautoe | | i ge
af i r m&stegnfauei®es muy complejo de llevar a la practica y requiere una gran

experiencia y modelos organizacionales muy maauros

g) NEnfoque Orientado al proceso de objetos

SegunFernandez Gonzalez & Mayol Sarrd@®16) afirmaronque este enfoquiEs

una de |l as variantes metodol -gicas a med
AManej o de&lprawud eg o srignesteierdooue, tagta les oljetos como

los procesos tienen la misma importancia desde el punto de vista decisional y por tanto

se deben tratar de la misma manera

h) AEnfoque Conjunta.

SegunFernandez Gonzalez & Mayol Sarro@D16) afirmaronque fiEste enfoque
metodoldgico esta centrado enretonocimiento de las arquitecturas funcionales
cruzadas de las empresas. Los procesos no son de un solo departamento, sino que
existen muchos puntos de contacto y muchas junturas, por lo tanto, es donde se tiene

gue centrar el esfueraolLa ideaprincipal del autores quefla organizacion es una
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matriz de procesos con diferentes necesidades de informacion, pero alli donde se
juntan es donde debemos hacer el mayor esfodras autoresnencioraronq u éa
dificultad del enfoque puede radicar en la dificultad en definir los procesos de gestion
y control de la informacién en estos puntos de corgacto

i) fiEnfoque Orientado a los objetivos

Segun(Cicchetti, 2012) afirmé quefiEste enfoque se centra en el objetivo de los
procesos estratégicos de la organizacion y se basa en el andlisis de la interaccion que
tanto clientes como usuarios hacen para conseguir dicho obj&hautor indico que

AA partir de ahi establece necesidades de informacion e interrelaciones entre ellas que
daran lugar a la estructura del sistema@dg@u s i n e s s .Elautoe rhendiogbe nc e 0
g u &l problema puede aparecer cuando no existe un conocimiento o alineamiento

preciso entre los procesos estratégicos y los tacticos u opera@onales

j) AiEnfocado de manejo tripke

SegunGuo,et al (2006) afirm6 queien vista de la inmadurez de las metodologias de

ABusi ness ,s$emdbedpdsipay enancombdnacion de las mejores ideas de
c

ada una de | as met odioMamgejacc dieOby=su d rviomdq ,
AManejo Tripleo, pues se considera que
compatibles.

k) AEnfoque basado en modedo

SegunCicchetti (2012) afirmo6 quefOtra de las metodologias que se han usado en
fiBusinesdnt el | iegen @ae ade A Ma ng qutor méreioal a derifio o .
esta metodologia, se pretende tender un puente entre el negocio y el departamento de
Informética intentando proporcionar la base para desarrollar soluciones rapidas que
evolucionen facilmente y flexiblésE | aut or Dehiddasu alto givelale @
reutilizacion de la abstraccion y del codigo, la metodologia MDA (MbDuiiglen
Architecture) se ha aplicado extensameni¢ auta t a mbi ®n EHMBAt uvo (¢

permite reducir tiempo de desarrollo de software, y mejorar la calidad y el
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mantenimiento de la solucippero, por el contrarioes dificil definir este modelo
simplificado de la realidad y aun es dificil de implantar sobre arquitecturas SOA
(ServiceOriented Architecture) y en organizaciones reales

l) AiEnfoque empresarial adaptativp

SegunCicchetti(2012)iLa met odol og2a WAENnf oque empr es
estrictamente en aquellos aspectos realmeelevantes para el negocio y su
evoluciéro.EI ar t 2 c ul oSemaentraen las problenpas que @l negocio tiene
gue resolver para adaptarse a los cambios del mercado y en los datos de que
disponemos paraetioE|l a ut or Elresdtado de log sisemasé8 usi ne s s
Il nt el Ihangde sec @hkien la solucién al problema o bien la aportacion de mas
conocimiento sobre el problema para seguir analizando y tomando decisiones para
hallar dicha soluciam E | aut or mEl neatiagenen solp vekevarite para

el cambio, puede dejar de lado o0 no considerar explicitamente otros aspectos no tan
criticos del negocio, pero que determinan o influyen en aspectos mas refe\Entes
artzcul o fi nal iParé tani@ estas deperalendas tiegam gue fenerse

en cuenta explicitamente y no obviaxse

m) AEnfoque Agileo.

SegunProuzagt al. 020) afirmo quefiEste enfoque puede considerarse novel en el

area de Ingenieria del Software, o es mas en el aréaRle si ness .l nt el |
Anteriormente, Mulder (2010) tambiénanalizdla ficorrelacion entre los principios

basicos de las metodologias agiles y las necesidades de una metodologicEtle Bl
autor me n cPorootro ladg, weodrdbajos adicionales aparecen, pero
fisorprende laeducida cantidad de trabajos académicos del tema respecto al enorme

namero de articulos de experiencias reales deldtema

Finalmente, era siguiente paginae muestraros resultados segun el analisis del

cuadro comparativo entre las metodologias de Bl y los enfoques de BI:
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4.1.1.1 Resultadosiela Revisidn

Segun los resultados de la matriz de anaésitse lasMetodologiasde fBusiness

Intelligen ¢ & dos EnfoquesfiBusinessin t e | | ;i dgnelefiSice 0s i gque,di i c -
exi ste una r el acNoogqoendexiste una relaciondd@ncidenca, y A
con dicho enfoqudas metodologias quentaroncon mayores enfoquésBu s i ne s s

I nt el |fuepreSas RapidCon8 enfoques coincidenteg)Ralph Kimball(con

7 enfoques coincidentestontinuaronDWEP (6), Bill Himon (5) y Hefesto(4). De

edas tresultimas se seleccidna DWEP comminimascaracteristicasomo los casos

de uso para elnalisisde requerimientogsicomoel diagramale clases para la Base

de Datogpara complementar la seleccion.

Estas metodologiamincidentes que obtuvieron el mayor puntaje, se relacinocan
distintos enfoques dé Busi nes s (ue soa ldé intgréslmpooklema de

investigacion, dnde:

Ralph Kimball; esta orientado al enfoque del plan o requerimiento de usuario, lo cual
es beneficiosparael analisisdeli D a t a a Ivhalenterttar en el area Departamental

del caso de estudio.

SAS Rapidy DWEP, estan enfocados al manejo datos y a entregas de valor, lo cual es
coincidente con las caracteristicas del negpei@ analizatos indicadores para la

construccion defi D a t a y hhalisis dimensional.

Por otro lado, Ralph Kimball, SAS RapidWEP, coincideronen un enfoque basado

en procesos y objetivos, lo cuale interesantgara el analisis d®s procesos del

negocio en la implementacién de los analisis OLAP y documentacion integrada en el
analisis.

Finalmente, Ralph Kimball, SAS RapfdDWEP, fueron identificados con uenfoque
empresarial adaptativo, lo cual peridiproponerun desarrollo incremental gon

aceptaciéon deambios en el negocio, asi como la propudstaonceptdi Agi | e 0, el
cual compaieron Ralph Kimball y SAS Rapid por estar bagadn desarrollos

incrementales significativos de la Base de Datos.
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4.2 Metaanalisis de Metodologias y Factores Criticos de Exito de Business

Intelligence

De acuerdo conThomann & Wells (2000) fpor la diversidad de enfoques
metodoldgicos seria inmaduro todavia elegir una metodologia, por lo que para cada
proyectodgi Bu s i ne s s \ parh eatlal orggnzacionesé debe seleccionar la
metodologia que mas posibilidades de éxito tergar lo tantose utilizd una segunda

técnica de andlisis comparativ®egunGonzalez Millan & Rodriguez Dia2019)

af i r m- téapicaBMCRHO @atriz cuantitativa de Planeacion Estratégica) indica

de manera objetiva cu8l es soforld@aalsemej or €
utilizo dicha técnicgpara evaluar los distintd#actores Criticos de Exidacon las

distintas metodologias seleccionadas

Esta ultima comparaciomletermird la metodologia mas atractiva para un proyecto

exitosodeiBusi ness .Intelligenceo

Por lo tantose realizda comparacion entre Ig¥actores Criticos de Exibale los

autores encontrados en la literatyias metdologias que fueron seleccionadas segun

| os AENfoques de .XgusGoméler Milldh & Radliguez Diazn c e 0
(2019) nestatécnica utilizaun Meta analisiglevalores cuantitativos otorgando pesos,
clasificaciones y puntuaciones; donde se da un peso (b) y una clasificacion (c) a cada
Factor Critico de Exito; donde al multiplicar b*cse obtieneuna puntuacion para

cada metodologia, la cual se considanamas atractiva para ser un proyeetatosa

en este casmesegun ef kctorCr 2 t i ¢ o propbeesthor cada@uior encontrado

en la literatura.

Segun(David, 2003) Elftriterio que sigue la matriz cuantitativa es determinar el
atractivo relativo de laacciones relativas viables El aut orfisedeb& ci on a
asignar un peso a cada factor critico de éxXittinimo 10 FCE; emstecaso obtenidos

de la literatura)El autor indicaqué | uego a cada Factor Cr 2t
un valor de peso (pesoGs0 = sin importancig peso =0,1 = muy importante La

suma debe ser siempre igudl)a. Luego, se asigna una clasificacion a cada elemento
estratégico como grado de atraccion @mte caso las metodologias que fueron
seleccionadas estratégicamenfe} Sin atractivo, 2 = Algo atractiva, 3 = Mas o

menos atractivay 4 = Muy atractivao. E | aut or Estogddpumtajes spue 0
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obtienenpor medio de un examen de cada Factor Critico de Exito, uno a la vez y

pl anteando | a pregunt a: AfaAfecta este fa
como estrat®¢gi aa? d.r Ime@mtaacidn dotalgpel gradd de
atraccién se obtiene multiplicando los valores de la clasificacion por el peso; los
puntajes totales indican grtadode atraccion de cada estratég{gn este caso las
metodologias de BI estratégicas seleccionadas). Finalmente, seorsulaa
puntuaciones totaledel grado de atraccion para saber cuédl metodologia es la mas

atractiva en cada serie de alternativas.

En las siguientes matricese muestralos resultadoslel Metaanalisipor cada autor:



Tablall Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de Solomon

Metodologias seleccionadas

Factores Cr2ticos de £xito

(@)

Autor: Solomon
A El usuar i defingiénrdelnivel deservicie ylosl a
requisitos de informacian.
A ldentificar | osdatssi st emas de
A Definir plan de calidad.
A El egi r disefomdecladb.o de
A Escoger la herramienta ETL
A Realizar <car ga refdrentedemte.os i n
A E s cuawladesamente la plataforrda desarrollo Bl y el SGBD
adecuado.
A Realizar procesos de conci l
A Revisar y modi planfimagonper i - di

AProveer soporte al usuario.
TOTALES

Fuente Elaborado por el Autor

Ralph Kimball

DWEP

SASRapid
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Peso Clasificacion Puntuacion Clasificacion Puntuacién Clasificacion Puntuacion

(b)

0,16

0,04
0,10
0,14
0,12
0,10

0,06

0,12
0,04
0,12
1,00

(©

w W PN

(d)=(b*c)

0,64

0,08
0,10
0,56
0,36
0,30

0,18

0,24
0,16
0,24
2,86

(€

AW M DM ®

(f)=(b*e)

0,32

0,12
0,40
0,56
0,36
0,40

0,12

0,36
0,12
0,36
3,12

(9)

AN R LN

(h)=(b*g)

0,48

0,08
0,1
0,14
0,24
0,4

0,12

0,36
0,16
0,36
2,44



SegunBriggs & Arnott (2012) pr opuso

Tablal2 Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de Briggs

Metodologias seleccionadas

Factores Cr2ticos de E£xi
(@
Autor: D. Briggs

A Patrocinio del proyecto
A Gesti-n de las expectat
A U sprototipes.

A Bwsqueda del resultado
A Escoger un pr obmaibl@a de
A Modelizacif-Dmtya dWas etho udks
A Selecci-n del caso de n
A Alineaci-n con |l a estra
A Selecci-n cuidadosa de
A

Us u ar iingotucrddosn al e s

TOTALES

Fuente Elaborado por el Autor

fFactores

Ralph Kimball

Peso Clasificacion  Puntuacién

(b) ()
0,10 3
0,16 4
0,11 1
0,14 2
0,06 3
0,04 3
0,08 4
0,15 4
0,03 2
0,13 4
1,00

Cr 2t i c o(Bryadi & Hidayantp2020) par a s

(d)=(b*c)

0,30
0,64
0,11
0,28
0,18
0,12
0,32

0,60

0,06

0,52
3,13

Clasificacion

Puntuacién

(f)=(b*e)

0,10
0,32
0,33
0,42
0,24
0,12
0,32

0,45

0,06

0,26
2,62

SAS Rapid

Clasificacion

(h)=(b*g)

0,2
0,32
0,22
0,56
0,12
0,08
0,16

0,45

0,03

0,26
2,40

88

stemas

Puntuacién
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SegunWixom & Watson (2001)identificaroni Fact or es Cr 2ti cos de £xitod como | os m8s r el
(Becerragodinezget al, 2020)

Tablal3 Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de Wixd@nWatson

Metodologias seleccionadas Ralph Kimball DWEP SAS Rapid

Factores Cr2ticos de £xi t o Peso Clasificacion Puntuacion Clasificacion Puntuacién Clasificacion Puntuacion

@) (b) (© (d)=(b*c) (e) (f)=(be) ©) (h)=(b*9)
Autor: B.H. Wixom y H.J. Watson;
A Apoyo a la gesti-n de | a or 0,08 3 0,24 1 0,08 2 0,16
A Existencia de un |2der del 0,02 1 0,02 1 0,02 3 0,06
A Uso adeccousaso de | os 0,04 2 0,08 3 0,12 2 0,08
A Participaci-n del usuario f 0,14 4 0,56 2 0,28 2 0,28
A  Equi po con competencias ade 0,08 2 0,16 3 0,24 2 0,16
A Disponer de fuentes de dat o 0,14 3 0,42 3 0,42 2 0,28
éor;:a(r)]i:a;éiir?tbmacmn y sli andlisisomo parte de la cultura de 0.12 5 0.24 5 0.24 1 0.12
A Alineamiento con |l a estrate 016 4 0,64 2 0,32 2 0,32
A Gesti-n y control del BI ef 01 2 0,20 4 0,40 4 0,4
A Ge s tcambio orgheidativo. 0,12 2 0,24 2 0,24 2 0,24
TOTALES 1,00 2,80 2,36 2,10

Fuente.Elaborado por el Autor



SegunSammon & Finnegan (2000 r o pu s o

Tablal4. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de Sammon & Finnegan

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exitodei Busi ness |

(@

Autor: D. Sammon y P.Finnegan

A Ilniciativa ligada a | a
A Existencia de patrocin
A Gesti-n de |l as expecta
A Proyecto transversal a
A Conctalidad. de

A Flexibilidad del model
A Gesti-n orientada a | o
A

Proceso autom8tico de
AConocimiento.
A Experiencia.

TOTALES

Fuente.Elaborado por el Autor

il

0s

10

Ralph Kimball

Peso Clasificacion

(b)

0,16
0,14
0,16
0,1

0,13
0,13
0,1

0,04

0,02
0,02

1,00

(©

NN W W A~ DND PP M WO D

mandami

Puntuacién

(d)=(b*c)

0,64
0,42
0,64
0,10
0,26
0,52
0,30
0,12

0,04
0,04

3,08

Clasificacion

(€

N

W ww w hrr NN R

ent os

DWEP

(f)=(b*e)

0,64
0,14
0,32
0,20
0,52
0,52
0,30
0,12

0,06
0,06

2,88

Puntuacioén

del

proyecto

Clasificacion

(9)

w

W W w w wi kNN

SAS Rapid

Puntuacioén

(h)=(b*g)

0,48
0,28
0,32
0,1

0,13
0,39
0,3

0,12

0,06
0,06

2,24
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SegunWeir etal. 003)pr opus o un

Tablal5. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de Weir

Metodologias seleccionadas

Factores Cr2ticosldeeEKi

(@
Autor: R. Weir .
A Realizar cambios increm

AConstruccion del sistema adaptable.
A Gestionar expectativas

A Equi po mi xto erfihalte t ®cn

A Contacto dir ectelmegoco.n | a
A No perseguir |l a perfecc
A Transmitir el ¢ subcontratadods.e
A Uso de est8&ndares.

AAprovechamiento de la experiencia dertismbros del
equipo.

A Soporte al usuario fina

TOTALES

Fuente.Elaborado por el Autor
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conjunto de mejores pr8cticas de NnBusi
Ralph Kimball DWEP SAS Rapid
Peso Clasificacion Puntuacion Clasificacion Puntuacion Clasificacion  Puntuacion
(b) (© (d)=(b*c) ® (f)=(b*e) (9) (h)=(b*g)
0,12 3 0,36 2 0,24 4 0,48
0,05 2 0,10 3 0,15 4 0,2
0,17 4 0,68 3 0,51 3 0,51
0,12 3 0,36 2 0,24 3 0,36
0,17 4 0,68 2 0,34 3 0,51
0,04 2 0,08 3 0,12 2 0,08
0,03 2 0,06 1 0,03 1 0,03
0,06 3 0,18 4 0,24 1 0,06
0,10 3 0,30 2 0,20 1 0,1
0,14 4 0,56 1 0,14 3 0,42
1,00 3,36 2,21 2,75

ness



SegunAbdullaev & Ko (2007)analiaronlasl ec ci ones

Tablal6. Resultado e Metodologias Bl y FCE Bl de R.S. Abdullaev & Ko

Metodologias seleccionadas

Factores Cr2ticos de £x

(@)

Autor: R.S. Abdullaevy I.S. Ko
A La centralizm@Badata Way
su agregacion envaridisD a t a pevhaitentuo
acceso rapido y de confianada informacion
solicitada.
A La definici-n dedoslosst
usuarios favorece el intercambioidéormacion entre
departamentos de un@anera mas clara y consistente
A Al gunos model os dechanida
implementar con el fin de proporcioreatos decisores
la funcionalidad parafadir o eliminar elementos
necesarios y creamformes especificos.
A Es necesari o umlineaqgasi p
especificaciones de informestandar con las
necesidades localegyefacilite la ejecucion del
proyecto de BI.
A Debe exi stir undircai@r t
para resolver cualquier conflictogestionar los
cambios que ocurran durantedelsarrollo del proyecto
A La integr aSxiSigmaenlaa t ®c
infraestructura Tl de la organizacion contribayen
sistema BI robusto.
A La infraestructunasala TI
plataforma proporcionadaor proveedores bien
conocidos.

A Consideraci-n de | a ¢

A Centrarse en |l a gesti

A Ni \ViESCALA-Bldlidad y flexibilidad
del proyecto y la solucidn.
TOTALES

Fuente.Elaborado por el Autor

Ralph Kimball

Peso Clasificacion Puntuacién
(b) (© (d)=(b*c)
0,14 3 0,42
0,1 3 0,30
0,12 2 0,24
0,09 3 0,27
0,1 3 0,30
0,01 2 0,02
0,1 1 0,10
0,12 3 0,36
0,1 3 0,30
0,12 3 0,36
1,00 2,67

aprendi das

de

di ver sas

DWEP

(f)=(b*e) (9
0,42 3
0,40 1
0,36 1
0,18 2
0,10 3
0,02 1
0,20 1
0,12 2
0,40 3
0,48 4
2,68

92

experiencias

SAS Rapid

Clasificacion Puntuacion Clasificacion Puntuacion

(h)=(b*g)

0,42

0,1

0,12

0,18

0,3

0,01

0,1
0,24
0,3

0,48
2,25



SegunYeoh, et al. 0O07) realizaronunarecopilaciond e

2017)

Tablal7. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de W. Yeoh

Metodologias seleccionadas

FactoresCr 2t i cos de £xito de
(@)
Autor: W. Yeoh

A Soporte al p r altadieecctéoro p o r
A Disponer de | os recurso
A Apoyo comprometido por
A Participaci-n f odetodolel de
proyecto.

A Soporte, formaci-n y en

A Caso de negconsensuadost abl e

A Visi-n estrat ®giincatvabde laE

compaifiia.

A Cmbito del proyecto

A Adopci-n de un ineremerdatps e

A Proyecto or i en t(auitlwing).
TOTALES

Fuente.Elaborado por el Autor

cl

r

a

€

Ralph Kimball

Peso Clasificacion Puntuacién

(b) (©
0,14 3
0,08 3
0,1 3
0,16 4
0,06 2
0,08 2
0,1 3
0,02 3
0,12 4
0,14 2
1,00

Factores

(d)=(b*c)

0,42

0,24

0,30

0,64

0,12

0,16

0,30

0,06

0,48

0,28

3,00

Cr2ticos de
DWEP
Clasificacion  Puntuacion

(e) (f)=(be)
1 0,14
2 0,16
1 0,10
2 0,32
2 0,12
4 0,32
3 0,30
4 0,08
2 0,24
2 0,28

2,06

93

£xit o (Reaaegtalpr oy e ct

SAS Rapid

Clasificacion  Puntuacion

(9 (h)=(b*g)
2 0,28
2 0,16
3 0,3
2 0,32
4 0,24
2 0,16
2 0,2
2 0,04
4 0,48
4 0,56

2,74



Tabla18 Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de W. Yeg@ontinuacion)

Metodologias seleccionadas

Factores Criticos de Exitoddi Busi ness ||
(@)
Autor: W. Yeoh

A Equi po poseedor dde | a p
capacidades.

A Participaci - n dasesmioiales del
proyecto.

A Experiencia en el domin

Equi po multifuncional.

Si sptoeeedarss de datos estables.

Entorno t ®cni c oextensiltler at G

Prototipo usado como

pr

Di sponer de chlideglnt es de

Do e | B B> I Do

M®t ri cas vy
organizacion.

A Model o

clasi fi poalai ¢

de met adat os
TOTALES

escC

Fuente.Elaborado por el Autor

Ralph Kimball DWEP SAS Rapid

Peso Clasificacion Puntuacion Clasificacion Puntuacion Clasificacion Puntuacién
(b) (© (d)=(b*c) (e (f)=(b*e) (9) (h)=(b*g)
0,06 2 0,12 2 0,12 3 0,18
0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,016
0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
0,12 2 0,24 3 0,36 3 0,36
0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24
0,14 1 0,14 3 0,42 1 0,14
0,14 2 0,28 4 0,56 1 0,14
0,16 4 0,64 2 0,32 3 0,48
0,1 3 0,3 2 0,2 4 0,4

1 2,52 2,6 2,5

94



SegurKo & Abdullaev (2007)identificaronl o s
et al, 2017)

aspectos especial mente

Tablal9. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de: Ko&bdullaev

Metodologias seleccionadas

Factores Cr2ticos de £xi

(@
Actor: I.S. Koy R.S. Abdullaey

A Requisitos del lugardecado
requisitos internos.

A Disponer de personal r
cadadepartamento dedicados al proyecto.

AEquipo formado por personal competegeel
proyecto.

A Adopci-n de una metodo
proyectos Bl.

A Realizar y segyroyectoun a

AEstandarizacién de los datos.
A Control de calidad de
A Existencia de metadato

A Usar solo las herramie

AGobierno de los datos por la organizacion.

TOTALES

Fuente.Elaborado por el Autor

Ralph Kimball

Peso  Clasificacion
(b) (©

0,04 2

0,08 3

0,04 2

0,16 4

0,14 4

0,12 3

0,14 2

0,04 3

0,14 2

0,1 3

1,00

Puntuacién

(d)=(b*c)

0,08

0,24

0,08
0,64
0,56
0,36
0,28
0,12
0,28
0,30

2,94

Clasificacion

95

cr2ticos du(Reaaret e
SAS Rapid
Puntuacién Clasificacion Puntuacion
(f)=(b*e) () (h)=(b*g)
0,12 0,08
0,08 0,08
0,08 0,08
0,64 0,48
0,42 0,42
0,48 0,12
0,56 0,14
0,08 0,16
0,56 0,14
0,20 0,1
3,22 1,80

e |
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SegunMoss(2012) menciond los 10 errores mas frecuentes en la gestién de proyectos de Bl y de Data Waaehooser FCHRezaie et
al., 2017)

Tabla20. Resultado de Metodologias Bl y FCE Bl de L.T. Moss

Metodologias seleccionadas Ralph Kimball DWEP SAS Rapid

Factores Cr2ticos de £xi t o Peso Clasificacion Puntuacion Clasificacion Puntuacién Clasificacion Puntuacion

() (b) () (d)=(b*c) (e) (H=(b*e) (9) (h)=(b*g)
Autor: L.T. Moss

A - No usar ninguna metodol og?2a 0,16 4 0,64 4 0,64 3 0,48
A  No disponer del equi po adec 01 3 0,30 2 0,20 4 0,4
A Los usuarios y clpoyedoor es no 0,16 4 0,64 4 0,64 3 0,48
A Descomposici - n imhdecuadas. oyect o 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
A Il nexistencia de una planifi 008 4 0,32 3 0,24 3 0,24
A Il nexistencia de un plan de 0,1 2 0,20 4 0,40 1 0,1
A Pruebas de calidad incompl e 0,12 2 0,24 4 0,48 2 0,24
A No prever el monitwizarméepurade dat 0,1 2 0,20 3 0,30 1 0,1
A 1 gnor ar seménticade datos. sy 0,08 3 0,24 3 0,24 4 0,32
A Depender en ex dermsmient degestior dek
0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
proyecto.
TOTALES 1,00 3,04 3,40 2,62
TOTAL GENERAL 29,40 27,15 23,84

Fuente.Elaborado por el Autor
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4211 Resultadosdel Metaandlisis

Segun los resultados del andlisis de la matriz cuantitrtitralas MetodologiaBl y

los Factores Criticos de Exitde Bl; las metodologias que fueron seleccionadas
estratégicamenteieron Ralph Kimball por haber obtenido una puntuacién2@ed0

y la metodologi@dWEP con una puntuacién d&7.15 frente a SAS Rapid con una
menor calificacion d@3.84 la cual fue descartada

Segun los resultadpse pudieron aprecialos Factores Criticos de Exito relevantes

con respecto a las metodologias que fueron seleccionadas, lostuelesndebase

para proponer unanueva metodologia de uBiness Intelligence Los valores
encontrados y que generaron valor son de mas de 0,1 (entre 0,4 y 0,6) = muy
importanteslos cuales se torman en cuenta combase para logrincipios de la nueva

metodologia a proponeEstos FCEnasvalorados fuerotos siguientes:

a) fEl usuario participa en la definicion delel de servicio y los requisitos de
informacioro.

b) fElegir un modelo de disefio adecuado

c) fiRealizar cargas de datos incrementplegerentemente

d) iGestion de las expectativas del usuario

e) fiBusqueda del resultado rapido (quick win)

f) AAlineacion con la estrategia organizativa

g) flUsuarios finales involucrados

h) AAlineamiento con la estrategia de la organizazion

I) AGestion y control del Béficaz.

j) flniciativa ligada a las necesidades del negmcio

K) AEXistencia de patrocinio de la direcaidn

l) AGestion de las expectativas del usuario

m)fFlexibilidad del modelo de datas

n) AContacto directo con la organizacion ynebocim.

0) fiSoporte al usuario final

p) fiLa definicion de listados estandares pados los usuarios favorece el
intercambio denformacion entre departamentos de ormanera mas clara y
consistente

q) fiNivel deescalabilidads flexibilidad delproyecto y la soluciém
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r) ASoporte aproyecto por parte de la ald&reccioro.

s) fiParticipacion formal del usuario a lo larde todo el proyecto

t) fAdopcién de un enfoque de resultadosementales

u) ADisponer de fuentes de datos de calidad

v) fiMétricas y clasificaciones comunestablecidapor la organizaciém

w) fAdopcién de una metodologia de desarrdigoroyectos Bsinesdntelligence.

4.3 Nueva MetodologiaRESCALA-BI 0

En este puntoesdetalla la nueva metodologia propudtamadaAESCALABIO

después de haber realizadoRevision Sistematica yeta analisisde los enfoques
metodoldgicos, metodologias, y Factores criticosde dgiopBu si ness .1 nt el |
Como se concluyodlas metodologias que fueron consideradas como base para
proponeda nueva metodologidefi Bu si n e s s fleroh MetodologiaRaipt e 0
Kimball paradefinir el modelo de negocipla implementaciondeumn Dat a. Mar t o
MetodologiaDWEP (i D aWaar e h dogsmmenng Proces®n menor partpara

facilitar el entendimiento de los requisitos de negocio a través de casos désso y
diagramas de clases pdadocumentacion regulatoria

Metodolgia iSas Rapid por considerarel enfoquefi Ag i Y B resultados
incrementales

Por lo tantose considerquese trata de una metodologia que toma los conceptos mas
importantes de cada metodologia seleccionada para prapmmeueva metodologia

de Businessrkelligence

4.3.1 Principios de la nueva Metodologia Propuesta

Se seleccionaron los siguientes principios en el uso de la nueva metodologia.

a) La metodologiaadoptaun enfoquei Agi | eo0 desde | a concep
implementandoun enfoqueflexible de resultadosncrementales; cumpliendo las

expectativas de los usuarios y brindando informes de analisis rapidos y flexibles.
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b) El usuariodel negocioccomo participante primordialurantetodo el ciclo de vida
de la metodologia.

c) El SoporteTI-Negocio también es un trabajo en paralelo en todas las fases del
proyecto brindando informacion y soporte a las necesidadesNegbiio.

d) Cumplimiento de las normativas solicitadas por las entidades regulatorias del
estado para el sistema financieom el minimo de documentacion viable

Parautilizar la metodologi@ESCALABIO se considérla técnica déKimballoen lo
referente a la conformacion de equio# g i ; boe Ie tanto,la nueva metodologia
puede ir acompafiada de cualquiearco detrabajo o herramienta Agile mas

conveniente del mercado actual.

En laFigura 34 se muestra y deribenlasfases de lmuevametodologia propuesta
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432 Fases de |l a Nueva -Bledbodol og2a AESCALA

3.3.2.1 Fasd.: Analisis y Disefio

Esta primera fase se consideda mas importante debido a que pop una
metodologia orientada al apoyo para un buen Gobierno de TI, frente a la
Transformacion Digital y al usuarique conlleva a un cambio cultural, el cual debe
generar valor al negocio. Por lo tantopntearias siguientes tareas:

4.3.2.1.1Estudiar el Negocio y éProceso deToma de Decisiones

En esta primera Fase ilizanlas siguientes actividades:

a) ldentificacion de la Estructura Organizacional; con el objetivo de conocer las
dependencias de las areasimfermaciony se pueda tomar cuenta cualquier dato
adicional

b) Mision y Vision de la Organizacion; para identificar el giro y ruta del negocio.

c) ldentificacion del propésito y prioridades estratégicas del negocio o Mapa
estratégico; para definir que toda implantacion de sistemas este alineado con las
estrategias del negocio.

d) Identificacién de valores del negocio; para alinear el propdsito del negocio con los
objetivos y el trabajo en nuestros desarrollos de sistemas vaya acorde con los valores.
e) Cadena de Valor del negocio; para identificar los puntos donde debemos aportar
con nuestro sistema.

f) Unidad de negocio a Implementar la Solucion de BI; donde todo lkeecg@ucione

en la unidad de negocio a implantar el sistemAd &u si nes s dstalbasadd i ge n

en la base del propdsito, valores y estrategia de la empresa.

Luego deevangelizaunacultura de Transformacion Digital al equipo de Trabajo
en base a los valores y la estrategia del negeeianaliza e identificdilos procesos
del negocio parka Toma de Decisionegon el objetivo deonfirmar la problematica

y sus indicadores.
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En esta tareae identificael Flujograma de lo$rocesos déa Toma de Decisiones

donde se debe detallar los siguientes puntos:

a) ldentificacion de las areasrganizativas involucradas para la generacion de la
informacion.

b) Identificacion del flujo de procesos de comunicacion entre las areas involucradas y
sus resultados.

¢) Identificacion del tipo de informacion entregada entre areas.

d) Identificaciéon de los indicadores del problema del proceso de informacion para la

Toma de Decisiones

Finalmente, en esta tareapeponemediante un ljograma el nuevo proceso para

| aTonfia de Decisiones

Hasta este nivel se debe haber obtenido la vision del proyecto.

4.3.2.1.2 Definir los requerimientos de valor del negocio

En esta etapa se utilizar las técnicas ddéiRalph Kimbalb, que considerdias
necesidades del negocio de manera fxnp®r lo que se realizan las siguientes

actividades:

a) Solicitar al ejecutivo(s) de negocidps temas analiticos que conlleven a las

métricas de valor del negocién la Tabla 19se muestran los campos a utilizar.
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Tabla21l Temas Analiticos de Kimball

Andlisis de

- Requerimiento Procesp de -
Tema Analitico inferido o negocio de Métricas
pedido soporte

o Recurso para
Requerimiento P

ue el .
para laToma de que e Cantidades
. . requerimiento
Temas utilizados  Decisionesl .
funcione
en laToma de
isi _ Recurso para
Decisiones Requerimiento que elp
para laToma de s Porcentajes
gy requerimiento
Decisione®? .
funcione

Fuente Tomado d€Kimball & Ross, 2013)

b) De acuerdo a los temas analiticos tratados y los acuerdos y compromisos de las
métricas; seealizala identificacion del proceso comercial, las dimensippédschos
involucrados en el proceso de medicion de las métricas; estas dimessigsara

la construccion dét D a t a . EM & Figuta 20se muestran los campos a utilizar.

Tabla22. Matriz de Kimball

Dimensiones

Procesos del Tiempo Producto Clientes Geografia Importes
negocio de ventas

Proyeccion

de Ventas X X X X
Compras X X X X X

Fuente Tomado dé€Kimball & Ross, 2013)

Luego se procede a completar el Cuadro de Dimensiones y Jerarquias en el caso sea
necesaripque consiste en organizar los niveles de las dimensiones, para permitir el
analisis de lo mas genérico a lo detallado o vicevErséa Figura 21 se muestra desde

e nivel 1 hasta el nivemasgenérico.



104

Tabla23. Matriz de Jerarquias

Jerarquias
Dimensione el 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Cliente Razén Social Tipo de Cliente
Razén Social Cuidad Regién Pais
Servicio Descripcion  Tipo Servicio

Fuente Tomado d€Kimball & Ross, 2013)

4.3.2.1.3 Facilitar el Andlisis y Disefio del proyecto

Este pasa@onsiste en facilitar el proceso de analisis y Disefio; es decir, debe existir un
AFacilitadoro para destrabar cual quier
analisis y disefidzl facilitadortieneun perfiltécnico yesgran conocedor del negocio.

Entre las principales funciones son

- Permitir que los accesos a las fuentes de informacion se cumplan.

- Coordinar las implementaciones de ASO en el caso se apliquen caracteristicas de
consumo de recursos en la nube.

- Dar claridad al equipo de trabajo de los alcances del negocio.

- Organizar y Moderar las reuniones para obtener informacién efectiva.

- Permitir que las herramientas de documentacion para el analisis y disefio del proyecto
se encuentren accesibles.

- Evangelizar la cultura de Agilidad del proyecto.

El facilitador, puede dar seguimiento a los evede#\nalisis y Disefien el siguiente

formato:

Tabla24. Plantilla de Seguimiento de Eventos del Facilitador

Descripcion  Impedimentos Acciones  Fec_Ini Fec_Fin Estado

(Opcional)  (Opcional)

Fuente Elaborado por el Autor
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4.3.2.1.4 Analizar y Disefiar los Casos de Uso

En esta tareae considera el uso d& técnica de la metodologia DWE#&onde se

di sefan | os casos de uso considerando el
para documentar a las entidades regulatorias por medio de la oficina de Metodologia

o PMOQ. En estos diagramas se identifiGalos actores y su interaccién con los casos

de uso del negocio y de sistemas.

Limites dal SaEtema —

i lisichn ___,-/I
-:-:Irqll.lr!q:'.-:-_ - 5“--_:

e

.'rr’:'.m: i _|q:>( I-ff_dl.d::Lurm:-:T\":l
I\%—_ . T ICaso de J:j.':-"-

&
)

>0

—— '-\.\\\'
"f:-.-".-'.l i kG

|
Especialirada
S

Figura 34. Ejemplo de Casos de Us(Rumbaugh, et al., 2000)

4.3.2.1.5 Analizar y Disefiar el flujo de Datos

Analisis de Datos Se iniciael analisis de losistemas OLTP, donde se identifidas
sistemas origen desde donde se obtendra la informdiciDra(t a Wa, arehlvas,u s e 0
sistemas transaccionales, etc.) y cmsideranlos detalles importantes para la
transformacion de datos. Utilizando las técnicas de la metodologia DV¥ibReseen

los siguientes diagramas:

a) Diagrama de Componentes del origen de Datos, adicionalmente detallando la
estructura de registros de los origenes.

b) Disefio de la Base de Datos State utilizando UML

c) Disefio de la Base de DatvdD a t a erMAML. Esbos diagramas de disefio deben

ser documentados para las entidades regulatorias del sector financiero.
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Disefo de la Base de DatoSe defineel disefiolas tablas mas adecuadh® | fDat a

Ma r tnduyendo su tipo de datos y de acuerdo a las necesidades del negocio.

Inclusive en esta parte se puede realizar una reingenieria reversa para obtener el cédigo

base para la creacion de las Bases de Datos.

Para las estructuras de registros se podran utilizar los siguientes formatos:

- Para la estructura de registros de los origenes de datos (Base de Datos State):

Tabla25. Plantilla para estructura de registros OLTP

Campo Tipo de Dato Longitud Ejemplo Descripcion

Fuente Elaborado por el Autor

- Para la estructura de registfzara la construccion de la Base de datos

Tabla26.Pl ant il l a para estructura de registros

Data Mart Destino:

Tabla Origen:
Campos Destino Tipo Mapeo de campos Origen
Dimensién:

Fuente Elaborado por el Autor

4.3.2.1.6 Analizar y Disefiar la Arquitectura de la Solucion

Utilizandolos conceptos de la metodolo@®EP y en coordinacién con la unidad de

fiDat a

Sopate Tl del negocio, se diseafilbs componentes para la instalacion del sistema de

ABusi ness .Enetadakellamgtedolag@a eecomienoiaar en cuentatres

componentes:

V Arquitectura de aplicaciones: Sistema y Requerimientos de negocio

V Arquitectura Técnica: Hardware, Redes, Software Operativo

V Arquitectura de Servicio: Personal y procesos de administracion de la informacion.
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Estos tres componentes geedenderiva del plan estratégico del negocio y estos
deben ser factores claves de éxito en la implantacién de la soluci®rBdes i ne s s

|l ntelligenceo
En este proceso se disefia la Arquitectura de la solucién.

Arquitectura de la Base de DatpdJtilizar la técnica DWEP identificando los
componentes Back End (Fuentes de origen de Datos, Procesos ETL, Bases de Datos,
componente OLAP) y Front End del sistemafidBu s i ne s s (interfazdel i g e n «
usuarios).

Finalmente)a Fase 1concluyecon un documenttuncionaltécnicoincluyendo todos

los diagramas descritos; para cumplir con las normativas regulatorias de fstado

Auditorias

4.3.2.2 Fase2: Construccion

En estasegunddase la construccion del proyectienevistas analiticas relevantesn
resultados incrementales,sg puede agregaambios de valor en el proceso como

parte de la Agilidad del proyecto

4.3.2.2.1 Facilitar la construccion del proyecto

Antesinic ar | a construcci-n del proyecto, el
impedimentos en las unidades encargadas de conectar los sistemas de origenes de
datos, asi como la disponibilidad de herramientas disponibles o dependencias de
intercambio de das o tecnologia en el proceso del desarrollo del proyecto. Durante

el proceso recibe input constante de lo que fue el proceso de facilitar el andlisis y

disefio del proyecto para ayudar en la construccion.

El facilitador, puede dar seguimiento a los evedm$a Construccidéen el siguiente

formato:
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Tabla27. Formato de Seguimiento de Eventos del Facilitaddfase 2

Descripcion Impedimentos Acciones Fec_Ini Fec_Fin Estado

Fuente Elaborado por el Autor

4.3.2.2.2 Construir la Base de Datos

Se realiza la creacion de la Base Di#tos Dimensionali Dat a ). Beapuedé
considerar la creacién de una base de datos de tipo Estrella o copo de nieve. Sin
embargo, la metodologia recomienda si es posible el tipo estrella por ser mas 6ptimo
en su procesamiento y tiempos de respuesta. Adicionalmente, se puede leealizar
creaci-n de una Base de Datos pizaeuwmd a de
limpieza de datos.

De acuerdo a la documentacién del negocio, asi como al resultado de la Calidad de los
Datos, en esta actividad se realizan las siguientes actividades:

V Creacion de Base de Datos State previa.

V Creacidn de la Tabla de Dimensiones y Hechos

V Creacion de las claves Principales y Foraneas

V Implementacion de las relaciones (si lo requiere el negocio).

V Configuracién de la tabla Tiempo.

V Implementacion de las querys de adecuacion para los nuevos campos migrados del
ADat a. Mart o

V Conexion de la Base de Datos.

4.3.2.2.3 Construir los Procesos ETL

Se realizan las actividades de Extraccion, Limpieza y Carga de Datos, utilizando la

herramienta considerando:

a) Tarea de limpieza de las Dimensiones y hechoB d2la t a crivbala para evitar

duplicidades y no afectar la calidad de los datos.
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b) Realizar las tareas de Flujo de Datos considerando las tablas de origen y destino de
Datos.

c) Verificar las asignaciones de los campos requeridos

d) Realizar el mapeo de los Datos, considerando las tablas de origen y destino
adecuando los campos si es necesario.

e) En el caso se requiera se podra implementar consultas SQL para transformar los
datos desde formatos origen y destinos. Por ejemplo, tipos de datos. (de acuerdo al
disefio del mapeo de datos).

f) En el caso se requiera agregar columnas derivadas o conversion de datos en el caso
la informacién de origen no coincida con la informacion destino.

g) Ejecutar el flujo de control para la carga de los datos.

h) Finalmente, se pge construir procedimientos almacenados para la ejecucion

automatica en paquetes de todo el praceso

4.3.2.2.4 Construir los Cubos Dimensionales

Se realizan la implementacién Dimensional con la Creacion de Cubos Dimensionales

considerando:

a) Creacionde un proyecto Multidimensional.

b) Conexién al origen de dato8 O a t a ), &dai Iset débe asegu que la conexion

al servidorsea la correcta.

c) Creacion de las vistas de origen de datos; es élegir las dimensiones a utilizar

en la construccion del cubo multidimensional.

d) Crear el cubo con las vistas del origen de datos.

e) Crear las dimensiones que necesitamos que funcionen en el cubo; adecuando los
campos desde la vista de origen de datos como atributos.

f) Procesar las dimensiones y probar las reglas de negocio de acuerdo a la

documentacion del Analisis y Disefio.
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4.3.2.3 Fase3: Integracion

4.3.2.3.1 Facilitar la implantacion del proyecto

En esta tarea el facilitadose aseguracon las areas de implantacion que la
documentacién del proyecto sea autorizada en todos los niveles para el inicio de las
pruebas segun los indicadores del negocio. Por otro fedlizael seguimiento del

estatus de las pruebas garantizando que no existan trabas en los resultados en progreso.

El facilitador,daseguimiento a los eventds la Implantacioen el siguiente formato:

Tabla28. Formato de Seguimiento de Eventos del Facilitaddfase 3

Descripcion Impedimentos Acciones Fec_Ini  Fec_Fin Estado

Fuente Elaborado por el Autor

4.3.2.3.2 Probar los indicadores del negocio

Se realizan las pruebas iterativas de funcionabbideadn par t i ci paci - n del
dondeserealizanpruebas déa ejecucion del cubo y reglas del negoéistas pruebas
se realizaren cualesquiera herramientas para proyectotd¥.pruebas unitarias se
consideran importantgarevios a la presentacion para el usuaBeguidamente se

preparan los informes paravalidacion deresultadogor parte del usuario

4.3.2.3.3 Preparar losDashboards

De acuerdo a la preparacion del cubo multidimensioadl, (| os) ADesarr
prepardos reportes de Bl como resultado incremental deesultado Estos reportes
se realizan importando informacién del cubo dimensionabalquierherramientale

presentacion, en la cual se verifica:
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- La Conexion cora herramienta

- La conexiérncon el servidor

- Identificacién de los cubos

- Lacarga de Dimensiones

- Finalmente, se realiza la creaciénlds Dashboard para presentacion al usuario

segun las métricas solicitadas por el negocio.

4.3.2.3.4Validar resultados

Esta tar ea elga cr walisiardsinterdsadds Nara certificar el fin de

un resultado incrementdEn el caso existan inconsistenceslas pruebas)o sean

correcta® se consideren que existio un nuevo cambo de negocio, se regresa al proceso
de fAagregar cambios de valor al negoci 00
Di sefoo y AConstrucci-no a trav®s del A F
son correais se implanta el proyecto para su visualizacion en la web, moévil o la

herramienta que solicite el usuario.

En la Tabla 27, se muestra el formatara la validaciony certificacion de los

resultados

Tabla29. Plantilla de validacion y certificacion de Resultados

Indicador de negocio Comentario Resultado
Satisfactorio/Insatisfactoric

Fuente Elaborado por el Autor

4.3.2.3.9mplantar y Crecer

En esteprocesofinal se instala el producto en los usuarios y se ejegata su
visualizacion Sepuederealizarla publicacion de loBashboargarasuvisualizacion
en internet través de la PC, Tablet o Apps

Por otro lado,el términofi C re® ¢ sdeptadel concepto de la metodologia de

Kimball; donde el crecimiento siempre debe existir en el proygces donde se
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regresa al pri mer pr oceso Tinkagdé¢ Dedisiones a l n

para proponer un nuevo procesoldena de Decisiones

4.4 Conclusiéon

SedesarrollGuna nueva metodologéam base a una revision sistemateda literatura,
complementado con un metaanalisibnde seselecciold autorescon estudios
relevantessobred En f dq we iFact ores Cr2ticos de E£xi
I nt el | Engestetralb@jéelogré relacionar y seleccionar a las nedtmgias de

ARph Ki mbal |l o, ADWERQG Y aBsBvie@nade é@se parel

desarrollo deuna nueva metodologiad e n o mi n a d a -B Il dESaC AukvA
metodologiacumple con caracteristicate eficiencia, Agilidad, y cumplimientos
regulatoriosrequeridos por la Gestion deednologias de ldnformaciénen las

Entidades Financieras.



CABTULO V

APLI CACICN DE LA NUEVA METODOLGC
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En este capitulo splicala nueva metodologidefi Busi ness fEIARAI | i gen
Bl0 en un caso destudioen laEntidad FinancieraiBBVA Continentad; donde se
identificd laproblematicaen el &reade negocio queoma decisiones da Usabilidad

dela Banca por Internégimpresas

5.1Analisis del Negocio

5.1.1 Estudiar eINegocio

SegunFort Brescia(2016) BBVA Continentales un solido grupo financiero, de
elevada solvencia y gran dimension que tiene como objetivo: unir todas las fortalezas

paraestablecer relaciones duraderas con clientes cada dia mas satisfechos

El autor afirmo quéEn el 2017, nuevamente la economia peruana mantuvo un buen

ritmo de expansion que se vio reflejado en la evolucidn positiva en el sistema
financiero peruanm En este context@l autor mencion6 quéBBVA Continental

siguié apostando por la innovacidon mediante la mejora continua de su oferta de
productos y del modo de llegar a sus cliemtésl aut or rTedoestor e a (¢
acomparfado con la buena gestion de los niveles de eficiencia, rentabilidad y calidad

de activos, que lo siguenrtsnlidado como lider en el sistema y le permitieron cerrar

el aflo con resultados positivios

El autor concluye quaBBVA Continental cerré el 2017 con un nivel de activos de
S/81, 116millones, cifra que representa un increment@@6% respecto al 2@ly
gue on este nivel de activos el banco mantuvo su posicion como el segundo mas

grande del sistema financiero peruano

5.1.1.1 Estructura Organizacional

Segun el informe de Banca responsdbbet Brescia(2016) fla entidad financiera

cuenta con el siguiente organigrama y estructura de negocio, teniendpropdsito
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Aponer al alcance de |l os client@sald odas

cual se ha configurado el siguiente modelo organizacional con las siguientes areas:

Directorio

Cumplimiento _

Gerencla General

Imagen y Comunicacion ——

Estudios Econdmicos _

Business
Servicios Basiness
C&IB Peril DE;‘*‘"""“ D"";‘*’" Enginesring VEETI [— [T— Juridicos y [
ndlﬂ Cumplimiento) Enginearing

= hArea
Unidad

Figura 35. Organigrama de la Entidad Financiera (Fort Brescia, 2016)

a) MAuditoria Internao: El 8§ Preparciama una vision independiente y objetiva
en la evaluacion de los diferentes tipos de riesgos vinculados a los procesos del
negocio, los controles para mitigarlos y los aspectos normativos relacionados a las

actividades desarrolladas por la organizac(Fort Brescia, 2016)

b) ACorporate & Investment Banking: El areafiEngloba las actividades de banca

de inversion, mercados globales, préstamos globales y servicios transaccionales para
clientes corporativos eversores institucionalésk | aut or me&EnR i on - (
proveedor integrado de servicios de alto valor afiadido y dispone de un completo
catélogo de productos de soluciones para sus cléerfiest Brescia, 2016)Cabe
resaltar que | a Unidad de negocio ATreas:

de la presente tesis depende de esta unidad

c) fBusiness Development & Digital Banking El &reafiPromueve el proceso de

transformaciéon digital del Banco, asi como el disefio, desarrollo, innovacion y
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mantenimiento de productos, servicios y canales de distribucion. Crea oportunidades
gue lleven al negocio al momento y al lugar donde el cliente lo necesita, con soluciones

gue revolucionen su experiengigort Brescia, 2016)

d) fADistribucion Red: El areafiDefine la estrategia por aplicar en la red comercial
del Grupo (Banca Minorista, Banca Empres$astituciones, Banca Premium, Centros
de Negocio y Consumer Finance), con el fin de asegurar el maximo rendimiento en la

evolucién del negocio y cuenta de resultad&®rt Brescia, 2016)

e) AEngineeringd: El &areafiEncargada de asegurar la continua operatividad del
negocio mediante soluciones de sistemas, soporte tecnologico, procesamiento de datos
y medidas de seguridad, tanto para la Sede Central como para la red de oficinas a nivel
nacionab (Fort Brescia, 2016)

f) fTalento & Culturad: El areafiGestiona tanto las estructuras como los recursos
humanos adecuados para lograr los objetivos del Grupo, con la promocion de un
adecuado clima organizacional y el establecimiento dedfrategias que permitan
desarrollar y retener el taledto Asimismo, elautor mencioné qudiene la
responsabilidad de monitorear la infraestructura integral, en tiempo yddFoe
Brescia, 2016)

g) iFinanzas: El areafEncamina a la organizacion hacia la eficaz y eficiente
administracion de sus recursos financieros, para lo cual se vale de sistemas de
informacion gerencial y herramientas de analisis econéfimaaciera (Fort Brescia,

2016)

h) AiRiesgos: El areafiEvalla los riesgos externos e internos con el propdsito de
minimizar su repercusion en los resultados esperados del nedgti@ator menciond

g u éa eitidad Financiera busca garantizar la solvencia y el desawstienible de

las operaciones a través de la utilizacibn de un modelo corporativo de gestion de

riesgos unico, independiente y glabéfort Brescia, 2016)

i) AServicios Juridicos y Cumplimiento El areafEstablece estrategias y acciones

judiciales y administrativas que salvaguarden la defensa del Grupo, asi como asegura
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el cumplimiento de la normativa aplicable en aspectos de lavado de activos, proteccion
de clientes, datos personales y mercadesrt Brescia, 2016)

j) ABusiness Process Engineering El areafiGarantiza procesos eficientes, con la
visibn basada en el cliente, que promuevan un incremento en la productividad y se
enfoquen en las actividades clave del negocio barcdtloautor mencion6é que
fiContribuye a implementar medidas de mitigacion del riesgo, controles eficientes y un
robusto modelo de arquitectura de proce¢bsrt Brescia, 2016)

De otro lado, las siguientes sonidades de soporte:

k) ilmagen y Comunicacion: El areafiPromueve la imagen del Grupo en los
diferentes medios y espacios publicos. Ademas, propone, desarrolla y gestiona la
practica informativa interreg(Fort Brescia, 2016)

l) AEstudios Econdmicas El areafiElabora las proyecciones, presentaciones e
informes que muestran la evolucion de las variables econdémicas peoanéade
Decisionesdel directorio, de la gerencia general, del Comité de Actassvos
(COAP) y de las areas de negaxjbort Brescia, 2016)

5.1.1.2 Mision y Vision de la Organizacion

El informe de Estrategia yModelo de negocio d@BVA (2017) menciono:

a) Vision:

AiTrabajar por un futuro mejor para las personaso .AEsto busca establecer un
vinculo emocional qugenere confianza y apoyo en la relacion con sus principales
publicos, con el objetivo Ultimo de crear un futuro mejor para todos los actores

implicado®.
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b)  Mision:

AAportar |l as mejores soluciones a sus
accionistas y progreso en las sociedades en las que esta presefiestas lineas

concentran la misién que sustenta la actuacion de la organizacién y su raz@n de ser

5.1.1.3 Estrategia del Negocio

SegunBBVA (2017) afirmé quefiDurante el 2017, BBVA ha seguido avanzado en la
consecucién de qaropdsitg poner al alcance dedas las oportunidadds esta nueva

erg a través de productos y servicios que ayudan a las personas a tomar mejores

decisiones financieras y cumplir sus objetivos vitales

El autor indicé quéEn este sentido se han dado pasos importantes en el desarrollo de

las seis Prioridades Estratégicas del Grupo, alineadas con el Propésito, para lograr

avanzar en dicho proceso de transformatién

Nuevos modelos
de negocio

La mejor experiencia Impulso de ventas
de cliente digitales

4 5 6 A

Optimizacién de la Liderazgo El mejor equipo
asignacién de capital en eficiencia

Figura 36. Prioridades Estratégicas del Negogkort Brescia, 2016)

a) La mejor experiencia de cliente

SegunBBVA (2017) afirmé quefiEl foco del Grupo financiero se centra en ofrecer la
mejor experiencia de cliente, buscando que esta se distinga por su sencillez,
transparencia y rapidez, por incrementar el empoderamiento de los clientes y por

ofrecerles un asesoramiento personalipado

C |
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El autor menciond quéEl Banco tiene un modelo de negocio orientado al cliente que
ofrece un servicio diferencial con un objetivo muy ambicioso: ser lider en satisfaccion
de la clientela en todas las geografias en las quetpera

El autor indicé quefiEl modelo de relacibn evoluciona permanentemente para
adaptarse al perfil multicanal del cliente. El nimero de usuarios digitales y moviles del
Grupo financiero crecié considerablemente durante el 2016, asi como la actividad en
las oficinas se ha ido redeado en los uUltimos afids

b) Impulso de ventas digitales

SegunBBVA (2017) afirmo quefiPara el Grupo financiero es fundamental impulsar

el registro de datos en version digital para avanzar en su transformacion y potenciar el
negocio en los canales correspondientgsl aut or mEmestesentido, q u e |
viene desarrollando una oferta de productos y servicios para que cada cliente pueda
utilizar el canal de su convenienazia

El autor indico quéEl Plan de Digitalizacion de Productos incluye tanto los productos
tradicionales (hipotecas, seguros de auto, financiacion de recibos, préstaasone

etc.) como el lanzamiento de productos nativos (es decir, nacidos como digitales, del

tipo Wallet, Link, Wibe, etc.). Ademas, esta dando un impulso importante a las ventas

por canales digitales, con una evolucion muy positiva en todos lospaises

E aut or cla mgdr exgegencip diaient® Impulso de ventas digitales

Nuevos modelos de negogida Optimizacion de la asignacion de capital Liderazgo

Por otro | ado, EEl mapboregafperenqgaetei di en:
todas las oportunidadeie esta nueva @v/a e s el prop-sito del E
progres en su consecucion

Final ment e, e | El faca deloGrupoafihanaiern ae cgntraeen éfrecer la

mejor experiencia de cliente, buscando que se distinga por su sencillez, transparencia

y rapidez, por incrementar el empoderamiento de los usuarios y por ofrecerles un

asesoramiento personalizado
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Ventas digitales: tendencia destacada en todas las geografias

% del total de ventas acum., # de transacciones y PRV'") ® UDs. PRV
GRUPO L ESPANA B pruuz
- 58,9 517 24,2 ‘s
50,9 44,0 <
19.4
L/ 267
UNIDADES
sep-17 sep-18 sep-19 sep-17 sep-18 sep-19 sep-17 sep-18 sep-19
Y evco Bl 1yrouia & AMERICA DELSUR
55,1 825 84,7 574 GRE
42,3
sep-17 sep-18 sep-19 sep-17 sep-18 sep-19 sep-17 sep-18 sep-19

Figura 37. Ventas Digitales del Grupo de Negoci(BBVA, 2017)

Final ment e, con respecto a estsenfacadealoy at eg
siguientes canaledigitales de la Entidad Financiera; los cuales tienen las siguientes

caracteristicas:
Banca por Internet

Segun BBVA (2017) fiLa pagina web de la Entidad Financiera recibio
aproximadamente 37.98 millones de visitas en el 2016, registrandose mas de 170.4

millones de transacciones a través de la Banca por Iriiernet

El autor afirma quéiEl Banco cuenta con tres millones de clientes activos, de los

cuales alrededor de 345 mil son usuarios de estedcanal
Banca Movil

SegunBBVA (2017) AEn el 2016, la penetracion @enartphoneontinud creciendo,
lo que se reflejé en las mas de 788 mil descargas de la APP Banca Movil (90% en
dispositivos Android, 9% en iPhone y 1% en iPad) y unas 313.2 millones de

transacciones realizadas desde ese tipo de dispogitivos

El autor afirma quéDurante el 2016 se implementd y potencio la venta de nuevos
productos en los canales digitales, por lo que, al cierre del periodo, tanto clientes como
no clientes podian solicitar via online tarjetas de crédito, préstamos personales,

préstamos hipotecarigsseguros vehiculares
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Finalmente, el autor menciondé gu#demas, los clientes pueden desembolsar
préstamos y adelantos de sueldo, suscribir fondos mutuos, incrementar sus lineas de
tarjeta de crédito, contratar seguros de proteccion de tarjetas y SOAT desde Banca por
Internet 0 Banca Movil, sin necesidad de aaese a una oficina ni llamar a una

operadora.
Agente Corresponsal

SegunBBVA (2017) fAl cierre del 2016 habia 849 Agentes Express, 58 Agentes
Express Plus, 5,239 Agentes Kasnet, 3,F8dCarga y 1,028 Pagaltoke, lo que
permitié un total de 29.79 millones de transacciones

Saldo Express

SegunBBVA (2017) fAiEn el 2016 este canal presentd alrededor de 7.65 millones de
transacciones a través de 438 modulos operativos, contribuyendo en la migracion de

operaciones criticas para aliviar la atencion en ventanilla
Cajero Dispensador

SegunBBVA (2017) iCon una red propia de 1,506 cajeros automaticos, el canal

registro 118.99 millones de transaccianes
Cajero Deposito

SegumBBVA (2017) fAEl Banco posee 333 cajeros depdsito (multifuncion), en los que

se realizaron 8.56 millones de transacciones al cierre ded2016

El autor afirma qué@Al cierre del 2016, el Banco contaba con una red de 356 oficinas
(Banca Minorista, Banca Mayorista y Banca Patrimonial) y 1,839 cajeros automaticos

(cajeros dispensadores y multifunci@n)

A continuacion, se presentan los datos basicos de los canales comentados:

Datos basicos de omnicanalidad

I
Clientes digitales (en miles) ‘ 550 453
Clientes moviles (en miles) 189 335 239

Figura 38. Clientes Digitales y Moviles al 201§ BBVA, 2017)
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Segun(Data2017)indicé queiSin embargo, los clientes de Omnicanalidad contintan
en aumento, ya que para el 2017 se tienen los siguientes resultados

Datos basicos de omnicanalidad 2017

Clientes digitales (en miles) 470

Clientes maoviles (en miles) 311

Figura 39. Clientes Digitales y Moviles al 2011BBVA, 2017)

Transacciones por canal

Oficinas 5% 7% 9%
Cajeros automaticos 16% 21% 27%
Banca por Internet 20% 18% 21%
Bancamdwil - SMS 37% 24% 10%
Continental Net Cash 9% 12% 13%
Banca por teléfono 2% 3% 3%
Agente Express 3% 5% 5%
Débito automatico 1% 1% 2%
Modulo de saldos y
operaciones 1% 1% 2%
POS (débito) 7% 8% 8%
100% 100% 100%

Figura 40. Transacciones por Canal(BBVA, 2017)

c) Nuevos modelos de negocio

SegunBBVA (2017) i Edesarrollo de los nuevos modelos de negocio es una de las

Prioridades Estratégicas del Grupo. Durante el ejercicio®017

El autor mencion6 quBEn este sentido se han seguido desarrollando y ejecutando
nuevos modelos de negocio a través de cinco palancas: explorar, construir, asociarse,

adquirir e invertir y capitatiesga.
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d) Explorar

SegunBBVA (2017) afirmé que lafiBusqueda de nuevas oportunidades de negocio
procedentes de compafi&aftups) y conexion de las soluciones encontradas con los
proyectos internos, buscando un impactoceal

e) Construir

Segun BBVA (2017) ABBVA ha decidido apostatambién por un modelo de
incubacion interna en el que se combina el talento y Kmow interno con la

colaboraci-n de emprendedores en fAresi de.]

f)  Asociarse a traves de alianzas estratégicas

SegunBBVA (2017) fiEl posicionamiento de BBVA como bantider en muchas
geografias, junto con su reputacion digital, han suscitado el interés de distintas

compainiias, tanto fintech como tecnolégicas

g) Adquirir e invertir

SegunBBVA (2017) iGracias a este rol activo en el ecosistema fintech, BBVA es ya
considerado como un atractivo inversor para las startups que buscan, mas alla de un

inversor financiero, un aliado estratégico.

h)  Capitatriesgo

SegunBBVA (2017) iComo complemento a las actividades estratégicas, BBVA
invierte, a través de a la firmadependiente de capiteesgo, Propel Venture

Partners, en fintechs y startups8 que est:!
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Construir Adquirir e invert
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Figura 41 Nuevos Modelos de negocio de la Entidad FinancieréBBVA, 2017)

i)  Optimizacion de la asignacion de capital

SegunBBVA (2017) afirm6 quefiSu objetivo se centra en mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio, asi como en simplificarlo y focalizarlo en las actividades

mas relevantes

El autor mencioné quéDurante el 2017 se han continuado los esfuerzos para
sensibilizar a la Organizacion de la importancia que tiene la correcta asignacion del
capital. Para ello se ha trabajado en el desarrollo de nuevas herramientas para la
correcta medicion de la rentabdid de cada actividadEl autor también indicé que
fiDichas herramientas estan siendo incorporadas en la gestion y en los procesos
corporativos y todo ello esta permitiendo al Grupo seguir avanzando en soleencia
Asi, el autor conly - dauraio de capital CET1 fuljoaded se situo, a finales del

2017, en el 11,1%, un aumento de 18 puntos basicos desde el cierre del aido previo
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1, 1%

10,5%

e, 16 Dic 17

Figura 42 Ratio de Capital del Grupo Financiera (BBVA, 2017)

)] Liderazgo en eficiencia

SegunBBVA (2017) se indicé queiEn un entorno de menor rentabilidad para la
industria financiera, la eficiencia es esencial dentro del plan de transformacion del
Grupo financiero, siempre sobre la base de construir un nuevo modelo de organizacion
gue sea lo mas agil, sencillo y automeadia posible.

E aut or mEmesté semido, aglaulargo idel 2017 se han identificado las
palancas clave y se han definido los planes de accién necesarios para hacer que este
cambio seanarealidad El aut or mzersteimodo se egtaitransfiirmando

el modelo de distribucion, la arquitectura de sistemas, el modelo de operaciones, las
estructuras organizativas y los procesos. Todo ello sin perder el foco en ofrecer la
mejor experiencia de cliertie

Final ment e, el Emaai20l¥laratoderfcienciydel Goupogernfind

en el 49,5%, nivel inferior al existente en el ejercicio previo (5109%)
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2016 2017

Figura43. Ratio de Eficiencia delGrupo Financiero. (BBVA, 2017)

k)  El mejor equipo

SegunBBVA (2017) fiEl Grupo financiero tiene como prioridad atraer, desarrollar,
motivar y retener al mejor equipo, proporcionar la mejor experiencia de empleado y
evolucionar la culturaorporativa para alinearla con el proceso de transformacion del
Grupo y con su proposibo

El autor mencion6 quBPara conseguir sus objetivos, el Banco, entre otros aspectos,
viene transformando la organizacion implantando nuevas formas de trabajo
(organizacion basada en proyectos, comunidadesxdertos metodologia Agile,
herramientas colaborativas, etc.) e impulsando una cultura de colaboracion y
emprendimiento con estructuras mas plan&s$ autor indicé ambiénii g u eha s e
puesto en marcha un nuevo modelo de compensacion variable, alineado con los
objetivos estratégicos del Grupo financigque etas iniciativas contribuiran a lograr

gue el Grupo financiero sea el mejor lugar para trabajar

5.1.1.4 Valores del Negocio

SegurBBVA (2017)a f i r mparaglantdicafilos Valores, el Grupo BBVA realiz6
un proceso abierto, en el que se contd con la opinidbn de empleados procedentes de
todas las geografias y unidades del Gougol aut or Estos &/dloces g u e

definenla identidad y son los pilares para hacer realidad el Proposito
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a) Elcliente es lo primero:

SegunBBVA (2017) ABBVA siempre ha tenido el foco en el cliente, pero ahora es lo
primero, anteponiéndolo a todo lo demas. Se tiene una vision holistica del cliente, no
solo financiera. Ela ut or a fEsta sigr@ficagrabajar Gon empatia, con agilidad

y con integridad, entre otras cogagniendo las siguientes caracteristicas:

AiISomos empaticod fincorporamos el punto de vista del cliente desde el primer

momentoponiéndonos en sus zapatos para entender mejor sus necésidades

AiISomos integroé: fitodo lo que hacemos es legal, publicable y moralmente aceptable
por la sociedad. Ponemos siempre los intereses del cliente por delante

AiSolucionamos sus necesidadesisomos rapidos, agiles y ejecutivos en resolver los
problemas y las necesidades de nuestros clientes, superando las dificultades que nos

encontremos

b) Pensamos en grande:

Segun BBVA (2017) fiNo se trata s6lo de innovar sino de tener un impacto
significativo en la vida de las personas, aumentando sus oportumid&atesitor

afirma quefiEl Grupo BBVA trabaja con ambicion, cuestionandose todo y sin
conformarse con hacer las cosas razonablemente bien, sino que busca la excelencia
como estandar Por lo tanto, refiere las siguientes caracteristicas:

ASomos ambiciosas finos planteamos retos ambiciosos y aspiracionales para tener
un verdadero impacto en la vida de las personas

AiIRompemos moldes: ficuestionamos todo lo que hacemos daatearnos nuevas
formas de hacer las cosas, innovando y testando nuevas ideas que nos permitan
aprendeo.

ASorprendemos al cliente: fibuscamos la excelencia en todo lo que hacemos para
sorprender a nuestros clientes, creando experiencias Unicas y soluciones que superen

sSus expectativas
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c) Somos un solo equipo:

SegunBBVA (2017) fiLas personas son lo mas importante del Grupo. Todos los
empleados son propietarios y corresponsables de este proyecto. Rompemos silos y
confiamos en los demés como en umsmo. Somos BBVA Por lo cual el autor

refiere las siguientes caracteristicas:

AEstoy comprometida: fime comprometo con mi rol y mis objetivos y me siento
empoderado y plenamente responsable de lograrlos, trabajando con pasioné ilusion
fiConfio en elotrod: ficonfio desde el primer momento en los demas y trabajo con
generosidad, colaborando y rompiendo silos entre areas y barreras jerarquicas,

fiSoy BBVAO: i M siento duefio de BBVA. Asumo los objetivos del Banco como
propios y hago todo lo que esta en mi mano para conseguirlos y hacer realidad nuestro
Proposita.

El autor mencioné quéEstos Valores se reflejan en el dia a dia de todos los empleados
del Grupo BBVA, influyendo en todas sus decisi@nes

Finalmente, el autor menciond giRara la implantacion y activacion de estos Valores,
BBVA cuenta con el apoyo de toda la Organizacion, incluidiG&ibal Leadershigy
lanzando iniciativas locales y globales que aseguren la activacion homogénea de

dichos Valores en todo el Grupo

Muestros valare

@ ® ¢

El cliente s lo primero Pensamos en grande Somos un solo equipo

W Somos empéticos M Somos ambiciosos ¥ Estoy comprometido

® Somos integros @ Rompemaos moldes & Confioen el otro

@ Solucio 5 S ® Sorprendemos @ SoyBEVA
necesidades alcliente

Figura 44. Valores de la Entidad Financiera(BBVA, 2017)

5.1.1.5 Cadena de Valor

fiLa Cadena de Valor es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las

actividades de una organizacion empresarial generando valor al GilahkeSegun



129

la Entidad Financiera)l valor se genera a través de todas las actividade&dgdad
financieraiBBVA Continentad; ser& en beneficio de cliente.

filntegrar la maxima responsabilidad en todos los procesos de la cadena de valor

es uno de los compromisos ldeEntidad Financietd_a cadena de valor cubre desde

el desarrollo de productos y servicios hasta su publicidad y mantenimiento de los

mismos. Se abarca tarfooductos yServicios.

Cabe resaltar que el servicio al cliente y los niveles de propuesta y aceptacién son muy
importantes; ya que permiten medir el valor sobre las expectativas de los clientes; los
cuales estan dispuestos a pagar sus comisiones e impuestos a las comisieines por
beneficio adquirido de los distintos servicios que les pueda ofrecer el Banco. He ahi

la identificacionde la cadena de valor.

© & |Evaluar presupuesto Efectuar Pagos - Consultar recursos Créditos y Cobranzas Cobranzas
RS \ar el presupuesto. - Pagara Tl . - Registrar Ventas - Analizar solicitud de crédito. - Revisar Estado de Cuenta del Clie]
2 £ |- Analizar el presupuesto. - Realizar pagos a proveedor. - Registrar Compras - Verificar estado de solvencia. - Consultar Saldos pendientes con
§ © |Evaluar temas administrativos Legal - Aprobar Crédito. clientes.
£y - Analizar el riesgo. - Aplicar cargos moratorios.
— -Reestructurar deuda.
% |Reclutamiento Personal Administracion Salarial Seleccion de Personal Contratacion de personal Capacitacion
3 ,, |- Recepcion de requerimiento de - i reporte de - ar curriculum. - Elaboracion de contrato de trabajc - Recepcionar solicitud.
& 2 |personal - Generar Planilla. - Evaluar documentacion. - Firma del contrato. - Establecer recursos de capacitaci|
8 £ |- Elaborar perfil de personal a - Efectuar pruebas de seleccion. - Entrega del pueso de trabajo, - Establecer cronograma de
Q | 5 2 |requerir capaciacion.
2|z - Determinar costo de capacitacién
28 Elaborar informe de capacitacion.
=) Planificacion, organizacién y contr Proteccién y seguridad de la Soporte a los procesos op de | de Uso de sistema operativos como
it} £ |de desarrollo de proyectos de informacién IBM (Host) y Servidor de clientes y al cierre mensual, contable procesos y procedimientos. Windows Sever 2012 64bits,
2 2 |automatizacion progresiva de las  aplicaciones con el motor de perati CRM (Salesfor WebSphere Application Server 8.5, |
g S |actividades del Banco. aplicaciones. Marketing Cloud), ERP (Microestrateg 8, Servidores de Presentacion (HTT|
= = Worflow (WebPymes y File Unico), SP IHS 8.5, Linux, Servicios (Paas).
Q 3 Contactless (pago sin contacto) y Wa
% (La tarjeta virtual), tecnologias (DATIC
£ APX, CELLS, etc.), Proyecto GloMO (A
4 globales), Estabilidad en ATM por la
e migracién a Power8, Canales NetCas
empresas y Banca por Internet.
S |Recepcionar requerimientos Evaluar cotizacion Generar orden de compra Seguimiento de la orden de compra
4 & |- Cotizar - Seleccionar parametros de medicior - Seleccionar datos de la compra.
E £ |- Organizar requerimientos por ére:- Asignar puntajes - Enviar orden de compra.
§ 2 |- contactar con Proveedores - Elaborar y analizar el cuadro
© 8 |- solicitar cotizaciones comparativo
< |- i cotizaciones - Seleccionar al proveedore ganador
~Recepcion de Informacion Gestion de operacones - Entrega de documentacion a Gestion de productos Recibir y evaluar reclamos de Post-
confidencial basica. - Disefio y Desarrollo de productos. [proveedores - Proceso de operacior|- Lanzamiento de nuevos productos|Venta - Recepcionar quejas.
- Recepcion de informes y contratos- Desarrollo de canales de distribucidy depositos servicios. - Comunicar al resposable de area.
@ Comerciales. - Baja de Producto. Procesamiento de informes - Supervision de oferta nuevay |- Verificar producto o servicio.
= - Recepcion de hojas especiales |Gestion Comercial existente. - Actualizar venta.
2 membretadas. - Diagnostico y plan de accién anual | - Politicas de Comunicacion e Imag- Generar nueva entrega con valor
= - Acceso de Clientes. - Establecimiento de objetivos de Gestion de Clientes agregado.
E - Recepcion y verificacion de / facturacion. - Analisis de Mercado - Regsitrar devoluciones.
] y materiales . - Planificacion de actividad comercia - Captacion de clientes - Promocionar productos a los mejor
2 - Control de calidad de insumos y |- Seguimiento de actividad comercial - Venta cruzada y gestion de clientes.
=} materiales. - Operaciones de cuentas de ahorros portafolios. - Recepcion y atencion de sugerency
g - Devolucion de insumos y corrientes y deposito. - Fidelizacion de clientes
g materiales. - Almacenamien|- Contratacién de Productos Financierd Gestion de Ventas
de insumos y materiales. - Mantenimiento de Ia relacion de - Nuevo negocio.
ES5 - Realizacion de control de productos financieros. - Clientes actuales.
inventarios. - Asesoramiento.
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA VENTAS Y MERCADOTECNIA SERVICIO Y POST-VENTA

Figura 45. Cadena de Valor de la Entidad Financiera(BBVA, 2017)
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a) ActividadesPrincipales
a.lLlogistica Interna:

La manera en que Bntidad Financiergenera valoen esta area, ésbasada en la
recepcion de informacide los ClienteContratosAcceso, y otros insumésmando

en cuentajue sean de alta transparencia; esto apoyandose en las actividades de apoyo
delnfraestructura d& empresa, Compras y Abastecimiento.

a.2Operaciones

Esta area sapoyaréen la actividd de Desarrollo de Tecnologia; utilizando sistemas

gue den soporte a las aplicaciones del Banco parested®de Operaciones y Gestion
comercial. Por otro lado, esta area cuentaatoms areas y divisiones para brindar
servicios operativos y administrativos, aplicando conceptos integrales de gestion y
mejora continua, para asegurar una operacion eficiente en tiempo, costo y calidad de

servicio.

a.3Logistica Externa

Esta area esta basaddaedistribucion del producto al consumidor utilizando inclusive
estrategias de entrega para realizar una entyggyativa y mejoraddel productoEn

ese sentido, el proceso @peraciones Yepositos y eProcesamiento de informes,
entre otros, se apoya en el Desarrollo dédanologia y la Gestion de Talento y
Cultura (RRHH)para gestionar la entrega de un producto eficiente a través de los

canales virtuales y presenciales.

a.4Ventasy Mercadotecnia

A parte de la publicidd televisiva y en lopropios Canaleslgctronicos; a esta area

se consideran las actividades donde se da a conocer el producto estratégicamente. La
Gestion de Clientes, Gestibn de productos y Gestion de Ves¢asgedizan
considerando el apoyo de Desarrollo @erffoloda, para la evaluacignoptimizacion

de los procesosque conlleven aealizar el lanzamiento deuevos productos y

servicios politicas decomunicacione Imageninstitucional analisisde mercado,
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captacion de clientes, fidelizacién de clientesntre otroson el objetivo deapturar

nuevos Negocios

a.5Servicioy Post Venta

En ésta area se agrupan las actividades destinadas a mantener y realizar el valor del
producto. La recepcién declamos actualizaion dela venta, generar una nueva
entrega con valoagregado, registrar devoluciones, promocionar productos a los
mejores clientes, y recepcionar y atender sugerencias, se realiza apoykdo en
actividad deApoyo de Talento y Cultura (RRHHpara generar capacitaciones de

atencion efectiva de clientes.

b) Actividades de Apoyo

b.1Infraestructura de la empresa

El area ddnfraestructura de I&ntidad Financieras uno de los soportes base de la
organizacion; ya que apoya a todas las actividades primarias; y que en base a los
planeamientos estratégicos de la organizacion, administraciépreslipuesto y del

riesgq temas legaley, las relaciones externas; permiten que las actividailearias

se desarrollen con performance.
b.2 Gestionde Recursos Humano@ alento y Cultura)
Esta area da sopoméarea de logisticaxterna y servicios de post ventansiderando

la entrega del producto delor enserviciospersonalizadogonsiderando que sean de

alta transparencia.
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b.3Desarrollo de Tecnologia

Esta area daoporte al area d@peraciones en elesarrollo de Tecnologia utilizando

sistemas que den soporte a las aplicacioneBatalq también apoyarala unidadde

Logistica externgara dar soporte a Red de sucursaleBanca por internet, &ca

por teléfono Finalmentetambién apoya a la unidad Wentas y Mercadotecnigara

informar los nuevos servicios y productbgravés de desarrollos tecnologicos en los

canales fisicos y electrénicosdelBarica@ Uni dad de ADATI O0 ser
hacer seguimiento al desarroll o de ABusiI
negoci o que analiza paridlUsabrhetda@mpdesh:

b.4 Compras y Abastecimiento

Esta areas de suma importancia en la cadena de valor, ya que permite abastecer a
todas a las actividades primarias para que puedan operar de manera eficiente frente a

los objetivos propuestos.

5.1.1.6 Conclusiones

Lacadenale Valorde la Entidad Financiera estudiagarmite generar competitividad

a laorganizacionconsiderando comprincipal aliado elvalor agregadoal cliente

final; para el caso de BBVA Continental en su calidad de entidad financiera; el cliente
es el ciudadano a quien desea satisfacer brindandole una atencién de primera
otorgandole una diversidad de productos de calidad con el objetivo de hiacedes

mas sencilla.

En la investigacionse aportaa la cadena de valor con la entrega de servicios a los

negociospormedde | os proyectos de ABusiness I n

5.1.1.7 Unidad de Negocisde la Banca por Internet Empresas

AiTreasury Solutiorss es la unidad de negocio que depende del &emorate &
Investment Banking descrita en el organigrama general y gag¢omaré&n cuenta

para la para la implementacion deséduciéon defi Bu s i n e s s odplitandollal i g e nc
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nueva metodologia; la misma que fue identificada como caso de estudio por presentar
la problematica de la investigacion. Esta unidad de negocio cuenta con la siguiente

estructura orgéanica:

C&IB Peru

Treasury
Solutions

Desarrollo Comercializacion Atencién y
del Producto del Producto Soporte al
Cliente

Figura 46. Organigrama de la Unidad de NegocigElaboralo por el Autoy

La unidad de negocidlreasury Solutiortisse compone de tres equipos guecesan
informacién para Il&@oma de Decisionede la Poduccionde Clientes de la Banca por

Internet.

a) Treasury Solutions

Es la Gerencia de la Unidad, la cdapende de la Banca Institucional y Corporativa
(C&IB), y es la encargada de Planificar, Administrar y Controlar a la unidad por medio

deToma de Decisionesumpliendo con los objetivos estratégicos del Banco.

b) Desarrollo del Producto

Esta unidad es la encargada de elaborar los requerimientos estratégicos de sistemas a
su cargo para la elaboracién de productos digitales. Entre estos requerimientos pueden

ser: Nuevos servicios, nuevos flujos de informacion en la Banca por Internetasnpres
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c) Comercializacién del Producto

Es la unidad encargada de visitar a ¢ientes Transaccionales de empresas para
ofrecer los productos Digitales, como son La Banca por Internet Empresas y la Banca
Movil.

d) Atenciony Soporteal Cliente
Es la unidad encargada de dar Soporte a los clientes Transaccionales; entre sus

principales funciones esta: Atencion al cliente via Telefonica y Gestion de Incidencias

y reclamos.

Luego de conocer la organizacion del negasgoanalizal flujo de procesadeToma
de Decisionescon el objetivo de corroborar los indicadores del problema de

investigacion.

5.1.2 Estudiar el Proceso de Toma de Decisiones

Seg¥%n el estudio realizado en | a unidad
ABanca por Il nternet Empresaso | as caract
siguiente:

El Ejecutivo de negocio&erentexsolicitalosreportessdeil Us a b i de lafiBancao

por InternetEmpresas (Contratacion y Transaccionalidaal Area de Desarrollo de

Producto.
E I Anali sta de Producto 1 vbedfitaloSoligtado de A D
consul tando | os archi vos de AfContrataci

servidor FTP de la unidad de negocio.
En las figuras 4849,50 y 51, se muestran los archivos descargados y procesados en

hojas de célculo
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Figura 50. Gréficos deClientes segursu Version. (Tomado detaso de estudio, 2018

Si existiera datos faltantese ej ecut an Aqueryso, | as cual

de Ingenieria para completar alguneguerimientos.
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Figura 51 Consultas de atos (Tomado del caso destudio, 2018

Si se requiere datos adicionales solicita ajefe delarea déngenieriael cualverifica

si la informacion es correcta

El jefe de Ingenierimolicita el analisisal Especialista de Ingenieria de Datpara
recuperar la informacion faltante, ya sea desde la Base de daktsstelel Banco o
desdeefi Dat a ddVSistemaMicroestrategy

Segenera los reportes getransmienlos datos para su verificacion por la unidad de
desarrollo de producto.

Se completan loseporteE x ¢ e Us @ & i filelladiBartca@ por Internet Empresas
Los reportes Exceton analizados por énalistade producto 2 y enviados a las
unidaded eDisiribucioro y A So praductoe 60 d e

Los Analistas dé&oportel y Distribucidonl analizan lanformacionpara enviarsela al
Subgerente de Unidad para definir nuevas propuestas

Las nuevas propuestas sdiscutidas en la reuniode analisis de alternativade
nuevos productosolicitada por la Gerencia.

Enlareunion se discuten las alternativasrdplementacion dauevos productosara
luegoseleccionalos nuevos productos

Silos productos son viableg solicitaun nuevo proyectfcada 3 meses)

El nuevo proyecto sglanifica a cargo deSubgerente de la unidad de producto

Segestiona el desarrollo del proyectsg/ despliega el nuevo producto
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Seplanificael Soporte del nuevo producto (gestionar la capacitacion y el soporte de
llamadas a clientes)

Seplanifica laDistribuciéon delProducto (Visitas a cliente y publicidad del producto)
en las unidades de negocio correspondiente

Findmente, en el caso el proyecto elegido sea desestirabgmceso ddoma de

Decisioneguede culminar

En la Tabla 28, senuestran los datos en promedio originados por el problema de
estudio.

Tabla30. Datos promedio de la Toma de Decisiones

Problema Datos en promedio
Tiempo 59, 49 minutos / proceso
Numero de Personas 3 personas / proceso
Costo S/ 9500/ proceso
Metodologia de Business Intelligenct Pendiente propuesta.

Fuente Elaborado por el Autor

En la siguiente pagina se muestra el Flujograma del proceso actual para la Toma de

Decisiones en el area de negocioque analidades abi | i dado de | a fABe

Empresaso.
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Figura 52. Flujograma actual de la Toma de DecisionegElaboralo por el Autoy Software bizagi
2.7, 2013

5.1.2.1 Proceso de Toma deecisiones Propuesto

Considerando el problema de ATi empoo, AN}
un nuevoprocesopara lafiToma de Decisionesd e s pu®s de | a sol uci
Il ntelligenceo aplicando | a nueva Metodo
interact ¥a directamente con el sistema d
Deci s.iEofla&abla 29, se detalla la propuesta relacionada a los indicadores del

problema.



Tabla31 Propuesta a los problemasstudiados
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Problema Propuesta

) Di smi nuci n signif
Tiempo iN“mer o de Perso
NGmero de Personas medlanteunes'ol uci - n de
Costo Intelllgenceo__ap
Met odol og?2 a pDeasened

Metodologia de Business Intelligence enl a AUsabilidado
Il nternet Empr

Fuente Elaborado por eAutor

En la Figura 54, se muestrea la propuesta del nuevo flujo para la Toma de Decisiones

por parte de la unidad de negocio.
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Figura 53. Flujograma propuesto para la Toma de Decisiones(Elaboralo por el Autor, Bftware

bizagi2.7, 20123




141

5.1.3 Conclusiones

Se realiz6 el estudio del negocioeyudadentificarel flujode procesod e | a A T o ma
deDe ci si o0 n sesgasta mdchatidngpo para producir los informes solicitados,
ademas de la carga de trabajo normal que pueden tener los empleados. Por otro lado,
se tiene que procesar la informacion manualmente; consistenciando la data y
generando reportes en excel panaiarla al ejecivo de negocio los cuales podrian
contener margenes de error corriendo el riesgo que los datos sean analizados de forma

no precisa para |§oma de Decisiones

Luego de haber confirmado | a problem8tic
de Decion e s 0 s e p ntar berdgeerimentasalé valor del negocio para la

soluci-n ABuiness Intelligenceo.

5.2 Analisis y Disefio de la Solucion

5.2.1 Definir los requerimientos de valor del Negocio

En esta tercera actividad definen los requerimientos de valor del negoéia la
Tabla 30, se muestedresultado de analisis de los procesos y dimensiones del negocio

utilizandola imatriz de Kimbalib.



Tabla32 Matriz de Temas Analiticos de Contratacion

Tema Anallgls_de
Analitico _Requerlmlen_to
inferido o pedido

Histérico de clientes
que no fueron
contratados
Variacion de clientes
Contratos recibidos

(%))

Ll

|_

pd

L

|

(@)

w

(@] Y .

> Variacion de cantidac

O de contratos recibidos

Q

<

|_

<

E Referencias

Z contratadas pendiente

8 de activar

Cobro de comisiones

Proceso de
negocio

Se revisan  los
clientes que no so
contratados pari
programar visitas dt
venta del producto

Se revisan los
contratos  recibido
en los Formularios
fisicos enviados par
activar las
referencias en ¢
transaccion de
contratos

Se revisan las
variaciones de lo:
contratos recibidos
asi como las

referencias que i
fueron contratadas -
gue se encuentra
pendientes de active

Se revisan los
montos de las
comisiones a cobra
por el wuso del
servicio, y por otro
lado, evaluar st
variacion

comparandolo con €
mercado actual
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Métricas

Cantidad de Clientes sin contrato
por mes y por territorio

Porcentaje de Cantidad de clientes
contrato del afio pasado = 100% -
((clientes totales actuales)/(clier
totales afio pasado))

cantidad de contratos recibidos = |
mes y por territorio

Porcentaje de variacion de contral
recibidos en el mismo mes por afic
100% x 1 ((contratos recibidos &
mes )/(contratos recibidos al misn
mes el afio pasado))

Recuento de Referencias contrata
pendientes de activar = por mes,
territorio, por banca,

Monto de la tarifa que paga el clien
la cual se encuentra en la tabla
comisiones, debe compararse cor
tarifa de la version del cliente, si es
tiene una variacion entonces
cliente tiene tarifa preferencial.
Monto de lagomisiones en soles pc
mes

Fuente Elaborado por el Autoa partir de la matriz de Kimball



Tabla33. Matriz de Temas Analiticos deransaccionalidad

Analisis de
Requerimiento
inferido o pedido
Usuarios activos qut

usan el sistema

Tema
Analitico

Usuarios segun €
poder de firma
Variacion de usuario:
por servicios
Recuento de
referencias activas

Flujo de operacione:
realizadas

Cantidad
operaciones

de

TRANSACCIONALIDAD DE CLIENTES

Proceso de negocic

evalla e
de
segli

Se
mantenimiento
usuarios

cantidad, poder di
firma y servicios
utilizados por fecha ds
alta para realiza
campafias de
activacion de claves.

Se evalla la activida
de las referencia
activas desde la fect
Apendi ent e

flfacti vaci
para realizar
campafas de

activacion, y por otrc
lado se evalia I
cantidad y las
operaciones po
servicios realizadas.

Se evalla el flujo de
operaciones de la
referencias  activa:
para determinar lo
clientes potenciales
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Métricas

Recuento de usuarios activos = F
mes (Se obtiene de la tabla
usuarios)

Porcentaje de variacion ent
usuarios activos del mes y usuari
activos del mes anterior = 100% x
((Accesos  mes)/(Accesos - m
anterior ))

Cantidad de usuarios segun poder
firma

Cantidad de Usuarios por servicios
su variacién por ario.

Recuento de Referencias activas (
iniciaron operaciones en los ultim
tres meses.

Monto Total de Operaciones al m

- por Servicio enviados por Fichero

Saldo de operaciones acumulac
mensuales = Se obtiene sumandc
cantidad del mes hasta la fec
consultada.

Variacion del Flujo Total en Sole
por mes

Fuente Elaborado por el Autoa partir de la matriz de Kimball
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Luego de analizar los Temas Analiticos y habetentificado las métricas de valee
contintiautilizando la técnica dimensionale Kimball Enla Tabla 34se muestrda
matriz de Procesos y Dimensiortesacuerdo a los procesos de negoé&ietatécnica
es util para identificar las dimensiones a construir en el proceso de construdoi®n de

ADat a yMaaWaréhouse.



Tabla34. Matriz de Procesos de Negocio y Dimensiones

Dim/Fact

Procesos
de Negocio

DimTiempo
mDDimSegmen
toBancoDimCli

ente,
DimClienteCash

DimTeeritorio,
DimOficinas,Di
, DimDivisas,
DimServcios

Clientes que no son
contratados por mesy
territorio para programar
visitas del producto

Se revisan los contratos
recibidos en los Formularios
fisicos enviados para activar, X X
las referencias en la

transaccion deontratos

Se revisan las variaciones de

los contratos recibidos, asi

como las referencias que ya

fueron contratadas y que se | X X
encuentran pendientes de

activar por Mes, por

Territorio, y por Banca

Se revisan logontos de las

comisiones a cobrar por el

uso del servicio, y por otro

lado, evaluar su variacién

comparandolo con el mercad

actual

Se evalla el mantenimiento

de usuarios segun cantidad,

poder de firma y servicios

utilizados

Se evalla la actividad de las

referencias activas del

sistema en cuestién de la X

cantidad y las operaciones

realizadas por servicios.

Se evalla el flujo de

operaciones de las referencii

activas para determinar los
clientespotenciales

x

DimClienteCash
OpDimMetodo

Fuente Elaborado por el Autor a partir de la matriz de Kimb

Dimensiones

CreaciéDimFich

DimEstado

DimUnidadGest
ora, DimBanca,
NimTarritnrinD

DimEstadoUsua
riosDimPoderFi

ma

DimClienteUsr
DimMigrado

DimFirmante

DimTipoCreaci

on

DimUsuarios,

DimTipoUsuari

DimComision,

DimClienteCom
DimEstadoDeud

a

DimReferencia

Com

DimVersiéon

FactContratacio

nesClientes

FactSaldosRefer

enc ias

FactOperaciones

Servicios

FactReferencias!

FactUsuarios

FactComisiones

145



146

Después de estudiar al negocio, identificar los procesd@ou@ de Decisiones
definir los requerimientos de valor del negociodsfinio la vision del proyecto:
fiObtener informacién oportuna y veras en tiempo real de cualquier necesidad del
proceso defoma de Decisionés Es aqui cuando se facilita el Analisis y Disefio del

proyecto.

5.2.2 Facilitar el Andlisis y Disefio del proyecto

Antes de iniciar el Andlisis y Disefio del proyecidaeilitador gestiond los siguientes
impedimentos para el Analisis y Disefio del proyeEiola Tabla 33, se muestran los

resultados de la gestion del facilitador

Tabla35. Gestién de Facilitar el Analisis y Disefio del proyecto

Descripcion Impedimentos Acciones Estado
. No esta dentro de SoI|C|_tar .
Aprobacion del autorizacion de la
los proyectos : Cerrado
proyecto roaramados Gerencia déa
prog Unidad
. No se cuenta con  Gestion de
Gestion de uso de N
: procesos de autorizacion con FI  Cerrado
Herramientas : s A
instalacion UML Negocio

: Coordinacién con
. No se tiene la :
Gestion de la Data L Negocio para la Cerrado
autorizacion -
obtencion de ladata

Obtencion de

Recursos propios d¢ Cerrado

inversion

Organizar equipo

No se tiene recursos Agile para la

disponibles investigacion y
ejecutar proyecto

o No se tiene
Capacitacion
presupuesto
Definir alcances y
ejecucion del
proyecto

Cerrado

Fuente.Elaborado por el Autor

Después de Facilitar el Andlisis y Disefio del proyecto, inician los siguientes procesos:



147

5.2.3 Analizar y DiseflarCasos de Uso

En esta actividade disefatos casos de uso del sistema a implementar con el objetivo
de tener documentada la comprensién del negocio y el disefio de reportes para el

crecimiento del sistema para modificaciones o actualizaciones futuras.

5.2.3.1 Casos de Uso di&legocio

En esta partse disefamos casos de uso bajo la vista de acciones y reacaiehes
comportamiento del negocign la Figura 55, se muestra el disefidodeasos de uso
de valor para que se temen cuentaec n e | desarroll o del

I ntelligenceo.

<<|ndude>> ==include>> Q‘—\_\
Consurtar Contratacidn
Planificar Produdo.

\ Analizar Usabilidad del canal V{"‘d”de” /Analista de Producto 1
=<indude==

SubGerente
==indude==

==gxtend==

/ Solicitar Proyecto @
S\

Consultar Transaccionalidad

==includes
Desestimar Proye do

\ Asia de Producto 2
Gerente @

Generar Presupuesto

ﬂy/ Generar reportes en Bxcel

Monitorear reportes

Figura 54. Casos de Uso del NegocitElaborado por el Autor, Software Rational Rational Rosg 7.0

‘N
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5.2.3.2 Casos de Uso del Sistema

Se disefaron los casos deusondegoci o para el desarroll o

| nt el |de acwerdaadaddefinicion de los requerimientos de valor del negocio
la Figura 56 se muestra el caso de @€mnsultar Contrataci@n ew la Figura 57, se

muestra el caso de us&onsultar Transaccionalidad

==include==

Consultar cantidad de referencias

que realizan operaciones en...
{from Casos de Uso)

=<include==

Consultar Total de operaciones al
Mes por sernvicio
{from Cases de Uso)

Recepcionarconsultas de =
; Transaccionalidad
==include== N

{from Casos de Uso)

/_ I\NO(\\ Sistema de BI
{from Actores)

Gerente ;
Consultar el monto de operaciones
from Actores) Totales en el mes (<=y=20,000) Sub Gerente
{from Casos de Usa) ==include==
{from Actores)
==inclyde==

Consultar elmonto de operaciones

acumuladas mensuales
{from Casosde Uso)
/Consultarla cantidad de usuarios
O ==indudes= seqgun poder de firma
{from Casos de Uso)

Consultar lavariacion por afio de

usuarios por senicio c<includes>
{from Casos de Uso)
Consultar cantidad de usuarios
activos por mes
{from Casos de Uso)

Consultar e1% de varacion de
cantidad de usuaros ...

Figura55Caso de Uso A Consul t(Eaboratlaparrlsiatar, SofteanceRbtiondla d

Rational Rose 7)0
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Consuttar cantidad de dientes sin

==indude==

confrato

Consuﬂar‘%ﬁdevariaciérl_deDl dew> O
clientes sin contrato del - MOH08

(from Casos de Uzo) Consuttar cartidad contratos
redbidos

{from Casosde Usc) \

==indude==

=<includes=

- A

/_ _\ Consuttar e manto de |a @rifa RecepcionarConsultas de Sistema de BI

i que paga el diente porversion c !
:( )Z AN onfratacion
Consutar % devariacion de /SUD Gerente {from Casos de Usc) (from Casosde Usg)
confratos recibdos del mes y. {from Actores) -
{from Cascs de Usc) =<indude=> O i

Consultar cantidad de referendas
por activar
(from Casos de Usa)

(fram Actares)

=<indude==

. . =< =
Consultar variacion de comision indude

cobrado del mes y mes anterior
{from Casos da Uso)

Consuttar el monto de las
comisiones en soles pormes

(from Cascs de Uso)

Figura56. Casode Uso Casode UsbConsul t ar C(glaborada poaet AutornSoftware
Rational Rational Rose 7.0

5.2.4 Analizar y Disefiar la Arquitectura de la Solucion

Para el analisis y disefio de la Arquitectura de la solucion, se considera la técnica
DWEP; dondeel DisefioFisico (donde se muestra la estructura de la base de datos y
como se almacena en el servidor) permite la implantacion de la soludioBdes i ne s s
Il nt el | lagwhestaréd conformada por los siguientes compongates el

desarrollo

Fuentes de ETL_1 - ETL 2 — ETL 3
Origen —— . - - — =
7\ \ _ 7 __ 7

BD State \ BD Data Mart

1/
Archivo de Texo \‘ Archivos Excel

\
Y Carga de Origen a State \ /A
7 Cargar Dimensiones || Cargar Facts Procesar Cubos

== N
// ! —

i i -/ i‘/‘ - “J/’ |

A2

1

OLAP

Back End

v
Front End Interfaz de
Usuario

Figura 57. Arquitectura de la Solucién’. (Elaborado por el Autor, Software Rational Rational Rose
7.0
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a. Fuentes deOrigen: Este paquete contiene la data origen. La cual estd conformada
por Archivos de Texto que llegan a servidor FTReatkde la unidad de negocio y los
archivos Excel que son trabajados en la misma unidad en base a archivos TXT. La
Estructura de registros de dichos archivos podran visualizarse en las tablas 22, 23, 24,
25,26 y 27. Esta informacion sera cargada a la Bag#atbs State.

b. ETL_1: Este paquete implementa un job programado para extraer la informacién
de los datos fuentes y cargar la data de origen a la Base de Datos State. Se
implementaré un procedimiento almacenado en SQL Server 2014 para realizar dicha
tarea.

c. Base de Datos Stat&ste objeto representa la Base de Datos State; donde residiran
los datos antes de ser limpiados y transformados para su carga al Data Mat.

d. ETL_2: Este paquete se encarga de realizar a través de un job programado; la carga
de informacion desde la Base de Datos State hacia la Base de Datos Multidimensional
A Dat a.Bdta pracéso realizar la extraccion, limpieza y transformacion de datos
segun los campos correspondientes y carga los datos primero de las Dimensiones y
luego de las Facts o Hechos deD a t a . Rda estadarea se usara el servicio de

Integration Service Tools de Visual Studio.

e. Base de Datosi Dat a : Msteg bbjetorepresenta a la Base de datos
multidimensional; la cual se convertira en la BD origen para el procesamiento de los
cubos y que tendra la estructura adecuada para el analisis de la informacion. Esta base
de Datos residira en SQL Server 2014.

f. ETL_3: Este paquete realizara el procesamiento de los cubos, los cuales tomaran

como datos origenlaBBDat a. Mar t o

g. OLAP: Este paquete contiene los servicios OLAP, que tomado los datboddalt a
Ma r, peomite mostrar los datos en CUBOS dimensionales para su analisis. Para este
proceso se empleara Analysis Services del paquete Visual Studio Data Tools para la

creacion de cubos.
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h. Interfaz de Usuario:Este paquete representa a la interfaz que el usuario utilizara
para la explotacion de los datos pard tema de Decisiones?ara esta actividad se
realzard la aplicacioiPower Bb de fiMicrosofto para visualizacion de datos a través

de distintos dispositivos portatiles como Tabl&nyartfone.

Las coordinaciones con respecto a la Arquitectura de la solucion, por lineamientos de
la metodologia se debera realizar en coordinacion y en paralelo con la unidad de
Soporte Tl del negocio, ya que todas las consideracionBieddcio seran acatadas

por las actuales normas de la Entidad Financiesagexistiera la posibilidad dexistir

un Planeamiento estratégico des€ldebe apuntapuntando a tres componentes:

a) Arquitectura de aplicaciones: Sistema y Requerimientos de negocio
b) Arquitectura Técnica: Hardware, Redes, Software Operativo
c) Arquitectura de Servicio: Personapgocesos de administracion de la informacion.

Como se mencionaba anteriormentstos tres componentes se derivan del plan
estratégicale Tly estos deben ser factores claves de éxito en la implantacion de la

solucionddéiBusi ness .l ntelligencebo

En estainvestigacion, con respecto a la eleccion del Hardware para la Arquitectura de
la Solucion, no fue necesario debido a que la entidad financiera trabaja con
licenciamiento de servidores definiddor lo cualse consider6 quia solucién debe

ser implementada considerando las siguientes tecnologias:

a) Sistema Operativo: Windows Server 2012.
b) Servidor de Base de Datos: SQL Server 2014
c) Aplicacion para la creacion del CUBO: Data Tools Visual Studio 2013

Finalmente el desplieguale la Solucion se detalla a continuacion; donde usando la
técnica DWEP se documenta por medio de UML las caracteristicas de los servidores
donde residirdn las Bases de Datos Staté at a , &l comad los cubos

multidimensionales y el Servidor de Reportes Power BI.
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<<Servidor>>
Analisis Services (SO=Windows Server
2012, SW=Visual Studio 2012) CP...

<<Senvidor>>
Data Mart (SO=Windows Server 2012,
SW=SQL Server 2014) CP...

<<InternalBus>>

<<InternalBus>> <<InternalBus>>

<<InternalBus>

<<Disco>> <<Disco>>
Discol (Size=80GB) Disco (Size=100GB)

<<Cubos>>

<<Disco>>
Disco2 (Size=100GB)

<<Data>>

SO=Windows Server 2012 64 Bits T VS=Microsoft SQL Sérver Analysis

<<Disco>>
Discol (Size=50GB)

BD=Microsoft SQL Server 2014 Management Services Designer Version 12.0.5000.0
Studio 12.0.5207.0 Microsoft SQL Server Integration
Senvices Designer Version 12.0.2430.0

Figura 58. Diagrama de Despliegue de la solucior{Elaborado por el Autor, Software Rational
Rational Rose 7)0

5.2.5 Analizary Disefar el Flujo de Datos

E FIl ujo de Datos se or i gBant@ dodde envia e |

informacion mediante archivos de Textosalvidor FTRdel area de negogciel cual
es manipulado por el usuario p&sematear los archivos a ExcBlosteriormente como

se detallar@nas adelante, estas fuentes de datos fueron trasladadas a una base de datos

fiStaged para su limpieza.

Archivos
Proceso XCOM TXT <
o I}

| Fuentes Origen

Rl w— Jo——
[

/ / —

BD_DB2 ‘ _
Archivos
Excel

Figura 59. Diagrama de Componentes del Origen de DatogElaborado por el Autor, Software
Rational Rational Rose 7.0
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El origen de las Fuentes datos tienesigsiientes componentes:

a. Base de Dato®rigen DB2

Las Bases de Datos del Host del Banco son bases de IBM en DB2, las cuales son
guardadas en tablas transaccionales y pueden ser consultadas y ordenadas segun una
estructura de registros definidaabe resaltar que en la investigacion no se obtuvo
acceso a la Base de Datos Transaccional DB2, sino directamente al servidor FTP.

b. ProcesosXCOM de Transmisién de Datos

Los procesos XCOM son jslojue se ejecutan a orariodefinido para transmitir los
datos desde la base de datos del Host hacia una unidad de red o servuisfirkdd

en la unidad del usuario.

c. Datos enServidor FTP

El servidor FTP es un repositorio de datos; gueliente utiliza para descargar sus
ficheros y trabajarlos en formatos Excel para preparar la informacion del canal para la
fiToma de Decisionés A partir de este servidor se obtuvo acceso a recuperar los

archivos planos y luego convertidos a Excel que utiliza la unidad de negocio.

d. ArchivosplanosTXT generados

Los archivos TXT se recuperansde ¢ servidor FTR En las Tablas@&® 37y 38 se
muestra el resultado dahalisis y disefio das estructurade registrosutilizando los

datos de origen txt.
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Tabla36. Disefio de Registros del archivo origen CONTRATACIONES

Campo
C-
Central
C-Terri
N-Terri
C-Ofi
N-Ofi
C-Gestor
Ejecutiv

(0]
TD

N-Doc

Nombre

C-SBco

Segment
o Bco

Estado

Fecha

Flujo

Version

Fecha de
Alta

Fecha
Ultima
Modifica
cién

Tipo de
Dato
varchar

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

varchar

varchar

varchar

varchar
varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

Longitu

d

50
50
50
50
50
50

50

50

50

255

50
50

50

50

50

50

50

50

Fuente Elaborado por el Autor

Ejemplo
00000973
3645
T.CALLAO SAN
MIGUEL
0107
FAUCETT
002506
RENATO

CABREJO
R, S

20108277522

AYA
INTERNACION
AL SAC

50201

NEGOCIOS 2

Al, C1, BD, PA

Cantidad
numérica

B,Y,P

24/07/2006

24/07/2006

Descripcion

Es el codigo central del cliente registrado co
cliente empresas del Banco.

Es el codigo de territorio al que pertenece
cliente

El nombre del territorio al que pertenece
cliente empresas.

Es el cddigo de oficina al que pertenece el clie
empresas.

Es el nombre de la oficina al que pertenece
cliente empresas.

Este el c-digo del
contrata al cliente empresas en la oficina

Es el nombre del ejecutivo que contrata al clie

Es el tipo de documento del cliente; puede
R=RUC, S=Sin documento en el caso sea
cliente extranjero

Es el nimero ddocumento del cliente empres

Es el nombre del cliente empresas

Es el cédigo de segmento de banco

Es el nombre del segmento del banco al
pertenece el cliente segun tipo. (PYME, etc.)

Al= cliente activo, C1 o C9 = Cancelado [
deuda, BD=cliente dado de baja, PA=cliel
pendiente de activar después de la contrataci
Fecha dectivacion del contrato

Se indica el fluo en cantidad ¢
transaccionalidad del cliente segun la fec
indicada.

Es la version del sistema contratac
B=Negocios, (antes estandar gomercio)
Y=empresas (antes Avanzada), P=Premi
(antes Premium, Premium cash

Fecha del alta del cliente segin meses.

Fecha de la modificacién del contrato
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Tabla37. Disefio de Registros del archivo origen OPERACIONES POR SERVICIO

Campo Tipode Lon Ejemplo Descripcion
Dato gitu
d
COD_CLIECASH varchar 17 00260081000 Este es el cadigo del cliente de la Banca
01484 internet que usa para loguearse al sistema.

campo es llamado Referencia, donde 0026
el codigo del canal, 008l=es el Pais,
00000551 = es el codigo de referencia ¢
utiliza el cliente para utilizagl sistema.

COD_CLASEORD  varchar 13 TRA, NOM, Es el servicio, por ejemplo .ISM = Saldos

PAP. Movimientos, NOM=Pago de Nominas

Haberes, PRO=Pago a Proveedol
TRA=Transferencias.

COD_IDORDEN varchar 12 17CO01R7Q  Esun codigo de orden no usable guede ser
transformado

COD_CDNIFTR varchar 12 ekkekeek Es un campo no usable, que puede
transformado

COD_SUFPRESE  varchar 13 Es un campo no usable, que puede
transformado

COD_DIISOALF varchar 13 PEN, USD Es la divisa de lzuenta; donde PEN=Sole
USD=Dd¢lares.

FEC_PROCESCA  varchar 13 20171222 Es la fecha de proceso de la operacion

DES_REFICHER varchar 41  PAP Es la descripcién de referencia del fichero ¢
27/12/2017  proceso laperacion

DES_NOMFICH varchar 21 17CO01R7Q.P Es el nombre del fichero que se procesc

AP informacién
XSN_MEDCREAC  varchar 13 M Es un indicador no usable que puede
transformado.
XSN_MODCREAC varchar 13 0 Es un indicador no usable que puede
transformado.

FEC_BORRCASH  varchar 13 20180115 Es un indicador de fecha no usable que pu
ser transformado.

FEC_ESTACASH varchar 13 20180115 Es un indicador de fecha no usable que pu
ser transformado.

XSN_ACTAUTDE varchar 13 Es un campo sin data que puede
transformado

QTY_TOTIMPOR varchar 20 Es el importe total de laperacion

2686.86

QNU_TOTREGIS varchar 13 47 Es el total de registros del archivo procesat

XSN_FORMPAGO varchar 13 Es un campo sin data que puede
transformado

COD_ESTACASH varchar 13 999 Es un campo no usable que puede
transformado

QNU_PESOFIR varchar 12 0.00 Es un campo no usable que puede
transformado

QNU_SIZE varchar 15 2303 Es el tamafio del fichero

DES_NOMFICHE varchar 41 BBVA_VA Es la descripcion del nombre del fichero
C.NOM2018
01151139494
20

QNU_NUMITEM varchar 15 6060379898 Es un campo no usable que puede ser limpi
78
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DES_PATH varchar 101 /BUZONES Descripcion de la ubicacion del fichero
_PE/0026/1/5
6/002600810
0001156

DES_FICHEROH varchar 21 Es un campo no usable que puede ser limpi

AUD_FMODIFIC varchar 13 01/15/2018  Fecha de Modificacion del fichero

AUD_USUARIO varchar 12 EMEDINA Usuario que realizé la operacion del fichen
COD_DETSEROR  varchar 13 108 Es un campo no usable que puede ser limpi
XTI_DETSEROR varchar 13 Esun campo no usable que puede ser limpi.
COD_PRODCART  varchar 13 Es un campo no usable que puede ser limpi
XSN_SUCURSAL varchar 13 Es un campo no usable que puede ser limpi
DES_PATHXML varchar 101 Es un campo no usable que pueddisgiado

DES_PATHHTML varchar 101 Es un campo no usable que puede ser limpi
DES_FXMLHTML varchar 31 Es un campo no usable que puede ser limpi
XTI_VALPERT varchar 12 0,1 Es un campo no usable que puede ser limpi
COD_LTIPO varchar 10 Es un campo no usable que puede ser limpi
DES_LDESC varchar 37 Es un campo no usable que puede ser limpi
XSN_BORRADO varchar 12 Es un campo no usable que puede ser limpi
QTY_IMPFINA varchar 18 0.00 Es un campo no usable que pueddisgiado

QNU_NUMREME varchar 18 Es un campo no usable que puede ser limpi
TIM_ORDEN varchar 27 190001-01- Es un campo no usable que puede ser limpi

01.01.01.000
001

'(I;IP_DOCUMENT varchar 14 Es un campo no usable que puede ser limpi
_II\_lgM_DOCUMEN varchar 14 Es un campo no usable que puede ser limpi
DNOMBRE varchar 35 Es un campo no usable que puede ser limpi

Fuente Elaborado por el Autor
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Tabla38. Disefio de Registros del archivo orig&ALDOS POR REFERENCIA

Campo
COD_CLIECASH

COD_CLASEOR
D

COD_CUEBANC
o)

COD_DIISOALF
DES_FICHEROH
AUD_FMODIFIC
AUD_USUARIO
FEC_SALDCASH
IMP_SALCONIN
IMP_SALCONFI
IMP_SALVALIN

IMP_SALVALFI
N

QNU_MOVCON
DE

QNU_MOVCON
HA

IMP_TOTCOND
E

IMP_TOTCONH
A

QNU_MOVVALD
E

QNU_MOVVALH
A

IMP_TOTVALDE
B

IMP_TOTVALH
AB

XSN_COMSAL

XTI_SALDO

Fuente.Elaborado por el Autor

Tipo de
Dato
varchar

varchar

varchar

varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

varchar

Longi
tud

17

13

41

13

21

13

11

13

18

18

18

18

13

13

18

18

13

13

18

18

11

10

Ejemplo

Descripcion

00260081000 Este es el codigo del cliente de la Banca

01484

TRA, NOM,
PAP.

0011066169
0100009514

PEN, USD

01/15/2018

RCP1

20180114

838416.56

838476.56

0.00

838476.56

15.15

60.00

0.00

60.00

internet que usa para loguearse al sistema.
campo es llamado Referencia, dofd26=es
el caddigo del canal, 008l=es el Pais,
00000551 = es el codigo de referencia ¢
utiliza el cliente para utilizar le sistema.

Es el servicio, por ejemplo .ISM = Saldos
Movimientos, NOM=Pago deN6minas o
Haberes, PRO=Pago a Proveedol
TRA=Transferencias.

Esta cuenta del cliente que realizo
operacion; donde: 00ll=es el Ban
=0661=es la oficina, 69=es el digito de contr
y 0100009514=es el numero de cuenta

Es la divisa de la cuenta; donde PEN=So
USD=Do¢lares.

Es un campo no usable que puede ser limpi

Es un campo dfecha que puede ser no usal
que puede ser limpiado

Es un campo no usable que puede ser limpi
Es la fecha del saldo del cliente

Es el saldo ddlujo de operaciones que realiz
el cliente

Es el saldo confirmado del
operaciones que realizé el cliente

fluo d
Es el salo valor del flujo de operaciones

Es el saldo valor final del flujo de operacion
que realizo el cliente

Es un campo no usable que puede ser limpi
Es un campo no usable que puede ser limpi
Es un campo no usable que puede ser limpi
Es un campo no usable que puede ser limpi
Es un campo no usable que puede ser limpi
Es un campo no usable que puede ser limpi
Es un campo no usable que puede ser limpi
Es un campo no usable que puede ser limpi
Es uncampo no usable que puede ser limpi:

Es un campo no usable que puede ser limpi
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e. Archivos Excel

Estos archivos fueron creados a partir de otros archivos TXT que fueron descargados
del servidor FTP de la unidad de negodin las Figuras,® 40y 41, se muestra el

resultado deanalisisy disefiodela estructuraleregistros.

Tabla39. Disefio de Registros del archivo origen COMISIONES

Tipo de Longit . S
Campo Dato ud Ejemplo Descripcion

Cadigo_central  nvarchar 255 00041670 Es el codigo del cliente registrado con
cliente del Banco

Razon_ Social nvarchar 255 ALCIS SA Es el nombre del cliente empresa

Doc_ldent. nvarchar 255 R201007250 Es el nimero deRUC o DNI del cliente

62 empresa

Nom_Canal nvarchar 255 net cash Es el nombre del sistema web

Codigo_referenc nvarchar 255 01018980 Es el codigo que se le asigna al cliente p

ia que se loguee al sistema (Banca por intel
empresas netcash)

Ciclo nvarchar 255 201801 Puede descartarse o tomarse en el caso
algin dato

Estado_deuda nvarchar 255 C C=deuda cancelada, otro=con deuda (se pt
crear un estado inclusive)

Comisién_por nvarchar 255 0026 Indica al canal al cual se le cobrara
comision.

Version nvarchar 255 Premium Es la version del sistema, segun cobro

Tipo_Comision  nvarchar 255 0026 Indica el tipo de comisién segun el car
0026=netcash

Divisa_comisiéon nvarchar 255 PEN, USD Es la divisa del cobro de comisién

Importe_comisi  nvarchar 255 Cantidad Es el importe de la comisién cobrada segui

on numérica version del sistema

Divisa_cta_carg nvarchar 255 PEN. USD Es la divisa de la cuenta para cobro

o] comision del cliente

Importe_cobrad nvarchar 255 Cantidad Es el importe al tipo de cambio al momento

0_otra moneda numeérica cobrar la comision

Tipo_de_cambio nvarchar 255 Cantidad Es el importe del tipo segun el tipo de camt

decimal
Fec_Pago nvarchar 255 11/01/2018 Es la fecha de Pago que d@diente pago la

Fuente.Elaborado por el Autor

comisién segun la version del sister

entregado.
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Tabla40. Disefio de Registros del archivo origen REFERENCIAS

Campo

Nom. Canal

ID-Caodigo
de Cliente
Raz6n
Social

Cédigo de
oficina
Oficina

Cédigo de
territorio
Nom.
Territorio
Cédigo de
banca

Nom. Banca

Unidad
Gestora
Fecha de
Alta

Cod.
Referencia

Versién

Estado
Empresa
Tip.
Documento
Nro.
Documento

Tipo de
Dato
nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar
nvarchar
nvarchar
nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar
datetime

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

nvarchar

Longi
tud

255

255

255

255
255
255
255

255

255

255

255

255

255

255

255

Fuente Elaborado por el Autor

Ejemplo

netcash

00051675

UNILEVER

ANDINA PERU SA

UAPSA
0586

TRANSACTIONAL

BANKIN
3686

TERR. GTBBCL

2676

AREA CIB

001944
18/04/2012

00001442

Estandar,

Al, BD, C9

R

20100003946

comercio
avanzada. Premium -
Premium Cash

Descripcion

Es el nombre del canal Banca por inter
empresas
Es el cédigo de cliente del Banco

Es el nombre del cliente empresas

Es la oficina a donde pertenece el cliel
empresas
Es el nombre de la oficina

Es el cadigo de territorio donde pertenece
oficina
Es el nombre del territorio

Es el cddigo de Banca que pertenece
cliente, de acuerdo a si es una PYME
empresa corporativa

Es el nombre de IBanca, por ejemplo CIE
es la Banca institucional BEC es la Bar
corporativa.

Es el cdédigo de unidad gestora a la ¢
pertenece el cliente

Fecha en la que se dio de alta eeferencia
de la empresa en el sistema netcash

Es el cédigo de referencia que se le genel
cliente para accesar al sistema netc
(Banca por internet empresas)

Es la version de la referencia (aunque ah
ya son solo tres,
comerci o), i EMPRE
APREMI UMO ( Premium
Al=referencia activa, BD=referencia de b
y C9=referencia cancelada or deuda

El R=ruc

Numero de RUC de la empresa.
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Tabla4l Disefio deRegistros del archivo origen USUARIOS

Tipode Longi

Campo Dato tud Ejemplo Descripcion

Nom. Canal nvarchar 255 netcash Es el nombre del canal Banca por inter
empresas

Cod. Razén nvarchar 255 00051675 Es el codigo del cliente qestaregistrado en

Social el Banco

Nom. Raz6n nvarchar 255 UNILEVER Es el nombre de la empresa

Social ANDINA  PERU

SA UAPSA

Codigo nvarchar 255 00001442 Es el cddigo que se le asigna a la empr

Referencia para acceder etcash

Cod. Estado nvarchar 255 Al, BD, C9 Es el estado de la empresa; don

Empresa Al=activa, BD=Baja, C9=cancelada p
deuda

Codigo nvarchar 255 ADMINF Es el codigo de usuario que accesa al sist

Usuario

Nombre nvarchar 255 SONIA SANCHEZ Es el nombre de usuario que accesa

Usuario sistema

Privilegio nvarchar 255

Alta

Cod Estado nvarchar 255 Al, BX, PA Es el estado del usuario Al=activ

Usuario BX=Baja, PA=pendiente de activar (es
Ultimo estadasignifica que el usuario ya fu
creado pero todavia no se loguea al siste
para que pase al estado Al

Tipo de nvarchar 255 1,2 1= Administrador (quiere decir que

Usuario usuario puede autorizar operaciones
administrar el sistema inclusive creanda
configurando otros usuarios del sisten
2=Planillero (quiere decir que el usuario st
puede consultar y prepara las planilla pr
nuncaautorizar operaciones

Poder de nvarchar 255 1,2,3 1= Solidario Indistinto (quiere decir que

Firma usuario a sola firma puede autorize
operaciones), 2=Mancomunado de ¢
(quiere decir que el usuario tiene que firn
con un segundo usuario para autorizar
operaciones. 3=Mancomunado de ti
usuarios (deben firmar tres usuarios).

Firmante nvarchar 255

Fecha de datetime 18/04/2012 Fecha de alta del usuario del sistema

Alta

Token nvarchar 255 00001295 Numero del dispositivo fisico que el usual
usa para completar la firma en el sistema

Tipo nvarchar 255 Creado por host, Significa el origen de creacion del usuar

Creacion Creado pos Creacion por Host; significa que el usual

Distribuido fue contratado e ingresado en la transacc

host KNEA para su registro. Creacion p
Distribuido; significa que el usuario fu
creado por un usuario Administrador c
sistema web netcash.

Migrado nvarchar 255 No migrado Anteriormente, antes de la migracion
sistema web netcash; las empresas oper:
en dos tipos de sistema web (uno p
PYMES y otra para corporativas), Cuando
implementé netcash fueron migradas al
nuevo sistema

Tel. Fijo nvarchar 255 00514299144 Es el teléfono Fijo del usuario registrado
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Celular nvarchar 255 0051989011176 Es el nimero de celular del usual
registrado
Correo nvarchar 255 TOYOHAMA@A Es el Correo electrénico del usuar
MERICATELNET. registrado
COM.PE
Tipo y N° nvarchar 255 L 10270949 Es el nimero de documento de identidad
Doc usuario registrado

Fuente Elaborado por el Autor

Estos disefios destructuras de registragrvieron como las fuentes de origesra

continuar corla Construccion de las Bases de Datos.

5.3 Construccion e Integracion

5.3.1 Facilitar la Construccién del proyecto

Antes de iniciar la construccion, el facilitador gestionodiggiientes impedimentos
para la Construccion del proyectén la Figura 40, se muestra los resultados de la

gestion.

Tabla42 Gestién de Facilitar la Construccién del proyecto

Descripcion Impedimentos Acciones Estado

Entendimiento de No se tiene accesc Coordinar reunion

Requerimientos de a la Unidad de con la Gerencia  Cerrado
Valor negocio del negocio y Tl
Acceso a los No se tiene Coordinacion de
Archivos de Origen autorizacién para autorizacién para Cerrado
de Datos acceso al FTP el acceso
. No se tiene . .,
Entendimiento de . Coordinacion de
. iy claridad en la -

la informacion de . g reunién con la Cerrado

) informacion de los ! )
Archivos unidad de negocio

archivos

Se gestiond la
) instalacion de
., No se tiene .
Instalacién de L herramientas SQL
. autorizacion a : )
Herramientas de X Visual Studio con Cerrado
herramientas de la . L
Desarrollo L licenciamiento
institucion X
gratuito para el

desarrollo

Fuente.Elaborado por el Autor
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Después de Facilitar la Construccion del proyestoesarrollaron tres tipos de Base
de Datos:

a) Base de Datos Stabepara estacionar la data del origen para su andlisis y
administracion.

b) AiBase de Datos Data Martcompuesto por cuatro modelos dimensionales estrella
utilizando AFact Table Transaccional eso.
c)iBase de Dat ocempuestonpor2aenmodelossdimensionales estrella
utilizando MfAFacTablesdes Hlde ¢ h oldd ¢pdrde anstuiar

eventos de datos para promociones del nedBeicker, 2011)

Para eDisefio de las Base de Datos, se temg@uenta la técnica DWEP, la cual divide

el di sefo del ifDat a MiDisefio Coaceptudfdosde se b i en
muestran las relaciones entre las dimensiones y los hechb®effo Logico(donde
muestran | os campos de | as.Sinembagsendas?2 co
metodologiaii E S C ABLI Ase integra el Disefio Conceptual y Logico en un solo
Diagrama con su respectivo mapeo de Datos, ya que de esta forma cumple el

requeri miento deebhaimPaoatameatdei |l as Ent i

a) Base de Datos Stage

5.3.2 Construir la Base de Datost&ge

a. Disefio de |la Base de Datosage

De acuerd@wonKimball & Caserta2004)ien muchos casos no ten
sus datos dentro de | ogeesd ctethhunh Base dd Patos n DB

A Sde ano relacionalpara almacenar los datos deso@os los Archivoguentes de

origen:
Comisiones_BBVA.  Contratacion_BBVA.  OPERACIONES POR  Referencias_BBVA. Usuarios_tab.txt SALDOS POR

s bt SERVICIO. txt S REFERENCIATXT



Utilizando la técnica DWEP sdisefiaa modoConceptual yLogico las Tablas de
d &n IDRgura 6, sefinfiesaageesiltado del

creaciond e | a

disefo.

Base

BBYA_COMISIONES

BBYA_OPER_SERV

Q‘Numfc

Er\ersion

&:Codigo_central : varchar(255)
QﬂRazﬁﬂf’Sncla\ nvarchar(255)
&:Doc_ldent: nvarchar(255)

anal - nvarchar(255)

S-Ciclo : nvarchar(255)
I%Esladcujeuda nvarchar(255)
S-Comision_por: nvarchar(255)

:nvarchar(255)

QﬂTlplLCnm\smﬂ nvarchar(255)
&Divisa_comisién : nvarchar(255)
Qﬂ\mpuneicumwslﬁﬂ nvarchar(255)
&Divisa_cta_cargo : nvarchar(255)
Qﬂ\mpone_cubrado_mra_moneda nvarchar(255
Tipo_de_cambio : nvarchar(255)
SFec_Pago : nvarchar(255)

BBVA_SALDOS_REF

&COD_CLIECASH : varchar(17}
& COD_CLASEORD :varchar(13)
& COD_CUEBANCO : varchar(41)
& COD_DIISOALF - varchar(13)
&DES_FICHERQH : varchar(21)
&AUD_FMODIFIC : varchar(13)
QﬂAUDiu’SuARIO varchar(11)
&FEC_SALDCASH : varchar(13)
&IMP_SALCONIN - varchar(18)
&IMP_SALCONFI : varchar(18)
EIMP_SALVALIN - varchar(18)
& IMP_SALVALFIN : varchar(18)
& QNU_MOVCONDE : varchar(13)
&QNU_MOVCONHA : varchar(13)
&IMP_TOTCONDE - varchar(18)
&IMP_TOTCONHA - varchar(18)
&QNU_MOVVALDE : varchar(13)
&.QNU_MOVVALHA - varchar(13)
&IMP_TOTVALDEB : varchar(13}
&IMP_TOTVALHAB - varchar(18)
&:XSN_COMSAL : varchar(11}
&XTI_SALDO : varchar(10)

Figura60.Di s e f o

Rose 7.0

&COD_CLIECASH : varchar(17)
QCODfCLASEORD varchar(13)
& COD_IDORDEN : varchar(12)
QCODfCDN\FTR varchar(12)
& COD_SUFPRESE : varchar(13)
&-COD_DIISOALF : varchar(13)
QFECiPROCESCA varchar(13)
&DES_REFICHER : varchar(41)
Q!DEELNOMF\CH varchar(21)
&XSN_MEDCREAC : varchar(13)
&XSMN_WMODCREAC - varchar(13)
&FEC_BORRCASH : varchar(13)
@FEC_ESTACASH varchar(13)
& XSMN_ACTAUTDE - varchar(13)
&QTY_TOTIMPOR : varchar(20)
&QNU_TOTREGIS : varchar(13)
& XSHN_FORMPAGO - varchar(13)
& COD_ESTACASH : varchar(13)
Q!QNuj—‘ESOFIR varchar(12)
&QNU_SIZE : varchar(15)

& DES_NOWACHE : varchar(41)
&QNU_NUMITEM : varchar(15)
QDESJ—‘ATH varchar(101)

& DES_FICHERCH : varchar(21)
& AUD_FMODIFIC : varchar(13)
QﬂAUDfUSUARIO varchar(12)
& COD_DETSEROR : varchar(12)
QKXTLDETSEROR wvarchar(13)
& COD_PRODCART : varchar(12)
QﬂXSNisuCUR’SAL wvarchar(13)
&DES_PATHXML : varchar(101)
& DES_PATHHTML : varchar(101)
S DES_FXMLHTML : varchar(31)
QXTLVALPERT varchar(12)
Q!CODfLTIPO varchar(10)

& DES_LDESC : varchar(37)
Q!XSNJEORRADO varchar(12)
&QTY_IMPFINA : varchar(18)
&.ONU_NUMREME : varchar(18)
&TIM_ORDEN : varchar(27)
&TIP_DOCUMENTO : varchar(14)
&NUM_DOCUMENTO : varchar14;
QDNOMERE varchar(35)

BBYA_REFERENCIAS

BBYA_USUARIOS

&eMom_Canal - nvarchar(255)

&ID_Cadigo de Cliente: nvarchar(255

Q\Ramnisuma\ nvarchar(255)
& Codigo_oficina : nvarchan(255)
& Oficina  nvarchar(255)
S-Codigo_territorio : nvarchar(255)
QNnmiTermuﬂu nvarchar(255)
&-Codigo_banca : nvarchan(255)
& Mom_Banca : nvarchar(255)
Q\UmdadfGesmra nvarchar(255)
& Fecha_Alta : nvarchar(255)
Q\CmLRefereﬂcla nvarchar(255)
&\ersian - nvarchar255)

& Estado_Empesa : nvarchar(255)
QT\piDncumemn nvarchar(255)

&-Mro_Documento : nvarcharn(255)

de

BBVA_CONTRATACIONES

&.C-Central - varchar(50)
&:C-Teri : varchar(50)
&N-Terri - varchar(50)
&:C-Ofi - varchar(50)
E:N-Ofi - varchar(50)
&:C-Gestor : varchar(50)
I%Ejeculwn varchar(50)
S TD : varchar(50)
N-Doc : varchar(50)
Se-Nombre : varchar(50)
&:C-SBco : varchar(50)
Q!’Segmemn Bco :varchar(50)
& Estado : varchar(50)
&Fecha - varchan50)
&Flujo : varchar(50)
Version : varchar(50)
S-Fecha Alta: varchar(50)

& Mom_Canal : nvarchar(255)
& Cod_Razon_Social : nvarchar(255)
Q\NnmiRamniE‘vumal nvarchar(255)
& Codigo_Referencia : nvarchar(255)
Q\CndiEstaduiEmpresa nvarchar(255)|
& Codigo_Usuario : nvarchar(255)
Q\NnmhrgUsuarm nvarchar(255)
S-Privilegio_Alta : nvarchar(255)
QCndiEstamLUsuanu nvarchar(255)
S Tipo_Usuario : nvarchar(255)
QPudeLF\rma nvarchar(255)
&pFirmante - nvarchar(255)
BFecha_Alta: Dateime
& Token : nvarchar(255)
Q\T\pnfcreaclén nvarchar(255)
& Migrado : nvarchan255)
& Tel_Fijo - nvarchar(255)
&-Celular: nvarchar(255)

Correo : nvarchar(255)
& Tipo_Nro_Doc : nvarchar(255)

.Q Fecha Ultima Modificacion : varchar(50

b. Desarrollode la Base de DatdStage

SedesarrolldlaB a s e

f or ma

En la Figura @, se muestran laseis Tablasconstruidasen SQL Server con la

163

| a StBgas(Elabataglo pDreeltAatar, Sdftware Rational Rational

d e de dd coadconfer®ita éodos los datos del origen de
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164

"z ALEX-PC.Stage - Diagram_1* - Microsoft SOL Server Management Studio - x

Archivo Editar Ver Proyecte Depurar Diseiiador detablas  Diagrama de base de datos  Herramientas  Ventana Ayuda
P31 5 b o | Nuevaconsuta (3 £ ¢ 5 6 0 |9 - o - @B b @ [IFRE-.
P38 R |l b | veadenbe |5 [ B A D SR =

Conectar~ 3 %) = T 2] .5
(3 Estadisticas ~
& dbo FactUsuarios
[ Vistas
[ Sin6nimos
(3 Programacién
[ Service Broker
1 Almacenamiento
(3 Seguridad
[ prusba
[ ReportServer
[ ReportServeiTempDB
1 Stage
[ Diagramas de base de datos
[ (3 Tablas
[ Tablas del sistema
(3 FileTables
1 dbo.BBVA_COMISIONES
1 dbo.BBVA CONTRATACIONES
1 dbo.BBVA_MOV_CTA_REF
1 dbo.BBVA_OPER_SERV
1 dbo.BBVA REFERENCIAS
1 dbo.BBVA_SALDOS_REF
1 dbo BBVA_USUARIOS
3 vistas
[ Sinénimos
[3 Programacién
[ Service Braker
3 Almacenamiento

[ Seguridad -
. o
< - > 4 | ﬁ

nE®&

o oe
Qv ToTMecR

1o

Fecha s Modifcacian]

Figura 61 Tablas de la Base de Datos Stagglaborado por el Autor, Software SQL Server 2014

5.3.3 Construir el proceso ETLStage

Se ejecuta el paquete PKG_STATE.dtsx para la ejecucidesdareasle limpiezay
carga dedatosdesde losarchivos de origemacia las tablas de la Base de Datos
STAGE. En la Figura 8, se muestra el resultadgatisfactoriode la ejecuciordel

paquete.

D¢ BBVA_BI (Eiecutando) - Microsoft Visual Studio Y1 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P - A& x
ARCHVG  EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO  SSIS  HERRAMIENTAS ~VENTANA  AYUDA

e-o|iE-ud [ 9 @ -] b Continver ~ | | Reze®ea-. » ne o LR @,
PKG_DM _Facts.dtsx [Design] PKG_DM_Dimensiones.dtsx [Design] PKG_Cubo.dtsx [Design] PKG_STAGE dtsx [Design] & X Explorador de soluci.. * & X
a‘: DataFlow &@ Parameters ] EventHandlers “i= Package Explorer i3 Progress & ‘ o-ai@m

Buscar en el Explorador d P ~

21, PRY_SISS (package deplof
V'] i@l Data Sources
g@ LIMPIAR TABLAS 4 fm] SSIS Packages

E) PKG_STAGE.dtsx

B} PKG_Cubo dtsx
CARGAR ORIGENES DE DATOS & Miscellaneous

> g > b1 >

i i 'CARGAR REFERENCIAS i i (CARGAR OPERACIONES X SERVICIO i i (CARGAR SALDOS X REF

K b >
B CARGAR CONTRATACIONES B e UsuaRO

i_’i CARGAR COMISIONES

Connection Managers
f CONEXION_EXCEL COM i CONEXION_EXCEL REF [ CONEXION_EXCEL USU @ CONBXION_TXT_CONTRATACION B CONEXION TXT_CONTRATOS B CONEXION_TXT_MOV 3 CONEXION_TXT_OPER
 CONEXION_TXT_SALDOS 3 CONEXION TXT_USR ¥ STAGE

| © package exeauion completed with success. Cik here to switch to desion mode, or select stop Debugang from the Debug men. < »

Figura 62. Ejecucion del Paquete de carga del almacén de datos Stafi€aborado por el Autor,
Software Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013



Después de la carga de dats la Figura 8,

las ablas de la Base de Datos State.

A2 ALEX-PC.Stage - dbo.BBVA_COMISIONES - Microsoft SOL Server Management Studio

Archivo Editar Ver Proyecto Depurar Disciador de consultas Herr

v v 5 e @ | S Nuevaconsulta [Ty 1y 7 15 | & a

2| = = | cambiartipo~ | ¥ s | [ | £ 8] <

Explorador de objetos

tos Ventana  Ayuda

-0 - 3-G | b

AL ALEX-PC Stage -...0.BBVA_COMISIONES X

Figura 63. Carga de Datos en el almacén de datos Stag@Elaborado por el Autor, Software SQL

Server 2014

ALEX-PC Stage ...

BBVA_MOV_CTA_REF

| -] & e (e]- -

ScriptEsquemaBD_D...LEX-PC\ALEX
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Conectar~ 3} 3 w 7 [2] 45 Codigo_central ~ Razén_Social Doc_ldent Nom_Canal Codiqo_refere...  Ciclo Estado_deuds  Comision_por  Version
) DM_netcash ~f | CEEEE ALCIS SA R20100725062  net cash 00213461 201801 4 0026 Premium
3 ReportServer 00046523 ALFALITENEL.. R20162761545  netcash 01018980 201801 C 0026 Estandar
u z:p”'tSENE'TE'”pDB 00135526 ASESORANDIN.. R20101283071  net cash 00202753 201801 c 0026 Comercio
=0 :g;‘ag,masde base de datos 00142379 ASOCIACIONP.. R20125403410  net cash 00237082 201801 4 0026 Avanzada
= 3 Tablas 00147516 MINISTERIO DE.. R20131372931  net cash 00307837 201801 c 0026 Premium
(3 Tablas del sistema 00622192 DISTUGRAF SAC  R20100332681  net cash 00242800 201801 C 0026 Estandar
L FileTables 00642020 EDICIONES ZET... R20100363007  net cash 00217357 201801 S 0026 Comercio
I dbo.BBVA_COMISIONES
5 dbo.8EVA CONTRATACIONES 00679976 ALDO EDUARD... LOT273527 net cash 00323434 201801 c 0026 Comercio
3 dbe.BBVA_MOV_CTA_REF 00969036 INMOBILIARIA .. R20123485841  net cash 00339183 201801 4 0026 Estandar
=1 dbo.BBVA_OPER SERV 01030698 LACASADE LO.. R20100760054  net cash 00225232 201801 c 0026 Comercio
(3 dbo.BBVA REFERENCIAS 01032364 LAIMPORTAD... R20100495806  net cash 00217858 201801 c 0026 Avanzada
g jz:szz::a’;biifazg 01150613 MALCATORRE.. R20103004430  net cash 00205387 201801 ¢ 0026 Comercio
® 3 Vistss 01152939 MALLAS INGS S... R20100688191  net cash 00250285 201801 c 0026 Comercio
[ Sinénimos 01163302 MANUFACTUR... R2DIDIZIBATI  net cash 00225661 201801 c 0026 Avanzada
5 (3 Programacion 01242097 MIGUELLUDO... R20102164865  net cash 00228232 201801 4 0026 Estandar
(3 Procedimientos almacenados 01383116 ORGANIZACIO.. R20111767981  net cash 00215233 201801 [ 0026 Premium
3 Funciones
3 Desencadenadores de bases de dotas 01478710 PESQUERAPEL.. RID136437331  netcash 00264673 201801 4 0026 Premium
(3 Ensamblados 01588168 REENCAUCHA... R20120984480  net cash 00214852 201801 4 0026 Comercio
(3 Tipos 01669591 GUISELLATOU... R20306534671  net cash 00202687 201801 c 0026 Estandar
(3 Reglas . 01828521 SOCIEDAD AGR... R20130334980  net cash 00378178 201801 4 0026 Comercio
j \G/’u‘;;E;:;T:TE'm'”’dDS 0152418 STENICASA 20120693986 net cash 00234007 201801 S 0026 Avanzada
3 Secuencias 02232375 REFRACTARIOS.. R20100759129  net cash 00250111 201801 c 0026 Comercio
[ Service Broker 02310996 IBEROAMERICA... RZOIOT91560  net cash 00215989 201801 4 0026 Estandar
[ (3 Almacenamiento < >
1 03 Seguridad . 1 de200 | b Bl b

seevidenciala Datacargada en una de

En base &ainformacion de tablas da Base de Datds St a greabzpel degarrollo
delos almacenes de DatisD a taa t ™

b)

Bases de Datos Data Mart

5.3.4 Construir el Data Mart de Saldos

a. Disenodel Data MartSaldos

Se realip e | di

sefo

funci

om&%al

deloeblose & s tHatos Mar t

convenientes de Laomedida eélenestel mddelofp&miie gomacer el
Saldo final del flujo de operacionegue los clientes realizan segun su referencia o

cbdigo de cliente.
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DimSenicios
FeSenicioKey : Integer = No NULL
& CodSenvicio : varchar = 50
&pSenicio - varchar = 250

DimTiempo T
feFechaKey : Integer = No NULL
&vFecha : date = No NULL
&pAfio - smallint = No NULL

& Trimestre : smallint = No NULL n -
& Mes - smallint = No NULL FactSaldosReferencias
&Semana : smallint = No NULL filD - Integer ‘ DimDivisas
&Dia - smallint = No NULL TeClienteCashKey : Integer GeDivisaKey : Integer = No NULI
&DiaSemana : smallint = No NULL —————_| ReDivisakey : Integer &b CodDivisa - varchar = 20
BpNTrimestre : char = 7 1 n| FeSemvicioKey : Infeger n 1| &Divisa : varchar = 50
& NMes : char= 15 S feFechaModFicheroKey - Integer
&pNMes3L - char = 3 N §e#FechaSaldoClienteKey - Integel
&NSemana - char = 10
& NDia : char = 6 “*SaldoFinalFlujoOper() - Decimal
&pNDiaSemana : char = 10 B{ n
1

DimClienteCash
GeClienteCashKey - Integer = No NULLL
& CodClienteCash : varchar = 20
& CodReferencia : varchar = 20

Figura 64. Disefiodel Data Mart SALDOS. (Elaborado por el Autor, Software Rational Rational Rose
7.0

b. Mapeo de Datoslel Data Martde Saldos

Luego de realizar ddisefio de la Base de DatbosD a t a ; sMlpresénta el mapeo de
como se cagaran las tablas destino y detipos de datos, indicando las diversas

fuentes de origerktn la Tabla 8, se muestra el mapeo de dichos datos.

Tabla43. Mapeo de datos Modelo Saldos_Referencias

Data Mart Destino: SALDOS Referencias
Tabla OrigenBBVA _OPER_SERV

Dimensiones Tipo Mapeo de campos Origen
Campos Destino

DimServicios BBVA OPER_SERV

ServicioKey Integer Autogenerado

CodServicio varchar(50) COD_CLASEORD

Servicio varchar(250) | Convertir segin COD_CLASEORD = (NOM =Pago dt
Nominas o Haberes, TRA =Transferencias, PAP=Pac
Proveedoreskgtc.

DimDivisas

DivisaKey Integer Autogenerado

CodDivisa varchar(20) | COD_DIISOALF

Divisa varchar(50) | Convertir seguiCOD_DIISOALF = (PEN=Soles,
USD=Dolares EUR=Euros
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DimClienteCash
ClienteCasltKey Integer Autogenerado
CodClienteCash | varchar(20) | COD_CLIECASH

CodReferencia varchar(20) Reemplazar los ocho primeros valores de
COD_CLIECASH

Fuente Elaborado por eAutor

C. Desarrollodel Data Mart Saldos

Luego del mapeo de Datos se congirelyData Mart. En la Figura5s se muestra la
tabla de hechos ASaldosd y sus di mensi ont

4z ALEX-PC.DM_netcash - Diagram_4* - Microsoft SQL Server Management Studio — X
Archivo Editar Ver Proyecte Dep efiados agrama de base de dates  Herramientas Ventana Ayuda
Pl 5 e | Nuevsconsuts [ R ORI | 4 a9 - - @0 || v l® [[EeE]-

i 3%z Gl 0 db | vstedenba- | 5 |33 5 |2 55 [eex || ad 2O,

ALEX-PC.DM_netcash - Diagram_1*

> 4 PNESEI VTR BRI AP ALEX-PC.DM_netcash - Diagram_2* ALEX-PC.DM _netcas...DataMart_netcash

= (3 Tablas

[ FileTables DimTiempo
1 dbo.DimBanca 9 Fechakey

DimClienteCash
v

=1 dbo.DimOfi
£ dbo.DimOfi

& dbo.DimPe:
p—

Figura 65. Desarrollo del Data Mart Saldos (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014

a. Desarrollode la TablaTiempo

Se ha considerado la siguiente configuracion dé b | a T, ilaecoap serd
compartida por todas | asWdarFelcd ws alee d els [Dr
EnlaFigura®, se muestra |l a tabla fATiempoo, | a

de fechas previamente definido que entreg6 el Negocio.
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42 CargarDimTiempe.sql - ALEX-PC.prueba (ALEX-PCVALEX (55)) - Microsoft SQL Server Management Studio - X
Archivo Editar Ver Proyecto Depurar Herramientas Ventana Ayuda
~ 5~ (5l @ | o Nueva consulta (3 ¢y o £ | 4 G2 (3| 9 - -

i 3] g | [prueba | ¢ Eecwtar b Depurar B o 33 =) o |3

E10
)=

Explorador de objetos = 1 %l CargarDimTiempo.s...LEX-PCVALEX (55))
Conectar~ 23 %) m 7 (2] 5 USE [DM_netcash]

G0

INSERT [dbo].[DimTiempa] ([Fechakey], [Fechal, [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wres]
INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [pia], [Diasemana], [NTrimestre], [Mres]

3 dbo.DimServicios A
=1 dbo.DimTerritorio

3 dbe DimTeritorioRef INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Mies]
=1 dbo.DimTiempo INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [WMes]
3 Columnas INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Mies]

¥ FechaKey (PK, int, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey]., [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [HMes]

Fecha (date, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempe] ([FechaKey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [HMes]
Adio (smallint, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempa] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Mres]
Trimestre (smalling, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [pia], [Diasemana], [NTrimestre], [Mres]

INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wres]

Mes (smallint, No NULL) TNSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Nies]
Semana (smallint, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey]. [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia]. [DiaSemana]. [NTrimestre], [NMes]
Dia (smallint, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey]. [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia]. [DiaSemana]. [NTrimestre], [NMes]
DiaSemana (smallint, No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempa] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wres]
NTrimestre (char(7), No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempa] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wres]
NMes (char(13), No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [semana], [pia], [Diasemana], [NTrimestre], [Mres]
NMes3L (char(3), No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [semana], [pia], [Diasemana], [NTrimestre], [Mres]

INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [HMes]

NSemana (char(10], No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afo], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Hes]

NDia (char(6), No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [MMes]
NDiaSemana (char(10), No NULL) INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey], [Fecha], [Afo], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [NMes]
(3 [ Claves INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey]. [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia]. [DiaSemana], [NTrimestre], [NMes]
) (2 Restricciones INSERT [dbo].[DinTiempe] ([Fechakey], [Fecha], [Afic], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wes]
® (4 Desencadenadores INSERT [dbo].[DinTienpo] ([Fechakey], [Fecha], [Afic], [Trimestre], [Mes], [Semana], [0ia], [Diasemana], [NTrimestre], [Wes]
[ [ Indices INSERT [dbo].[DinTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afc], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia]. [DiaSemana], [NTrimestre], [Wves]

INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [WMes]
INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Mies]
INSERT [dbo].[DimTiempo] ([Fechakey]. [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana]. [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Mies]
INSERT [dbo].[DimTiempa] ([Fechakey], [Fecha], [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [Wres]

[ Estadisticas
=1 dbo.DimTipoCreacion
3 dbo.DimTipoDoc

5 dbo.DimTipoDocRef INSERT [dbo].[DimTiempo] ([FechaKey], [Fechal, [Afio], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [DiaSemana], [NTrimestre], [NMes]
& dbo.DimTipolsuaric INSERT [dbo].[DimTiempe] ([Fechakey], [Fecha], [Afic], [Trimestre], [Mes], [Semana], [Dia], [Diasemana], [NTrimestre], [MMes]
1 dbo.DimUnidadGestora 00% -

21 dbo.DimUsuarios 2 conectado. (1/1) ALEX-PC (1205P2) | ALEX-PC\ALEX (55) | prucha  00:00:00 | O filas

—

Figura 66. Creacion de la Tabla "Tiempo". (Elaborado por el Autor, Software S@erver 201%

5.3.5 Construir el proceso ETlde Saldos

Se ejecuta el proceso ET(Extraccion, Transformacion y Cargparapoblar las
DimensionesEn la Figura 8, se muestra el resultado satisfactorio de la ejecucion del

proceso.

4
~
|
1;_1
4
Contenedor de Dimensiones Contrtaciones ~
3, ) v @ ¥
g Corgarbim Cliente @i Coroer Dim Territorio @i CerarDim Oficina @ Corger Dim Ejecutivo
> v LV I LY 4 3. ) b
@@ Coroar Dim Version @@ Cerosr Dim Tipoboc @ Corger Dim Segmento Banco @iy Corger DimEstado

Connection Managers

¥ ConexionDM_netcash ¥ ConexionStage

¥ Package execution completed with success, Click here to switch to desion mode, or select Stop Debugging from the Debug menu.

Figura 67. Ejecucion ETL de Saldos (Elaborado por el Autor, Software Integration Service, Data
Tools Visual Studio 2013
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Posteriormentese ejecuta otr@ontenedor de secuencia para procesar las tdeeas
insercion dedatos en las tablas de medidas dédif@ct®. En la Tabla 8, se muestra

el resultado satisfactorio de la ejecucion del proceso.

l)d BBVA_BI (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio Y1 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P - B x
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO  SSIS HERRAMIENTAS ~VENTANA  AYUDA

©-0|H- -3 |9+ @ | b Continuar + | [FlmrscEB-_ 0 neo|c |5 @,
PKG_DM Facts.dtsx [Design] = X [LICHN VNNt n]* PKG_Cubo.disx [Design] PKG_STAGE.dtsx [Design]
;i DataFlow & Parameters Tf] EventHanders f= Package Explorer {3 Progress

Contenedor de Facts -

v

\ 4

g? Cargar FactUsuarios

EL PKG_Cube.dtsx
gﬁ Cargar FactOperacionesServicios @ Miscellaneous

v

gﬁ Cargar FactComisiones

g’-‘] Cargar FactReferencias

ﬁj Insertar FactSaldosRef

g? Cargar FactContratosCientes

leted with suecess. Click here to switch to desian mode, or select Stop Debuaaing from the Debun menu.

Figura 68. Ejecucién del paguete medidas que inserta datos de las dimensiones a las Facts
(Elaborado por el Autor, Software Integration Service, Data Tools Visual Studiy 2013

5.3.6 Construir el Qubo de Saldos

Se construyoe | Cubo fnSal dosDMNetcash. cubeo. Se
recurso de datoso | a fiFact Sal dosReferenc
acuerdo a las necesidades del negdém.la Figura69, se muestra el resultado

satisfactorio de la generacion del cubo.
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B¢ PryCubosCash - Microsoft Visual Studio Y1 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P - B X
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO DATABASE DATASOURCEVIEW CUBE  HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA

@- 0B WF| X5 |2 C | b oo | 5 B A S G

UsuarioDMNetcash.cube [Design] ContratacionDMNetcash.cube [Design] ReferenciasDMNetcash.cube [Design]™ SaldosDMNetcash.cube [Design] + X Explorador de soluciones
a{, Dimension Usage [ Calaulations 5% KPIs ] Actions G Partitons i Agoregations (3] Perspectives gf) Translations ) Browser @ o-adm| &=
Sl ®-wol @ @g v Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+) 2 ~

Messures Data Source view o ReferenciasDMNetcash.dsv -

) sadesDrietcash ¥ OperServiciosDMNetcesh.dsv
= [ul] Fact Saidos Referencias ¥ UsuariosDMNetcash.dsv
| Saido Final Fiujo Oper DinCianteCash 4 @ Cubes
1l Recuento Fact Saidos Refer  Gheecentey @ SaldosDMNetcash.cube
e ) ComisionesDMNetcash.cube
) ReferenciasDMNetcash.cube
) OperServiciosDMNetcash.cube
@ UsuarioDMNetcash.cube
€ ContratacionDMNetcash.cube.
4 ] Dimensions
B EmE s 1. ReferenciaCashNet.dim
- 1/, Servicios.dim
ClenteCashkey Dimbivisas /. Divisas.dim
ServicioKey = DiviszKey
DivissKey CodDi
Diviss

Explorador de soluciones [NTEERI SN

) SaldosDMNetcash b FechasaideCientsKkey Propiedades
{8, ReferenciaCashivet SsidoFnalFiujcOper SaldosDMNetcash Cube
18 servidos
1d, Divisas

{8 Fecha Mod Fichero
{8f, Fecha Saido Cliente

Description

Dimervicios [ SaldosDMNetcash
Name SaldosDMNetcash

&l Configurable

Name
Especifica el nombre del objeto.

Figura 69. Creacion y proceso del Cubo SaldogElaborado por el Autor, Software Analysis Service,
Data Tools Visual Studio 2013

5.3.7 Desarrollar consultas OLAP para la prueba &aldos

Serealizalprueba del indicador haciendo uso de

S e r v EndagFiyura @, se muestra el resultado satisfactorio de la consulta de datos del cubo.

B PryCubosCash - Microsoft Visual Studio Y1 | Inicio répido (Ctrl+Q) P A x
ARCHVO EDIAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR DATABASE CUBE HERRAMIENTAS ~VENTANA  AYUDA

e-o|@-m oweoomen | |5 @ £ & & B~
SaldosDMNetcash dsv [Design] SaldesDMNetcash.cube [Design] # X Explorador de soluciones  ~ § X

) CubeStuctwre Iy, DimensionUsage [ Calaations 5% KPls &7 Actions (0 Partitons (% Aggregations (5] Perspectives g Translations @ o-aia| &
| 28 wi % | Longuage: Defouit “l Buscar en el Explorador desolu B ~

o - i PryCubosCash -
P EditasText import.. | ) F F %= @ X ? E| 3 & Dete sourees

b Data Source Views

<Select dmension > 4l Cubes

(2 Metadata 3 € SaldosDMNetcash.cut
Measure Group: ) ComisionesDMNetcas
<Al @ ReferenciasDMNetcas|
€ OperServiciosDMNete
NMes Saldo Final Flujo Oper ) UsuarioDMNetcash.cu

[ @ <] » micar -

) se10pinias 3p Jop

(3 SaldosDMMeteash _ | | Dimension Hierarchy Cperator Fiter Expression Parameters

(3] SaldosDMNetcash
El wl Measures
& [ Fact Saldos Referendas Enero | 43786802581,6701 © ContratacionDMNetce
ul Recuento Fact Saidos Refe Febrera | £3156207701,6503 > ] Dimensions
ail Saldo Final Fiujo Oper Merzo  31063727415,4588 ] Mining Structures
= o 4l Roles
1 Divisas =
1 Fecha Mod Fichero
&) 1 Fecha Seldo Cliente
Fecha Saido Cliente. Ao
Fecha Saldo Cliente. Fecha
Fecha Saldo Cliente FechaKey
Fecha Saldo Cliente. WVies
1 ReferendaCashivet
1 servides
4

sequanLRLRY

Calciated Members

Figura 70. Resultado del Saldo dé€peraciones acumuladas mensualeéElaborado por el Autor,
Software Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2013
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5.3.8 Prepararlos Dashboard d&aldos

A requerimiento del negoci o, ,parattnermn@p or t e ¢
flexibilidad en la adicién de caracteristicas para la Toma de Decistomés.Figura
71, se muestra el resultado del tablero para la consulta de saldos y su variacién por

mes.

wl | H & + | ReportDMNetCash - Power Bl Desktep - X

Home View Modeling Help Sign in (2]
cut [h D El ["l D Faal] I = [E=] Text box Eﬁ L New Measure

(Ty Vsl —

e 7 & & ® [Dimage n £ new Coumn g

Copy
Paste Get Recent Enter  Edit  Refresh  New New Buttons From  From  Manage
Format Paintel  pata~ sources~ Data  Queries~ Pagev Visual - CHSMAPEST Marketplace File  Relationships i New Quick Measure

Clipboard External data Insert Customvisuals  Relationships Calculations Share

FIELDS
@ incre @ Lo BT

SH3LTE  SNOLLYZIVNSIA

£
H

o Tota Impons e
371523
lientes sin Contra

o
o

UPDATE AVAILABLE (CLICK TO DOWNLOAD)

Figura 71 Tablero de Control SALDOS. (Elaborado por el Autor, Software Power Bl Desktop, 2018

Andlisis para la Toma de Decisiones:

Métrica 1. Saldode Operaciones Acumuladas mensuales
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{ Backto Report | MONTO OPERACIONES ACUMULADAS MENSUALES

@ increase @ Decrease @Tolal

35bn

3389
LE£205
7263

aoo?
&
188
59247
TT699
4

30bn

=
=
H
2
o
=
3 4
=
- §
=
=
=

Fecha Oper Fichero Month February

25bn

20bn

Total Im ichero 22534543389

10bn

E‘bﬂ .
Obn

January February March Apri May June July August September October November December Total

5585488741

Figura 72 Tablero de Monto de operaciones acumuladagElaborado por el Autor, Software Power
Bl Desktop, 2018

Interpretacion: Se puedeisualizarque el monto de operaciones mensuales del canal
ABanca por I nternet Empresaso ha ido inc
mes de AFebrerod existe mayor monto de 0]
esta variacion para la Toma de Decisi®restratégica para el lanzamiento de alguin

servicio proximo, donde el cliente pueda operar con mayor potencial.

5.3.9 Validar losresultados de loshdicadores de Saldos

Las validaciones fueron certificadas ©por
proceso fAValidar resultadoso, y para el
entidades reguladoras. Si los resultados no son fueran positivos se regresaria a la fase
AConcscir-uno para AAgregar c EEm@aiTablm 4,2 v al o

muestran losesultadosatisfactoriop asando al proceso de APr
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Tabla44. Resultado de prueba de Saldos

Indicador de negocio Comentario Resultado
Saldo de las Operaciones acumuladas Ninguno Satisfactorio
mensuales
Variacién del Flujo Total en Soles por me Ninguno Satisfactorio

Fuente Elaborado por el Autor

5.3.10 Construir el Data Martde Comisiones

a. Diseiodel Data MartComisiones

La medida de este modelo permite conocer el importe cobragloimporte de
Comisionsegunla version del productden la Figura 3, se muestra el resultado del

DisefioFu nci on al d enCo niii Dsai t eanbab&aarnos datos convenientes de

origen del AStageo.
DimDivisaCargo DimClienteCom
GeDivisaCargoKey : Integer = No NULL TrClienteComKey - Integer = No NULIL
& CodDivisa - varchar = 20 &pCodigoCliente - varchar = 50
& Divisa : varchar = 50 & RazonSocial : varchar = 255 DimCanal
&pDocldentidad - varchar = 50 fgCanalKey - Integer = No NULL
- 1 ] & NombreCanal : varchar = 50
DimComision n ﬁ
TeComisianKey - Integer = No NULLL n 1
& Comision : varchar = 50 FactComisiones
TelD : Integer DimDivisas
1 Comisionkey - Integer TeDivisaKey - Integer = No NULL]
- TeReferenciaComKey : Integer n & CodDivisa - varchar = 20
DimTiempo n |%EstadoDeudaKey - Integer /Q}DMS@. - varchar = 50
TeFechakey : Integer = No NULL FeClienteComKey - Integer 1 :
&pFecha : date = No NULL FeCanalKey : Integer n
&Afio - smallint = No NULL TeVersionKey - Integer n

S Trimestre - smallint = No NULL FeDivisaKey : Integer \K\é

& Mes : smallint = No NULL %TwDMsaCarguKey - Integer DimVersion
&pSemana - smallint = No NULL ReFechaPagoKey : Integer 1|5 VersionKey - Integer = No NULL
&Dia: smallint = No NULL BpVersion : varchar = 50
& DiaSemana - smallint = NoN___ *|mporteComision() : Numeric

& NTrimestre : char = 7 “*ImparteCobradoOtraMoneda() - Numeri

&NMes : char= 15 n 1
SpNMes3L - char= 3 \[1

-
=

& NSemana : char = 10 DimReferencias Com
&pNDia - char=6 DimEstadoDeuda FeReferenciaComiey : Integer = No NULL
&NDiaSemana : char = 10 TeEstadoDeudakey - Integer = No NULL & CodigoReferencia - varchar = 50

& EstadoDeuda : varchar = 50

Figura 73. Disefiodel Data Mart de Comisiones (Elaborado por el Autor, Software Rational Rational
Rose 7.9

En la Tabla 8, se muestra el mapeo datos donde se indican los campos destino y

origen para la carga de informaciériaDat a. Mar t 0O
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Tabla45. Mapeo de datos Modelo Comisiones

Data Mart Destino: Comisiones
Tabla OrigenBBVA_COMISIONES

Campos Destino
DimClienteCom
ClienteComKey
CodigoCliente
RazonSocial
Docldentidad
DimEstadoDeuda
EstaddDeudaKey
EstadoDeuda

DimReferencia€om
ReferencidComKey
CodigoReferencia

DimComision
ComisiénKey
Comisién
DimDivisaCargo
DivisaCargoKey
CodigoDivisa
Divisa

DimVersion
VersionKey
Version

DimCanal
CanalKey
NombreCanal
DimDivisas
DivisaKey
CodDivisa
Divisa

Tipo

Integer
varchar(50)
varchar(255)
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(20)
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(50)

Integer
varchar(20)
varchar(50)

Fuente Elaborado por el Autor

Mapeo de campos Origen

Autogenerado
Caodigo_central
Razén_Social

Doc_ldent

Autogenerado

convertir Estado_deuda = ('C' = 'Deuda Cancelada
sino= 'Con Deuda’)

Autogenerado
Codigo_referencia

Autogenerado
Comision_por

Autogenerado

Divisa_cta_cargo

Convertirde Divisa_cta_cargo= (PEN=Soles,
USD=Dolares, EUR=Euros)

Autogenerado
Convertir Versién =('B' y 'Y' = Negocios, 'P'y 'L
=Prremium, 'A'=Empresas)

Autogenerado
Nom_Canal

Autogenerado
COD_DIISOALF

Convertir segiin COD_DIISOALF = (PEN=Soles,
USD=Dolares, EUR=Euros

b. Desarrollodel Data Mart Comisiones

Luego del mapeo deatos se construye el Data Mden la Figura 4, se muestra el

resul tado

de |

construcci-n del

Dat a

Ma |
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Figura 74. Data Mart "Comisiones" . (Elaborado por eAutor, Software SQL Server 2014

5.3.11 Construir el proceso ETlde Comisiones

Se ejecuta el procedbTL (Extraccion, Transformacion y Carggarapoblar las

DimensionesEn la Figura B, se muestra el resultado satisfactorio del proceso.

Ci dor de Dil i Origen Comisi ~

5 L @ v @
i i Cargar Dim ClienteCom i i Cargar Dim ReferenciaCom i i Cargar Dim Estado Deuda i i Cargar Dim Divisas Cargo

- LV
i i Dim Comision

Contenedor de Dimensiones Origen Referendias -~

5, v v v v
i i (Cargar Dim Canal i i (Cargar Dim ClienteRef i i Dim Cargar OficinaRef i i Cargar Dim TerritorioRef

> v v < LV 4
i i Cargar Dim Referencia i i Cargar Tipo DocumentoRef i i Cargar Dim Unidad Gestora i i Cargar Dim Banca

Figura 75. Ejecucion del ETL Dimensiones "Comisiones:" (Elaborado por el Autor, Software
Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013

Luego, se ejecuta otreontenedor de secuencia para procesar las tdegasercion
de datos en las tablas de medidas defféact®. En la Figura 8, se muestra el

resultado satisfactorio del proceso.
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D¢ BBVABI (Eiecutando) - Microsoft Visual Studio X1 | Inicio rapido (CtriQ) P - B x
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Figura 76. Ejecucion del ETL Fact "Comisiones". (Elaborado por el AutgrSoftware Integration
Service de Data Tools Visual Studio 2013)

5.3.12 Construir el Qubo de Comisiones

Seconstruydel Cubofi Co mi ®MNMetcasis.cube .e Ssel ecci onar on cc
de r ecur s o fiFacEomdianesoos dd@ldda a yNaa Ditménsiones de
acuerdo a las necesidades del negdém la Figura 7, se muestra el resultado

satisfactorio del proceso del cubo.

D¢ PryCubosCash - Microsoft Visual Studio X1 Inicio répido (Ctrl+Q) P B x
ARCHVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO DATABASE DATASOURCEVIEW CUBE HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA
© 0B M| %TA[D-C | b [oericoment || 34| 0 # 1 & B - -

[T NSRS [ DRBIE CormisionesDMNetcash.dsv [Design] SaldosDMNetcash.dsv [Design] SaldosDMNetcash.cube [Design] Explorador de soluciones - gx

I, DimensionUsage @7 Caloulaions 55 KPIs ) Actions (@ Partifions ¢ Aggregations (3] Perspectives @) Transliations €1 Browser GH -8 @‘ 5| =
RN | R-w=1 |@e|ep-e- Buscar en el Explorador de soluciones (Ctt P ~
Messures Data Source View = PryCubosCash -
&) ComisionesDMNetcash 4 Data Sources
=] [|I|] Fact Comisiones 4 5] Data Source Views
ImporteCorision - D o SaldosDMNetcash.dsv
ImporteCobradoOtrabloneda - aconSocl = Key ¥ ComisionesDMNetcash.dsv
Wl RecuentoFactComisiones Di ¥ ContratacionesDMNetcash.dsv
o ReferenciasDMNetcash.dsv
£ OperSenviciosDMNetcash.dsv
£ UsuariosDMNetcash.dsv
4 @] Cubes
’ @ SaldosDMNetcash.cube
Codgorctaents @ ComisionesDMNetcash.cube
€ ReferenciasDMNetcash.cube
€ OperSenviciosDMNetcash.cube

Explorador de soluciones [ITESRIErE

- 1x

() ComisionesDMNetcash F Key " =

1€ CienteComision : G e nesDMNetcash DataSourceView — +

1] canal . A

18, ReferenciasComisiones

1€, EstadoDevdaComision aSemana Schemafestrictio

18] comision Iy — B Datos

18, version . DataSource  OrigenDMNetcash

1 DivisasComisiones
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Figura 77. Creacion y proceso del cubo comisione¢Elaborado por el Autor, Software Analysis
Service, Data Tools Visual Studio 2013
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Se realiza el proceso g@blamiento de los cubos, para lo cual se ejecuta el paquete
PKG_Cubo.dtsxque esta encargado de poblar todos los cubwda Figura 8, se
muestra el resultado satisfactorio de la ejecucion del proceso.

¢ BEVA Bl (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio Y1 | inicio rapido (Ctri+Q) plo @ x
ARCHIVO  EDITAR VER  PROVECTO  COMPILAR  DEPURAR  FORMATO  S5IS  HERRAMIENTAS ~ VENTANA  AYUDA

i0-0| -6 |2 - | AR rmema- 8 nuo|c|(® &-.

PKG_DM_Facts.dts [Design] PKG_DM_Dimensione:

G| eo-am

Buscar en el Explorador deso P ~

#), PRY_SISS (package deployme]
Data Sources
4 @] 5SS Packages

Connection Managers

¥ ConexionDM_netcash ' ConexionPryCubosCash

| © package exeasion conpleted it success. Cic here to switch to desan mode, o selct stop Debugaing from the Debug men < S

Figura 78. Proceso del Cubo "Comisiones!"(Elaborado por el Autor, Software Integration Service,
Data Tools Visual Studio 2013

5.3.13 Desarrollar Consultas OLAP para la prueba dgomisiones

Se realiza la prueba del indicador para consultar los montos de las tarifas y el importe
de comision por version. En la Figurg, se muestra el resultado satisfactorio de la

consulta requerida del cubo.
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Figura 79. Resultado de Prueba de Tarifee Importe que paga el cliente por version(Elaborado
por el Autor, Software Analysis Service, Data Tools Visual Studio)2013

5.3.14 Prepararel Dashboardde Comisiones

Arequerimientodehegoci o, | os report e, parstenermasal i z a
flexibilidad en la adicion de caracteristicas para la Toma de Decismds.Figura

80, se muestra el resultado del reporte de comisiones por mes.
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Figura 80. Dashboard de Comisiones (Elaborado por el Autor, Software Power Bl Desktop, 2018
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Anélisis para la Toma de Decisiones

Métrica 1: Monto de la tarifa que paga el cliente, la cual se encuentra en la tabla de
comisiones; debe compararse con la tarifavelsion de cliente; si esta tiene una

variacion entonces el cliente tiene tarifa preferencial.

, Comisiones en Soles por Mes

Negocios
Negocios
Negacios
Negocios
Negacios

Nego

Negacios
Negocios

Negacios
Negocios
Negacios

Negocios
Negacios
Negocios
Emprezas
NICAS  Negocios

Empresas
Negocios
Negocios
Negocios
Pramium
Negocios
Negacios

Negocios

Negodios

26 AE C L1} enncing AN 1 mrenzl W
Total 173.746,34 196.147.00

Figura 81 Dashboardde Tarifas de Comisiones del client¢Elaborado por el Autor, Software Power
Bl Desktop, 2018

Interpretacion: En la Figura & muestra keresultadomuestra el monto de las
comisiones cobradas por mes por el uso @#nca por InterndEmpresas segun la

version ofrecida; por lo cual se tiene una vision clara de las ganancias por comisiones
para | a Toma de Deci siones. As?2 mi s mo s

comi sioneso por mes para realizar compar

5.3.15Validar resultados de los indicadorele Comisiones

Las validaciones fueron certificadas ©por
proceso fAValidar resultadoso, y para el
entidades reguladoras. Si los resultados no son fueran positivos se regresaria a la fase
AConcscir-uno para AAgregar c EEm@aiTabn 6,2 v al o

muestrarios resultadosatisfactoriop asando al proceso de nPr

Tabla46. Resultados de los indicadores de Comisiones
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Indicador de negocio Comentario Resultado

Monto de la tarifa que paga el clien

debe compararse con la tarifa de la

version del cliente, si esta tiene une Ninguno Satisfactorio

variacion entonces el cliente tiene

tarifa preferencial.

Monto de lagomisiones en soles pc Ninguno Satisfactorio

mes
Fuente Elaborado por el Autor
5.3.16 Construir el Data Martde Operaciones
a. Disefiodel Data MartOperaciones
Serealibe | Di sefo Funcional del AData Marto
convenientes de Laomedida eéenestel mddeloip&mii@ gomacer el

importetotal de operaciones por fichero

DimFichero
feFicheroKey : Integer = No NULL
& NombreFichero : varchar = 255
&pDescripcionFichero - varchar = 255
&pDescripcionNombreFichero - varchar = 255
& DescripcionUbicacionFichero : varchar = 25

1
n
FactOperacionesSenicios
TelD : Integer

F¢MetodoCreacionFicherokey - Integer
GeFicheroKey - Integer

i DimTiempo
S¢FechaKey : Integer = No NULL
&Fecha : date = No NULL
&Afio - smallint = No NULL

& Trimestre : smallint = No NULL
&Mes - smallint = No NULL

& Semana - smallint = No NULL
&Dia : smallint = No NULL

DimDivisas
GeDivisaKey - Integer = No NULL
& CodDivisa - varchar = 20

. _ &?@C\\ente(ﬁashOperSeM(ey * Integer
& Divisa : varchar = 50 1

DimClienteCashOperServ

ReSenicioKey : Integer
TeDivisaKey - Integer n
TeFechaOperFicheroKey : Integer

TeFechaBorradoFicheroKey : Integer
G¢FechaProcesoFicheroKey - Integer

| ——=|8DiaSemana : smalliint = No NULL

&pNTrimestre - char = 7
&NMes - char= 15
&pNMes3L : char =3
& NSemana : char= 10
&NDia - char= 6

& NDiaSemana : char = 10

“TotallmporteFichero() : Numeric

“TotalRegistrosFichero() : Numeric n
A AW
1

FeClienteCashOpeSenKey - Integer = No NULL
& CodClienteCash : varchar = 50

DimSenvcios

DimMetodoCreacionFichero
feMetodoCreacionFicheroKey - Integer = No NULL
&pMetodo_Creacion_Fichero - varchar = 30

TeSenicioKey - Integer = No NULLL
& CodSenicio : varchar = 50
& Senicio : varchar = 250

Figura 82. Disefiodel Data Mart Operaciones Servicios(Elaborado por el Autor, Software Rational
Rational Rose 7)0
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Semuestra el mapeo de datos. Donde se indican los campos destino y origen para la
carga de informacion @ Da t a . BEM & Tdbla 4, se muestra el mapeo de dichos

datos.

Tabla47. Mapeo de datos Modelo Operaciongsrvicios

Data Mart Destino: Operaciones Servicios
Tabla Origen: BBVA_OPER_SERV

Campos Destino Tipo Mapeo de campos Origen
DimMétodoCreaciénFichero
MetodoCreacionFicherKey Integer Autogenerado

Metodo Creacion Fichero varchar(30) | ConvertirXSN_MEDCREAC = (M=Manual,
I=Importacién de archivos)

DimFichero

FicheroKey Integer Autogenerado
NombreFichero varchar(255)| DES_NOMFICH
DescripcionFichero varchar(255) DES_REFICHER

DescripcionNombreFichero varchar(255)| DES_NOMFICHE
DescripcionUbicacionFichero | varchar(255) DES_PATH
DimClienteCashOperServ

ClienteCashOperSerKey Integer Autogenerado

CodClienteCash varchar(50) | COD_CLIECASH

DimServicios

ServicioKey Integer Autogenerado

CodServicio varchar(50) | COD_CLASEORD

Servicio varchar(250)| Convertir segin COD_CLASEORD = (NOM

=Pago de Néminas o Haberes, TRA
=Transferencias, PAP=Pago a Proveedores

etc
DimDivisas
DivisaKey Integer Autogenerado
CodDivisa varchar(20) = COD_DIISOALF
Divisa varchar(50) | Convertir segin COD_DIISOALF =

(PEN=Soles, USD=Dolares, EUR=EuUros

Fuente Elaborado por el Autor

a. Desarrollo del Data Mart déperaciones

En base al mapeo de Datos se construyo el Data Mart. En la F&jw&aBuestra la
tabla deh e ¢ hOperaciénesServicios v sus di mensi ones.
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Figura 83. Data Mart de Operaciones (Elaborado por el Autor, Software SQL Server 2014

5.3.17 Construir el proceso ETlde Operaciones

Se ejecuta el proceso ETExtraccion, Transformacion y Carga) para cargar los datos
en las Dimensiones. En la Figurd, &e muestra el resultado satisfactorio de la

ejecucion del proceso.

O
gﬁ Limpiar Dimensiones
|
+

Contenedor Dimensiones Origen Usuarios -~

5, ) v _ v > v ) v
B Cowr ClientesUsr g Coror ReferenciasUsr Wi Ceroar Usuarios Wi Ceroar Privilegio Alta W Corox Migrade
. v LY @ v LY
Cargar Estado Usuarios i 2 i i
i i pil i i ‘Cargar Tipo Usuario i i Cargar Poder Firma i i ‘Cargar Firmante i i Cargar Tipo Creacion
N <@
Contenedor de Dimensiones Origen Operaciones Servicios ~

. v v A 4
i i Cargar Cliente Cash Serv i i Cargar Metedo Creacion Fichero i i Cargar Fichero

Figura 84. Ejecuciéon del ETL Dimensiones"Operaciones". (Elaborado por el Autor, Software
Integration Service, Data Tools Visual Studio 2013
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Posteriormentese ejecutd otra@ontenedor de secuencia para procesar las tdeeas
insercion dedatos en las tablas de medidas déif@ct®. En la Tabla 8, se muestra
el resultado satisfactorio de la ejecucion del proceso.

bd BBVA_BI (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio Y1 | Inicio rapido (Ctrl+Q) P o B X
ARCHIVO EDTAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR FORMATO  §5I5  HERRAMIENTAS VENTANA  AYUDA

©-o|iF-ad| |9~ +| » continuar - | |FmesscED-.
PKG_DM Facts.dtsx [Design] + > [Zac VI TpI o o o PKG Cubo.dtsx [Design] PKG STAGE dtsx [Design]

EEEEEEE st DataFiow & Parameters Event Handiers 'Sz Package Explorer {3 Progress

e
@
ﬁ Cargar FactUsuarios

v

4 ] SIS Packages
B, PKG_DM_Facts.dtsx

E} PKG_STAGE.dtsx
LV E, PKG_Cubo.dtsx
g‘a Corgar FactOperacionesSenvidas &l Miscellaneous

v

P s

v

P crrasctenaas

g‘a setorFacSadoiel

r pe——

Connection Managers

9§ ConcdonDinctcash @ Conexdonstage

completed with success. Clik here to switch to desion mode, or select Stop D from the Debua menu. q »

BB

Figura 85. Ejecucion del ETL Fact "Operaciones"”. (Elaborado por el Autor, Software Integration
Service, Data Tools Visual Studio 2013

5.3.18 Construir el Qubo de Operaciones

Se construy6el Cuboil Op e r S ®MNelcash.colke . e sBleccionaron como

AVista de r eciFacOperadbeesSdracios sdieDld taa yNesr t 0

Dimensiones de acuerdo a las necesidades del negoda Figura 8, se muestra el

resultado satisfactorio de la generacion del cubo.
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D¢ PryCubosCash - Microsoft Visual Studio i
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Figura 86. Creacion y proceso del Cubo Operaciones Servicio&laborado por el Autor, Software
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5.3.19 Desarrollar consultas OLAP para la prueba d@peraciones
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Figura 88. Resultado de prueba de Importe de Ficheros Enviado&laborado por el Autor, Software
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Prueba: Total de Registros que tiene un fichero enviado.

Figura89. Resultadode la prueba Total de Registros de FicherogElaborado por el Autor, Software

Analysis Service, Data Tools Visual Studio 2p13
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